Politica de Privacidade

Ultima Revisdo: Marco, 2016

A Voxy do Brasil Servigos Educacionais Ltda, (doravante “Voxy,” “nds,” ou “nos”) da as boas
vindas a vocé no site www.\Voxy.com e em todas e quaisquer aplicaces ou aplicativos mdveis
oferecidos pela Voxy, Inc (doravante “Site”). Esta Politica de Privacidade descreve de que maneira
a Voxy coleta e recebe informacdes sobre vocé através do Site, Servicos e Conteldo e atraves de
empreendimentos da Voxy, incluindo aqueles que sdo “off-line” (fora da internet). A Politica de
Privacidade, juntamente com os Termos de Uso, governam o seu uso do Site e a coleta e 0 uso de
suas informacdes pela Voxy.

1. POLITICA DE ACEITACAO DE PRIVACIDADE

A cada vez que vocé acessa, utiliza ou navega por qualquer Site ou fornece informacdes pessoais
a Voxy de modo “off-line”, vocé toma conhecimento de sua aceitagdo da Politica de Privacidade
vigente no momento da acdo. Caso vocé ndo aceite tal Politica de Privacidade, vocé ndo esta
autorizado a fornecer informagfes a Voxy ou utilizar o Site e deve descontinuar o uso do Site
imediatamente.

Caso a Politica de Privacidade seja revisada, a Voxy publicard tais mudancas no Site que se
tornardo vigentes no ato da publicacdo. Quaisquer alteracbes materiais aos termos da Politica de
Privacidade serdo aplicadas apenas as informacGes coletadas apds a alteragdo, a ndo ser que vocé
forneca consentimento. VVocé podera determinar quando a Politica de Privacidade foi revisada pela
Giltima vez consultando a legenda “Ultima Revisdo” no topo desta pagina. Caso vocé forne¢a suas
informagdes pessoais a Voxy de modo “off-line”, a Politica de Privacidade se aplicara a coleta e
ao uso de suas informacdes pela Voxy. A Voxy também podera fornecer copias em papel da
Politica de Privacidade ao coletar suas informagdes de modo “off-line”. Além desta Politica de
Privacidade, vocé concorda que as disposi¢fes nos Termos de Uso também governem a coleta e
uso de suas informagdes coletadas de modo “off-line” pela Voxy. Esta Politica de Privacidade
existe em inglés e é traduzida para outras linguas. Caso haja inconsisténcias entre as versodes, a
versdo em inglés prevalecera.

2. TIPOS DE INFORMACOES COLETADAS POR NOS

E possivel que coletemos suas informagdes pessoais, incluindo, entre outros, informacées nio
publicas sobre vocé que ajude a Voxy em identifica-lo(a), como por exemplo nome e sobrenome,
data de nascimento, endereco de correio eletrénico, endereco residencial, nimero de telefone,
senha, preferéncias e interesses, renda, nivel educacional, etnia, estado civil, status de proprietario
de imdvel, habitos de consumo, uso do Site, idade, sexo e outras informacfes que ndo estdo
publicamente disponiveis de outra forma (coletivamente, “Informagdes Pessoais™).
E possivel que também coletemos informagcdes ndo pessoais sobre o seu uso do Site, tais como seu



endereco IP, estatisticas de uso, histérico de navegacao, tipos de computadores e/ou dispositivos
moveis utilizados para acessar o Site, Contetdo ou Servicos, tipo de sistema operacional de seu
computador (por exemplo: Microsoft Windows ou Mac OS), o tipo de navegador que utiliza (por
exemplo: Firefox, Chrome, Internet Explorer), e 0 nome do dominio de seu provedor de servico
de Internet (coletivamente, “Dados de Tréafico”).

3. COMO NOS COLETAMOS INFORMACOES

E possivel que coletemos suas informag@es pessoais quando vocé utilizar o Site ou cadastrar uma
conta para acessar o Conteddo, Servigos ou Atividades fornecidos no Site ou para solicitar o
recebimento de e-mails ou newsletters (boletins informativos) que possam ser oferecidos no Site
ou de modo “off-line”. As Informagdes Pessoais coletadas pela Voxy podem ser armazenadas e
processadas nos Estados Unidos de acordo com as leis dos Estados Unidos, ou em outra jurisdigéo.
Ao utilizar o Site e enviar suas informacdes pessoais a Voxy de modo on-line ou “off-line”, vocé
fornece expressamente o consentimento para 0 armazenamento e processamento de suas
informacdes pessoais nos Estados Unidos de acordo com as leis dos Estados Unidos, ou em outras
jurisdicdes.

E possivel que combinemos Informacdes Pessoais que coletamos através de nosso Site ou de modo
“off-line” com as informagdes que obtemos de nossos afiliados, fornecedores, distribuidores,
comerciantes, licenciantes, parceiros ou patrocinadores, entre outras fontes (por exemplo, arquivos
disponiveis “off-line” ou informagdes disponiveis publicamente). Nos trataremos tais informagdes
combinadas como informacdes pessoais.

A Voxy podera receber e registrar automaticamente informacGes ndo pessoais em nossos registros
do servidor originadas de seu navegador assim como através de outras analises do Site. E possivel
que também coletemos informacdes utilizando cookies, web beacons ou tecnologias similares, ou
atraves de terceiros que utilizem tecnologias similares.

A. Cookies

NOs utilizamos “cookies” para personalizar sua experiéncia com o Site, Conteudo e Servigos
e para armazenar suas informagGes para que vocé ndo tenha que inseri-las novamente a cada
vez que visitar o Site ou acessar 0 Conteudo e Servigos. Os cookies sdo pequenos arquivos de
computador que sdo transferidos ao seu hard drive e contém informages tais como nome de
usuario, preferéncias do usuario, as paginas da Web que visitou e as atividades que
desempenhou enquanto usava o Site, Contetdo e Servigos. Vocé podera bloquear ou deletar
cookies de seu hard drive; entretanto, ao desabilitar os cookies, € possivel que ndo tenha acesso
a todos os Conteudo e Servigcos. Alguns de nossos parceiros de negécios também utilizam
cookies para nos fornecer dados e informacdes anénimos e agregados relacionados a nossos
usuarios. NOs ndo temos acesso ou controle sobre esses cookies e nossa Politica de Privacidade
n&o cobre o uso de cookies de terceiros.



B. Web Beacons

NOs ou nossa empresa terceirizada de servicos de rastreamento também utilizam “web
beacons” para coletar informagdes sobre o seu uso do nosso Site, de websites de patrocinadores
e anunciantes selecionados e de nosso Contetdo e Servicos. Web beacons sdo pequenos
arquivos de imagem grafica incorporados em uma pagina da Web ou e-mail e que enviam
informacdes a seu servidor de origem a partir do navegador do usuério. As informacdes
coletadas pelos web beacons nos permitem monitorar estatisticamente quantas pessoas estdo
usando 0 nosso Site e Servicos, 0s websites de patrocinadores e anunciantes selecionados e
usando nossos Servigos e para que propdsitos.

4. COMO UTILIZAMOS SUAS INFORMACOES

Nos podemos utilizar as informagdes que coletamos:

« Para fornecer informac@es a terceiros que possam fornecer a vocé contetdo personalizado
e anuncios sobre suas lojas, restaurantes, Atividades, produtos e servigos.

o Para alerta-lo(a) sobre novas funcdes, termos, Conteudo, Servicos, Atividades, lojas,
restaurantes ou produtos.

o Para envia-lo(a) e-mails ou boletins informativos, e para fornecer a vocé conteddo
personalizado nos boletins informativos.

o Para monitorar e analisar as informacdes a respeito de sua navegacao e preferéncias de
visualizacdo.

o Paraanalisar a demografia e interesses de nossos usuarios.

» Para administrar Contetdo, Servicos ou Atividades.

« Para processar e responder a suas perguntas.

o Para melhorar o Site.

o Para os propdsitos para os quais forneceu suas informacoes.

o Para fazer cumprir os Termos de Uso

5. COMUNICACAO COM VOCE

Vocé autoriza a Voxy a transmitir e-mails a vocé para responder a suas comunicagdes e administrar
Servicos, Conteudo ou Atividades. Caso vocé participe de quaisquer Servicos, Contetdo ou
Atividades, vocé concorda que a Voxy esta autorizada a contatar vocé para enviar informagdes e
documentos a vocé por e-mail ou servico postal. InstrucGes para o cancelamento de inscrigédo estao
incluidas em todo e-mail promocional enviado pela Voxy. Vocé podera enviar um e-mail a
suporte@voxy.com solicitando o cancelamento do recebimento de comunicagbes. Esteja ciente
de que tais solicitagcGes poderédo levar até 10 (dez) dias para serem atendidas. Vocé podera optar
por ndo cancelar o recebimento de comunicacdes a respeito de suas tramitagdes com a Voxy ou
com o Site, Contetdo, Servicos ou informacdes técnicas sobre o Site.



6. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES COM TERCEIROS

A Voxy poderd divulgar as informacdes coletadas sobre vocé: (i) a afiliados, comerciantes,
licenciantes, parceiros ou patrocinadores, e terceiros para os proprios fins de marketing
diretamente dos mesmos, tais como o fornecimento de informacdes a vocé sobre suas lojas,
restaurantes, atividades, produtos, servigos e outras informacdes importantes; (ii) a terceiros para
fornecer dados estatisticos e analiticos para fins de publicidade ou para confirmar ou atualizar
informagdes fornecidas por vocg; (iii) a fornecedores, distribuidores e outros que auxiliam a VVoxy
a fornecer servicos a vocé, tais como a terceirizacdo de uma ou mais funcdes descritas nesta
Politica de Privacidade; (iv) a terceiros em caso de qualquer reorganizacao, fusdo, venda, joint
venture (parceria), cessao, transferéncia ou disposicao de empreendimentos e operacdes da VVoxy,
no todo ou em parte (incluindo, sem limitacdo, em decorréncia de faléncia ou quaisquer
procedimentos similares); ou (v) conforme autorizado por vocé de outra forma.
Podemos também compartilhar suas informacGes em resposta a uma intimacao, ordem judiciaria
ou pedido oficial quando acreditarmos que vocé tenha agido em violacdo aos Termos, para
investigar, prevenir ou tomar medida em relacdo a suspeita de atividades ilegais, fraude ou
possiveis ameagas, ou para exercermos direitos juridicos ou nos defendermos contra acusacoes,
quando acreditarmos que ao fazé-lo estaremos protegendo sua seguranca ou a seguranca da VVoxy
ou outros, ou conforme permitido ou exigido pela lei de outra forma.
Podemos também utilizar e compartilhar informagdes que ndo sejam pessoalmente identificaveis
com terceiros. Ademais, podemos processar informacdes pessoalmente identificaveis e torna-las
ndo pessoalmente identificaveis e compartilha-las de forma anénima e agregada com anunciantes,
parceiros de negocios, e/ou terceiros a fim de analisar o uso do Site, desempenhar servigos em
nosso Site e no Site de outros, melhorar nossos servicos, melhorar a experiéncia de nossos Usuarios,
ou para fins similares. N6s ndo identificaremos novamente tais dados e nds solicitaremos que
nossas partes contratantes concordem em manter os dados em sua forma anénima.

7. MENORES DE IDADE

O Site ndo ¢é direcionado a criancas menores de 13 anos de idade e a Voxy ndo coleta informacdes
intencionalmente de criangas menores de 13 anos de idade no Site ou de modo “off-line”. Caso
seja menor de 13 anos, vocé ndo tem permissao de se registrar para e-mails e boletins informativos
ou enviar quaisquer informagdes pessoalmente identificaveis a Voxy de outra forma. Caso
fornecer informacdes a Voxy pelo Site, vocé afirma ter 13 anos de idade ou mais. Caso tenha entre
13 e 17 anos de idade ao visitar, navegar, usar ou enviar informacdes pessoais ao Site, vocé afirma
ter a permissdo de um pai, mde ou responsavel legal para fazé-lo, sendo que esse pai, mde ou
responsavel legal concorda com estes Termos em seu nome. Caso VOCé seja um pai, mae ou
responsavel legal e acredita que a Voxy possa ter coletado informacdes pessoais inadvertidamente
de sua crianga, por favor notifique a Voxy imediatamente enviando uma mensagem detalhando o
caso e sua solicitacdo ao endereco:

Voxy do Brasil Servigos Educacionais Ltda,
Avenida Cidade Jardim, n° 400, 8° andar
Conjunto 81 e parte do 82, Edificio Dacon,
CEP 01454-000 — S&o Paulo — SP



8. PROTECAO DE INFORMACOES PESSOAIS

A Voxy usa razoaveis medidas administrativas, fisicas e eletronicas de seguranca para protegé-
lo(a) contra a perda, mau uso e alteragdo de informagdes pessoais. Nenhuma transmisséo de dados
pela internet é garantidamente segura por completo. E possivel que terceiros que ndo estdo sob o
controle da Voxy interceptem ou acessem transmissfes ou comunicagOes particulares de forma
ilicita. Mesmo que nos emprenhemos para proteger informacgdes pessoais, a VOXy ou Nnossos
provedores de servicos ndo podem assegurar ou garantir a seguranca de quaisquer informacoes
que voceé transmitir a nds pela internet. Qualquer transmisséo desse tipo é de sua responsabilidade.

9. ATUALIZACAO DE SUAS INFORMACOES

Vocé é responsavel por manter suas informacdes atualizadas. VVocé poderd atualizar suas
informacdes nos contatando no e-mail suporte@voxy.com ou editando suas informacdes de conta.
Nos tomaremos medidas razoaveis para processar qualquer alteracdo que vocé fizer; contanto que
solicitacGes para deletar informacgdes estejam sujeitas as politicas de relato, processamento e
retencdo internas da VVoxy e a todas as obrigac6es legais aplicaveis.

10. NOTIFICACAO DE DIREITOS DE PRIVACIDADE DE RESIDENTES DA
CALIFORNIA

Caso vocé seja um residente da Califdrnia e tenha fornecido informacdes a VVoxy, vocé tem direito
por lei de solicitar certas informagdes a respeito de qualquer divulgacdo que possa ter sido feita
pela Voxy a terceiros sobre informacdes pessoais para os fins diretos de marketing dos
mesmos. Para realizar tal solicitagdo, envie uma mensagem ao e-mail suporte@voxy.com.
A mensagem deve especificar que vocé procura seus direitos sob a “California Customer Choice
Privacy Notice” (Notificacdo de Privacidade da California sobre a Escolha do Consumidor). A
resposta a solicitacdo sera enviada no prazo de 30 (trinta) dias. E exigido que a Voxy responda a
apenas uma solicitacdo por consumidor a cada ano, porém ndo € exigido que a Voxy responda a
solicitacbes feitas por meios que ndao o endereco eletrbnico mencionado acima.
No6s ndo compartilharemos suas informacfes pessoais com terceiros para seus fins diretos de
marketing caso vocé solicite que ndo o fagamos. Vocé podera realizar tal solicitacdo enviando-
nos uma mensagem para 0 e-mail suporte@voxy.com.
Ao nos contatar, por favor indique seu nome, endereco, enderego eletronico e que informagéo
pessoal vocé ndo autoriza que seja compartilhada com terceiros para seus fins diretos de marketing.
Observe que vocé néo sera cobrado(a) pelo controle do compartilhamento de suas informacgoes
pessoais ou pelo processamento dessa solicitagéo.

11. LINKS

Vocé podera ter a oportunidade de seguir links no Site a outro site que seja de seu interesse. A



VVoxy se esforca para apenas fornecer links a organizacgdes idoneas. Uma vez que 0s outros sites
podem ndo ser hospedados ou controlados pela Voxy, ndo somos responsaveis pelas praticas de
privacidade desses sites ou pelo contetdo fornecido neles. Dessa forma, as politicas de privacidade
a respeito dos outros sites podem ser distintas das aplicaveis ao Site. NOs encorajamos que vocé
analise as politicas de privacidade de todos os outros sites. A presente Politica de Privacidade se
aplica apenas as informacdes coletadas e mantidas pela Voxy.

12. DUVIDAS?

Caso tenha qualquer duvida ou preocupacdes a respeito desta Politica de Privacidade, por favor
entre em contato conosco pelo enderego:

Voxy do Brasil Servi¢os Educacionais Ltda,
Avenida Cidade Jardim, n° 400, 8° andar
Conjunto 81 e parte do 82, Edificio Dacon,
CEP 01454-000 — S&o Paulo — SP
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