Termos de Uso

Ultima Revisdo:Marco de 2016.

A Voxy do Brasil Servicos Educacionais Ltda. (doravante, “Voxy,” “Voxy Inc,” “nds,” ou “nos”),
da as boas vindas a todos os usuarios (doravante, “Usuario”, “Usuarios” ou “voc€”) no
site www.voxy.com, e em todas e quaisquer aplicacdes ou aplicativos moveis oferecidos pela
Voxy, Inc (doravante “Site”). O uso do Site esta sujeito aos seguintes Termos de Uso (doravante,
“Termos”), juntamente com a Politica de Privacidade.

1. Aceitacdo dos Termos de Uso

O ACESSO, USO E NAVEGACAO PELO SITE GARANTEM, DE FORMA AUTOMATICA E
INTEGRAL, A SUA CIENCIA E ACEITACAO DESTES TERMOS, DA POLITICA DE
PRIVACIDADE DA VOXY E DE TODAS AS LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS.

2. Alteracdes aos Termos de Uso

A Voxy se reserva o direito de modificar, incluir e/ou alterar, a qualquer momento e sem
necessidade de notificacdo prévia, o conteddo deste instrumento, da politica de privacidade e/ou
instrucBes ao seu exclusivo critério. Quaisquer mudancas, inclusdes e/ou alteragdes entrardo em
vigor imediatamente ap0s sua divulgacdo no Site, ndo havendo necessidade de aceite prévio por
parte do Usuéario. A cada vez que o Usuario acessar, utiliza ou navega pelo Site, ele toma
conhecimento e aceita 0s Termos vigentes no momento da acdo. Recomenda-se que o0 conteido
dos Termos, da Politica de Privacidade e das instrucdes seja regularmente verificado; A Voxy
podera descontinuar ou restringir o uso do Site a qualquer usuério, a qualquer momento, sem a
necessidade de notificacdo prévia e de motivo.

3. Usuérios Permitidos do Site

Para utilizar o Site o Usuario devera ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade completos ou, se
menor, declarar possuir autorizagdo de seus pais ou responsaveis, declarando e garantindo que as
informacdes prestadas sdo verdadeiras e que leu, compreendeu, concordou e esta integralmente de
acordo com estes Termos.

4. Conteldo e Servicos do Site

A Voxy oferece por meio do Site, licBes, testes, jogos, perguntas, exercicios de pratica e similares
projetados para ajudar os Usuarios a aprender novas linguas e/ou melhorar suas proficiéncias em
linguas estrangeiras (“Servigos”). Parte dos Servigos sdo acessiveis independentemente de
cadastro, porém outros Servigos podem exigir o cadastro e 0 pagamento de taxas pelos Usuérios.

5. ModificacOes, Suspenséo e Rescisdo

A Voxy reserva o direito de, a qualquer momento, modificar, suspender ou descontinuar,
temporéaria ou permanentemente, o Site ou 0s Servigos, com ou sem notificagdo prévia aos
Usuarios. Nesta hipdtese os Usuérios ndo terdo direito a nenhum tipo de indenizacdo e/ou
restituicdo pela Voxy, a ndo ser no caso dos Usuarios pagantes terem suas contas canceladas sem


http://voxy.com/
http://voxy.com/privacy/en/

motivo, quando a Voxy se responsabilizara tdo somente pela restituicdo (pro rata) dos valores
pagos por servigos ndo prestados.

6. Cadastro & InformacGes Pessoais

Algumas areas do Site ou beneficios fornecidos pelo Site podem exigir que o Usuario cadastre
uma conta e fornecga certas informac6es incluindo, entre outros, seu nome, enderecgo eletronico
valido, endereco comum e informacdes de perfil. O cadastro estd sujeito a revisao e aprovacao
pela Voxy que reserva o direito de ndo aprovar tal cadastro, ou cancelar a aprovagdo ja existente,
por qualquer motivo ou por nenhum motivo a qualquer momento. Ao se cadastrar no Site ou usa-
lo, o Usuério concorda em fornecer, manter e atualizar informacGes verdadeiras, vigentes e
completas sobre ele mesmo(a), no momento do cadastro ou de forma continua. O Usuério
reconhece que, caso qualquer informacdo fornecida por ele seja falsa, inexata, ndo vigente ou
incompleta, ou caso a Voxy suspeite que qualquer informacdo fornecida pelo Usuério seja falsa,
inexata, ndo vigente ou incompleta, a Voxy reserva o direito de rescindir o uso pelo Usuério do
Site ou de sua conta, com ou sem motivos ou notificacBes prévias. Ao se cadastrar para abrir uma
conta em um Site, seré exigido que o Usuario forneca um nome legal, endereco eletronico valido
e escolha uma senha a ser usada em ligacdo a sua conta. O Usuario é integralmente responsavel
por manter a confidencialidade de sua senha, e é completamente responsavel por todos 0s usos de
sua senha e sua conta, seja por ele ou por terceiros por ele permitidos ou néo.

O Usuario concorda em:

e Sair (efetuar o “logout”) de sua conta no final de cada sessdo,

o Manter sua senha em sigilo e ndo compartilha-la com ninguém mais, e

« Notificar imediatamente a Voxy sobre qualquer uso ndo autorizado de sua senha ou conta
ou qualquer outra violacdo de seguranca.

e A Voxy esta autorizada a agir em resposta a instrugdes recebidas através do uso da senha
do Usuério e ndo é responsavel por quaisquer perdas ou danos causados pelo nao
cumprimento das diretrizes quanto ao uso da senha previstas nestes Termos e em quaisquer
outros informativos do Site.

O Usuério ndo podera:

o Cadastrar-se ou entrar (efetuar o “login”) no Site utilizando um c6digo de convite, uma ID
(identificacdo) de Membro ou e-mail pertencente a outra pessoa com o intuito de se passar
por essa pessoa;

« Cadastrar-se ou entrar no Site utilizando uma ID de Membro ou e-mail sujeito a quaisquer
direitos de uma pessoa que ndo seja vocé sem uma autorizacao apropriada; ou

e Ter mais de uma conta de usuario.

7. Pagamentos

(a) Cobranca

I Meios de Pagamento. Ao fornecer suas informacdes de conta em conexdo com qualquer
Subscricdo, o Usuario se compromete por meio deste ato. Deverd ser indicado um meio de



pagamento atualizado, valido e aceito, que pode ser alterado periodicamente (“Meio de
Pagamento”). Caso as cobrangas pelas quais o Usuario ¢ responsavel nao forem realizadas em
plenitude por falha no momento da solicitacdo do pagamento, o Usuario ndo fica desobrigado do
direito de pagamento, e podera ser responsavel por todos os custos e taxas associadas com toda e
qualquer medida tomada pela UNIFEBE, ou que esteja relacionada de outra forma com a
UNIFEBE, com o objetivo de que tais quantias sejam pagas, incluindo, entre outros, quaisquer
honorarios advocaticios e outras despesas juridicas. O Usuéario toma conhecimento e garante que
todas as informacdes fornecidas em conexao com a compra de uma Subscricdo sdo legitimas,
precisas e completas, sob pena de responder exclusivamente pelas informacdes incorretas.

ii. Ciclo de faturamento. Como indicado durante a compra da Subscricao, a contraprestacao
referente a certas assinaturas deve ser paga em uma Unica parcela, a vista no boleto ou parcelada
no cartdo de crédito por intermédio do Gate Way indicado no site da instituicéo.

8. Forma de Pagamento e Reembolsos

(@) Reembolsos. O Usuério é elegivel para o reembolso completo da contraprestacdo devida por
sua Subscricdo se o requerimento de reembolso for recebido pela UNIFEBE em (i) Até 7 dias
contados da data de seu pagamento inicial. Todos os pedidos de reembolso devem ser enviados
para extensao@unifebe.edu.br, acompanhados de justificativa. Depois de termos recebido e
processado o seu pedido de reembolso, o reembolso, no valor de seu pagamento inicial, sera
efetuado contato com o aluno para analisar a melhor forma de pagamento. Nao havera reembolsos
para Subscri¢des, independentemente da satisfacdo do Usuario se a solicitacdo de reembolso for
recebida (i) mais de 7 dias apds a confirmacao de matricula.

(b) Cancelamento. O Usuario podera cancelar sua Subscricdo a qualquer momento, bastando
enviar um pedido via e-mail, apresentando o motivo do cancelamento, a extensao@unifebe.edu.br.
A UNIFEBE fara esforgos razoaveis para processar os pedidos de cancelamento no prazo de dois
dias uteis contados da data de seu recebimento. Salvo se disposto em sentido contrario nestes
Termos de Uso, o Usuério ndo receberd nenhum reembolso por sua Subscricdo e certas taxas de
rescisdo podem ser aplicaveis.

(c) Rescisao antecipada. Todos os pedidos de cancelamento recebidos mais de 30 (trinta) dias ap6s
0 pagamento inicial do Usuério e antes do final da sua Subscri¢do serdo considerados rescisao
antecipada. Se o Usudrio optar pela rescisdo antecipada de uma Subscri¢éo que é paga em parcelas,
0 Usuério sera cobrado por (i) todos os pagamentos pendentes com a operadora de crédito
contratada. Se o Usuario comprar uma Subscricdo que é paga a vista, ndo havera reembolso ou
crédito para o periodo de Subscri¢do ndo utilizado e ndo serd cobrada qualquer taxa de rescisao
antecipada.

9. Usos Permitidos

O Usuério podera usar o Site e 0s Servicos para fins legais e ndo comerciais apenas. O Usuério
ndo poderd usar o Site ou os Servigos de qualquer maneira que possa danificar, desabilitar,
sobrecarregar ou prejudicar os servidores ou redes, ou interferir com o uso de e satisfacdo pelo
Site, Contetdo ou Servigos por qualquer outra parte. O Usuario ndo podera tentar ganhar acesso
ndo autorizado ao Site ou qualquer Servigco, contas de usuérios ou sistemas ou redes de
computadores ou de dispositivos moveis através do “hackeamento” (hacking), “password mining”



ou de qualquer outra forma. Sem limitar qualquer dos pontos contidos nestes Termos, O Usuério
concorda que ndo podera, e concorda em ndo dar permissdo a nenhum terceiro, para:

o Copiar, modificar, adaptar, traduzir, ou fazer a engenharia reversa de qualquer parte do
Site, seu contetido ou materiais ou de outra forma moderar os Servicos;

o Remover notificacBes ou citacdes de qualquer direito autoral, marca registrada ou outros
direitos de propriedade contidos no Site ou em qualquer conteddo ou outro material
disponivel no ou através do Site ou Servicos;

o Usar qualquer aplicativo robo, “sider.”, de busca/recuperacao de website, ou qualquer outro
dispositivo, processo ou meio automatizado para acessar, recuperar ou indexar qualquer
parte do Site ou Servicos;

o Reformatar ou moldar qualquer parte das paginas da web que séo parte do Site ou dos
Servicos;

e Criar contas de usuarios por meios automatizados ou com pretensdes falsas ou
fraudulentas; ou

o Coletar ou armazenar dados pessoais sobre outros usuarios em conexao com as atividades
proibidas descritas neste paragrafo.

e A Voxy podera tomar medidas juridicas e implementar qualquer recurso técnico para
impedir a violagcdo desta provisao e para compelir os Termos.

10. Postagens e Comentarios

O Site podera conter areas em que o Usuario podera postar mensagens, feedback e opinido,
listagens, comentarios, fotos, audios, imagens, textos, arquivos, criticas sobre a postagem,
compartilhamento de historias pessoais e envio de comentérios e outro contetdo, e meios de envio
de mensagens ou comunicacdo que permitem que VOCE se comunique com outros usuarios,
fornecedores de Servigos ou Conteudo, o Site, e a Voxy (coletivamente, “Submissdes™). O Usuario
concorda:

e Que suas submissbes podem ser disponibilizadas a outros no Site e em outros lugares, sem
que isso incorra em qualquer dever de pagar por qualquer partes.

o Em postar apenas submissdes ou materiais que sdo apropriados para o publico em geral e
nédo séo confidenciais ou particulares.

e Que é completamente responsavel por qualquer Submissao que postar.

o Que é o possuidor unico e exclusivo de quaisquer submissdes ou materiais que postar e que
ao postar tais submissdes ou materiais, toma conhecimento e garante a Voxy e seus
afiliados, fornecedores, distribuidores, comerciantes, licenciantes e outros parceiros, que
possui ou controla tais submissdes ou materiais e que nenhuma outra parte possui qualquer
reivindicagéo sobre propriedade de qualquer parte de tais submissdes ou materiais.

e Além de suas obrigacOes afirmadas em outros pontos destes Termos, o Usuario tambem
concorda que as seguintes agdes, exemplificativas, sdo proibidas e representam uma
violagdo material a estes Termos.

o Agregar, copiar, duplicar, publicar ou disponibilizar qualquer contetdo a terceiros fora do
website de qualquer forma;

o Difamar, agredir, molestar, perseguir, ameagar ou violar de outra forma os direitos de
privacidade ou publicidade de outros, ou se fazer passar como qualquer outra pessoa ou
representar de forma falsa e fraudulenta sua identidade ou afiliacéo;



e Publicar, postar, enviar dados (realizar “upload”), distribuir ou disseminar qualquer topico,
nome, material, contetido ou informacdo inapropriada, profana, difamatoria, pornogréfica,
ofensiva, obscena, indecente ou ilicita;

o Realizar o upload ou o download (baixar) de arquivos que contenham qualquer contetdo
protegido por leis de propriedade intelectual ou outras leis, salvo se vocé possuir ou
controlar os direitos ou participacdes ou tiver recebido todos os consentimentos ou
permissdes necessarias;

e Realizar o upload ou transmitir arquivos que contenham virus, “mal-vare”, codigo
incapacitante, arquivos corrompidos ou qualquer outro software ou programa similar que
possa danificar a operacdo do computador de uma outra parte;

o Usar o website para disponibilizar anincios ou materiais promocionais ndo solicitados,
“spams”, esquemas de piramide, “correntes” de informagdes ou formas similares de
anuncio ou solicitagdo ndo autorizada, ou “hackear” ou violar qualquer medida de
seguranca;

o Falsificar ou excluir quaisquer atribuicdes de autoria, notificagdes legais ou de outra
espécie, ou designacdes de propriedade ou indicacbes de origem ou fonte; ou

« Realizar qualquer outra acdo que, em nosso critério, exponha nds ou qualquer terceiro a
possivel responsabilizacdo ou detrimento de qualquer tipo.

e Caso o Usudrio poste contetido ou envie material através do Site (“Conteudo”) ele concede
a Voxy e afiliados o direito ndo exclusivo, gratuito, perpétuo, transferivel, irrevogavel e
sub-licenciével de usar, reproduzir, modificar, adaptar, publicar, vender, delegar, traduzir,
criar trabalhos derivativos, distribuir e exibir qualquer conteido do tipo de qualquer forma
pelo mundo em qualquer midia conhecida neste momento ou futuramente desenvolvida,
de forma isolada ou como parte de outros trabalhos. O Usuario também cede a VVoxy e seus
afiliados o direito de usar o nome que foi submetido para individualizacéo deste (username)
em conexdo com tal Conteido. A Voxy nao tera a obrigacao de tratar qualquer Submisséo
como confidencial, e ndo incorrera qualquer responsabilidade como um resultado de
qualquer similaridade entre a Submissdo e Servigos que possam aparecer no Site ou nossas
operagdes. O Usuario toma conhecimento e garante que possui ou controla de outra forma
todos os direitos ao conteudo que posta, que o conteldo estd correto e que o uso do
contetido ndo viola estes Termos e ndo causara danos a nenhuma pessoa ou entidade. A
Voxy podera, mas ndo estd obrigada a, monitorar e editar ou remover qualquer atividade
ou conteudo a seu proprio critério. A Voxy ndo poderé ser responsabilizada, em nenhuma
hipbtese, por qualquer conteddo postado pelos usuarios ou qualquer terceiro. Os Usuarios
580 0s Unicos responsaveis pelo contetdo postado em seu nome, devendo se responsabilizar
pelos mesmos.

11. Direitos de Propriedade

PROPRIEDADE INTELECTUAL Os Servigos oferecidos pela Voxy sdo protegidos nos termos
da legislacéo vigente e o uso ndo autorizado de quaisquer destes Servicos resultara em infragéo a
direitos autorais, de marca registrada e/ou outros direitos de propriedade intelectual de titularidade
da VVoxy ou para os quais esta detenha autorizagdes para utilizagcdo comercial. Os Usuarios somente
poderdo fazer downloads nos equipamentos (ainda que nos celulares e nos tablets) de sua
propriedade, ou eventualmente para auxiliar Usuarios primarios. Nao é permitido aos Usuarios
fazer copia ou distribuicdo de qualquer espécie, incluindo, mas néo se limitando a:



« Modificacdo para uso comercial, exibi¢des publicas, apresentacdes, venda ou aluguel;

o Descompilacéo, engenharia reversa ou desmontagem de aplicativos e softwares do site;

« Remocéo de qualquer informacéo sobre direitos autorais ou exclusividade dos Contetdos;
o Transferéncia dos Contetdos para terceiros.

Os downloads caracterizam tdo somente uma licenca para uso pessoal, intransferivel, nao
exclusiva e ndo comercial, desta forma ndo ocorre qualquer transferéncia de titularidade da autoria
do conteddo ao Usuério. Além do exposto acima, tudo no Site, incluindo todo e qualquer direito
autoral, séo propriedade da Voxy ou seus afiliados, fornecedores, distribuidores, comerciantes,
licenciantes ou outros parceiros e sao protegidos pelas leis de direitos autorais internacionais e do
Brasil. O Usuério concorda em ndo copiar, distribuir, transmitir, exibir, republicar, vender,
revender, ou explorar ou criar trabalhos derivativos de qualquer parte do Site, Servicos ou
conteldo, para qualquer fim, salvo se expressamente autorizado pela VVoxy por escrito. MARCAS
REGISTRADAS As marcas registradas, marcas de servico, logos, nomes comerciais, e
apresentacdo comercial (coletivamente, “Marcas’) usados no Site sdo de propriedade da Voxy ou
seus afiliados, fornecedores, distribuidores, comerciantes, licenciantes e outros parceiros. Marcas
registradas de terceiros referenciadas no Site ndo constituem ou implicam afiliagdo com, endosso
de, ou recomendacdo da Voxy pelos respectivos detentores de tais marcas registradas, ou vice-
versa. Sem limitacdo, as Marcas incluem marcas registradas VOXY registradas no United States
Patent and Trademark Office e de propriedade da Voxy. PATENTES Uma ou mais patentes podem
se aplicar ao Site, Servicos, Contetdo e aos produtos, funcionalidades e servigos acessiveis atraves
do Site (coletivamente, “Patentes”). Tais Patentes séo de propriedade da Voxy ou seus afiliados,
fornecedores, distribuidores, comerciantes, licenciantes ou outros parceiros.

12. Notificacdo e Procedimentos para fazer AlegacOes de Infracdo de Direito Autoral ou
Propriedade Intelectual

A Voxy a seu proprio critério podera desabilitar e/ou rescindir o uso por usuarios que infringirem
os direitos de propriedade intelectual de outros. Caso o Usuario verifique que o seu trabalho foi
copiado de uma forma que constitua uma infracdo de direitos autorais, ou que seus direitos de
propriedade intelectual tenham sido violados de outra forma, este deve fornecer a Voxy uma
notificacdo contendo as seguintes informacdes:

« Uma assinatura eletronica ou fisica da pessoa autorizada a agir em nome do detentor do
direito autoral ou outra participacdo de propriedade intelectual;

e Umadescricdo do trabalho de direito autoral outra propriedade intelectual que vocé declare
como violada;

o Uma descricdo de onde o material que vocé declara estar infringindo esta localizado no
website (fornecer a(s) URL(s) no corpo do e-mail é a melhor maneira de nos ajudar a
localizar o conteudo rapidamente);

e Seu nome, enderego, nimero de telefone e endereco eletrdnico (e-mail);

e Uma declaragéo feita por vocé de que vocé cré em boa fé que 0 uso em pauta ndo é
autorizado pelo detentor do direito autoral, seu agente, ou por lei;

e Uma declaracdo feita por vocé sob pena de perjurio que as informagdes acima em sua
notificagdo sdo corretas e que vocé detém o direito autoral ou outro direito de propriedade
intelectual ou esta autorizado a agir em relagdo ao direito autoral ou direito de propriedade
intelectual em nome de seu detentor.



Para a notificagdo de alegacOes de infracdo de direito autoral ou de direito de propriedade
intelectual, a VVoxy podera ser contatada enviando-se uma reivindicagao para: Attn: Copyright
Agent VVoxy, Inc. 632 Broadway, Suite 802 New York, NY 10012 USA

13. Links para Outros Websites

O Site podera conter anuncios, postagens e links para websites operados por terceiros. O Site
fornece esses anuncios, postagens e links como conveniéncia, e 0 seu uso de outros websites é de
livre arbitrio, a seu proprio risco. Os anuncios, postagens e sites “linkados” (ligados) ndo estdo sob
o0 controle da Voxy, que nao € responsavel pelo contetdo ou praticas de privacidade desses outros
sites. Tais anuncios, postagens, links ou referéncias aos produtos ou servicos de terceiros nao
implicam o endosso da Voxy em relacédo as informacdes, material, produtos e servicos de qualquer
terceiro ou qualquer outro website ou o endosso por qualquer outra parte da Voxy. A Voxy
renuncia qualquer responsabilidade legal em relacdo ao acesso a, e uso de, tais informacGes,
material, produtos ou servigos ou transa¢des com tais websites “linkados” ou ligados ou terceiros
realizado por sua parte. O Usuario reconhece e concorda que a Voxy ndo é responsavel,
juridicamente ou ndo, direta ou indiretamente, por qualquer dano, perda ou outra reivindicacdo
causada ou alegada como causada por ou em conexao com 0 acesso a, ou uso de, qualquer contetido
disponivel em outro site ou recurso, ou através desse contetdo.

16. Reconhecimentos e Garantia do Usuario

O Usuério toma conhecimento e garante que:

e Uso do Site ocorrera estritamente de acordo com estes Termos e com todas as leis e
regulamentos aplicaveis; e,

e Uso do Site ndo infringird ou fara apropriacdo indevida de direitos de propriedade
intelectual de qualquer terceiro.

14. Indenizacdo a Voxy por Usuarios

O USUARIO CONCORDA EM INDENIZAR, DEFENDER E ISENTAR A VOXY E SEUS
DIRIGENTES, DIRETORES, FUNCIONARIOS, AGENTES, SUBSIDIARIOS, AFILIADOS,
PARCEIROS, LICENCIANTES, LICENCIADOS, PROVEDORES DE SERVICO,
FORNECEDORES, DISTRIBUIDORES, PARCEIROS OU PATROCINADORES DE
ATIVIDADES, COMERCIANTES, ANUNCIANTES E OUTROS AGINDO EM CONJUNTO
COM ESSES, DE E CONTRA QUALQUER PERDA, RESPONSABILIDADE LEGAL,
ALEGACAO OU EXIGENCIA, INCLUINDO ENTRE OUTROS HONORARIOS
ADVOCATICIOS RAZOAVEIS OCASIONADOS PELO USUARIO OU EM SEU NOME OU
POR QUALQUER TERCEIRO DEVIDO A OU OCASIONADO POR (A) USO DO SITE,
SERVICOS, OU QUALQUER CONTEUDO, PRODUTOS, MARCAS OU ATIVIDADE,
NEGOCIACOES OU RELACOES COMERCIAIS EM CONEXAO COM OS SITES OU A
VOXY OU SUBMISSOES DO USUARIO OU QUAISQUER MATERIAIS QUE ENVIAR OU
TRANSMITIR AO SITE OU A VOXY; (B) VIOLACAO DESTES TERMOS, DE QUAISQUER
LEIS APLICAVEIS OU DOS DIREITOS DA VOXY OU DE QUALQUER TERCEIRO; (C)
QUALQUER ATIVIDADE RELACIONADA A SUA CONTA OU SENHA, SE HOUVER; OU
(D) SEU USO DE OU DEPENDENCIA DE QUALQUER SUBMISSAO POR USUARIO.

15. Aviso Legal de Garantias e Limitacdo de Responsabilidade Legal



A VOXY FORNECE O SITE E SERVICOS “COMO SE VE NESTE MOMENTO”, “COM
TODOS OS DEFEITOS” E “CONFORME DISPONIVEL” SEM GARANTIA DE QUALQUER
TIPO, EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO PARA UM FIM EM
PARTICULAR, E DE NAO-VIOLACAO. A VOXY NAO GARANTE PRECISAO,
COMPLITUDE OU CONFIABILIDADE DO SITE OU QUALQUER SERVICO DISPONIVEL
ATRAVES DO SITE. NAO GARANTIMOS QUE OS RESULTADOS QUE POSSAM SER
OBTIDOS A PARTIR DO USO DO SITE E SERVICOS SERAO EFICAZES, CONFIAVEIS
OU PRECISOS OU ATENDERAO SUAS EXIGENCIAS. A VOXY NAO AFIRMA OU
GARANTE QUE O USO DOS SITES SERA LIVRE DE INTERRUPCOES, ERROS OU QUE
A PERDA DE DADOS NAO OCORRERA. A VOXY NAO FORNECE GARANTIAS SOBRE
0OS SISTEMAS DE INFORMAGCOES, SOFTWARE E FUNCIONALIDADES ACESSIVEIS
PELO SITE OU ATRAVES DELE OU SOBRE QUALQUER SEGURANCA ASSOCIADA
COM A TRANSMISSAO DE INFORMASSOES SENSIVEIS. O USUARIO E RESPONSAVEL
POR TOMAR TODAS AS PRECAUCOES NECESSARIAS PARA ASSEGURAR QUE
QUAISQUER SERVICOS OU CONTEUDO QUE POSSA OBTER PELO SITE ESTA LIVRE
DE VIRUS OU OUTROS CODIGOS NOCIVOS. A VOXY PODERA ENVIAR E-MAIL AOS
USUARIOS COM DOCUMENTOS E INFORMACOES RELEVANTES, SEMPRE QUE
NECESSARIO, COMO NO CASO DE ENVIO DE RECIBO DE PAGAMENTO E DE
CONFIRMACAO DE INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO. TODAVIA, TRATANDO DE
COMUNICACAO POR MEIO DA INTERNET E QUE, PORTANTO, FOGE AO SEU
CONTROLE, A VOXY NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA PELO NAO
RECEBIMENTO DESTE PELO USUARIO OU PELO SEU RECEBIMENTO FORA DO
PRAZO. O USUARIO E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR CONTROLAR O
RECEBIMENTO DESTES INFORMATIVOS, CABENDO A ESTE COMUNICAR A VOXY
SOBRE O NAO RECEBIMENTO.

16. Rescisao

A Voxy/UNIFEBE podera rescindir e/ou suspender o cadastro do Usuario imediatamente, sem
notificacdo prévia, caso haja uma violacdo destes Termos ou outras politicas e termos postadas no
Site ou em conexao aos Servicos, conforme determinado a exclusivo critério da Voxy. Neste caso
0 Usuario ndo tera direito a qualquer indenizacdo. O Usuéario podera solicitar a exclusdo da conta
no Site e/ou de outros Servigcos da Voxy, a qualquer momento, mediante simples requisigédo, por
escruto, no endereco referido nestes Termos. Referida Solicitacdo ndo exonera o Usuério do dever
de pagamento pelos Servigos contratados, mas ocorre com prejuizo dos direitos aos Créditos e/ou
quaisquer outros beneficios decorrentes de pagamentos a Voxy/UNIFEBE.

17. DisposigOes Gerais

Estes Termos aplicam-se ao acesso ao Site e uso dos Servigos e prevalecem e alteram quaisquer
outros acordos, sejam prévios ou posteriores, assinados entre o Usuario e a Voxy/UNIFEBE, suas
subsidiarias ou afiliadas, em relacdo a produtos, servicos, licenca e/ou cessdo de direitos, entre
outros. A utilizacdo do Site também é regida pelos Termos de Uso americanos e pelas informacdes
disponibilizadas pela VVoxy sob a forma de avisos, politicas, termos legais, regulamentos, dentre
outras instrucdes proprias disponiveis no Site. Tais documentos serdo complementares a este
instrumento, sobrepondo-se ao mesmo no que forem contraditdrios, desde que mais especificos.
Toda responsabilidade por qualquer acesso ou uso indevido dos Servicos oferecidos pela Voxy



sera imputada exclusivamente aos Usuarios. A Voxy podera alterar estes Termos sempre que
julgar necessario, adaptando-os as alteracdes legislativas que venham a ocorrer, ou aquelas
relativas as praticas comerciais. Independentemente da razao das altera¢des a Voxy se compromete
a publica-las em seu site e/ou nas demais formas utilizadas para dar publicidade, com antecedéncia
minima razoavel. A utilizagdo continua do Site ap6s a divulgagdo de eventuais mudangas,
inclusBes e/ou alteracdes, confirmara a aceitacdo destas pelo Usuério. Portanto, o Usuério se
compromete, desde j4, a rever estes instrumentos e demais documentos aplicaveis, de tempos em
tempos, de modo a verificar as disposi¢oes aplicaveis em vigor. A Voxy podera ceder a presente
relacdo contratual ou os direitos dela derivados a qualquer das empresas componentes do grupo
econémico do qual faz parte, a seu exclusivo critério. Se eventual determinacéo legal anular ou
tornar ineficaz qualquer das disposi¢des do presente instrumento, permanecerdo validas as suas
demais condic0es, salvo caso o efeito da referida determinacéo, a critério da VVoxy, venha a afetar
a viabilidade de manter o Site e os servigos disponiveis. Estes Termos estdo regulados e serdo
interpretados segundo as Leis brasileiras. Caso haja quaisquer duvidas a respeito destes Termos,
O Usuario poderéa contatar a Voxy usando as informagdes abaixo:

Voxy do Brasil Servi¢os Educacionais Ltda,
Avenida Cidade Jardim, n° 400, 8° andar
Conjunto 81 e parte do 82, Edificio Dacon,
CEP 01454-000 — S&o Paulo — SP

O foro da comarca da capital da cidade do Usuario fica desde ja eleito para dirimir quaisquer
conflitos relacionados a estes Termos, por mais privilegiado que outro possa ser ou vir a ser.



