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1 Identificagcao do Curso

1.1 Nome do Curso
Marketing Digital

1.2 Area do Conhecimento e Unidade Responsavel

Area do conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Unidade Responsavel: UNIFEBE Brusque

1.3 Coordenacgéao do Curso

Professor Dr. Mario Abel Bressan Junior — Doutor em Comunicacéo Social,
publicitario, professor universitario e gestor de cursos.



2 Caracterizacédo do Curso

2.1 Periodo de Realizagdo (previséo)

Data de Inicio: marco de 2018 Data de Término: junho de 2019
Horario e Turno: sextas-feiras e sdbados. Aulas quinzenais
2.2 Carga Horaria:

362 horas + elaboracédo de TCC = Artigo Cientifico

2.3 Base Legal do Curso

Resolucdo do CEE/SC n° 001/15, de 15 de julho de 2015, do Conselho
Estadual de Educacédo do Estado de Santa Catarina, homologada pelo Decreto
Estadual n° 344 de 02 de setembro de 2015.

Regulamento da Pos-Graduacao da UNIFEBE, Parecer CA n° 01/17, de 15 de
marco de 2017.

2.4 Autorizagao do Curso

Parecer CONSUNI n° 100/17, de 07/12/17.

Resolucdo CA n°

2.5 Oferta do curso:

() Ocasional ( x) Permanente



2.6 Numero de Vagas

30 vagas

2.7 Clientela / Publico Alvo

Gestores de empresas, gerentes, administradores, publicitarios, jornalistas,
autbnomos e demais profissionais que desejam aprender e gerenciar de

estratégica os conteldos e gestdo das midias sociais e marketing digital.



3 Justificativa e Objetivos do Curso

3.1 Justificativa

O cenario contemporaneo muda constantemente. O uso das redes sociais e
marketing digital precisa de constante atualizacéo, visto as op¢cbes de comunicagao
gue surge no mercado. As empresas, marcas, servigos e instituicbes necessitam de
um bom relacionamento com os seus consumidores. E por este canal que
conseguem dizer os valores atribuidos aos seus produtos e servicos.

Num mundo onde a conectividade e o relacionamento em rede se faz presente,
ndo basta somente postar e publicar contetdos, é preciso ter conhecimento tedrico,
pratico e cientifico para almejar o sucesso de acdes mercadoldgicas. Pensar onde e
como colocar a informacao € obrigatério para quem quer conseguir espaco em um
mercado cada vez mais competitivo.

O Curso de Especializagdo em Marketing Digital se justifica por propor o
aprendizado voltado ao uso pratico e correto na producdo de textos, imagens,
videos e acdes em sites de redes sociais, blogs, sites e ferramentas mobile.

Segundo a pesquisa realizada pela Social Media Trends, de 2017, o facebook
apresenta uma utilizacéo de 97,6% dos brasileiros, seguido pelo Instagram com uma
taxa de 63,3% de uso dos participantes. O grafico abaixo mostra em nidmeros o uso

das Redes Sociais no Brasil.

As Redes Sociais mais utilizadas no Brasil
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Dados como este intensificam a participacdo dos consumidores na internet,
abrindo espaco para novas interagbes entre empresa, marca e consumidores.
Linguagens e formatos para cada ferramenta é diferente. Compreender as métricas
e indicadores de cada uma delas, e outras que possam ser Uteis para um bom
relacionamento é necessario.

Um dos desafios atuais € fazer com que as instituicdes demarquem espagos
na comunicacdo on-line que levem a resultados satisfatérios. Interacdo com o0s
publicos é fundamental para a fidelizacdo, compra e satisfacdo. Um profissional
especializado nesta érea faz a diferenca no mercado e é isso que o presente curso
pretende fazer, formar analistas e produtores de conteddos para redes sociais e

marketing digital.

Para isso, o curso é dividido em cinco eixos tematicos:

1 — Gestéo, Marketing e Branding

2 — Producéo e Criacdo de Conteudos

3 — Midias Sociais, canais on-line e tecnologias convergentes
4 — Propriedade Intelectual da criacao digital

5 — Trabalho de Concluséo de Curso: Artigo Cientifico

No primeiro deles, na parte de Gestdo, Marketing e Branding, quatro
disciplinas norteiam o aprendizado para questbes de estratégia, mercado,
comportamento do consumidor, atendimento e prospecc¢ao. Discussdes necessarias
para o profissional que deseja qualificar seu trabalho frente & comunicacao digital e
empreender com a possibilidade de prestar assessoria em midias sociais e buscar
novos clientes. Neste eixo estdo as disciplinas: Comportamento do consumidor 3.0;
Branding e Conteudo Estratégico para Marcas; Atendimento, planejamento e
prospeccao de clientes; e Gestao Estratégica e Fidelizac&o.

No segundo eixo justifica-se as disciplinas de Criagdo de pecas publicitarias
para midias digitais; e Autoria, escrita digital e Storytelling, para proporcionar ao
estudante o contato com o0s processos de criacdo e producdo de mensagens
textuais, visuais e audiovisuais.

As midias sociais e as tecnologias convergentes sao apresentadas no terceiro
eixo, que visa aproximar o futuro especialista com as ferramentas que estdo a

disposicdo para comunicar seu produto, marca, servico ou empresa, atraves dos



canais digitais. Além disso, torna-se oportuno pensar sobre novos dispositivos
tecnologicos e como aproveita-los para construcdes estratégicas de mercado. Neste
eixo, encontra-se agrupadas as seguintes disciplinas: Producéo e tecnologia mobile:
Apps, Impressdo 3D e suporte; Facebook e Google Adwords; Estratégias para
midias sociais; Ubiquidade e convergéncia midiatica; e Marketing Digital.

Aborda-se no curso a propriedade intelectual, com a unidade Direito autoral e
propriedade intelectual para midias sociais, para poder oferecer o suporte juridico ao
profissional que desenvolvera pecas de comunicacdo para ambientes digitais e que
necessita estar amparado por leis e direitos sobre o que € criado por sua empresa.

No ultimo eixo, tem-se o Trabalho de Conclusdo de Curso: métodos e
aplicacoes de praticas cientificas na Gestdo de Midias Sociais, que objetiva a
producdo de um Artigo Cientifico, resultado de analises de cases e / ou
experimentacfes desenvolvidas pelos estudantes que evidencia a execucao de
acOes de estratégias e contetudos na gestdo de midias sociais e marketing digital.



3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo Geral:

Capacitar o estudante no que se refere ao gerenciamento de forma correta do
uso das redes sociais, monitorando as ac¢fes, pensando em resultados para a
empresa, organizacdo ou instituicdo, criando estratégias ao utilizar as principais

ferramentas mercadolégicas para a comunicacdo online e  digital.

3.2.2 Objetivos Especificos:

- Proporcionar o conhecimento das aplicacdes do Marketing Digital e suas relacdes
com a gestéo estratégica e de Relacionamento com os consumidores;

- Desenvolver a reflexao e o aprendizado sobre o planejamento e a criagdo de pecas
publicitarias, audiovisuais e textos narrativos para o ambiente online;

- Desenvolver o planejamento estratégico na comunicacdo em sites de redes sociais
e outros ambientes digitais;

- Conhecer os indicadores e métricas de engajamento e producéo de conteudo.



4 Estrutura e Funcionamento do Curso

4.1 Matriz Curricular

Professores Titulo/IES Disciplina CH
Fabrine Jeremias Especialista / Estratégias para midias sociais 26h
Empresaria
Mario Abel Bressan Doutor / UNISUL Ubiquidade e convergéncia 26h
Junior midiatica

Karini Schulter Especialista / UNISUL Marketing Digital 26h

Marcelo Barcelos Mestre / UFSC Comportamento do Consumidor 3.0 | 26h

Tauana Mariana Doutora / PUCRS Criacdo de pecas publicitarias para | 26h
Weinberg Jeffman midias digitais

Igor Reszka Pinheiro Doutor/UNIFEBE Producéo e tecnologia mobile: 26h

Apps, Impresséo 3D e suporte
Fabrine Jeremias Especialista / Facebook e Google Adwords 26h
empresaria
Mateus Vilela Doutor / UNISUL Autoria, escrita digital e Storytelling | 26h
Rafael N. Maia Especialista/UNIFEBE Direito autoral e propriedade 26h
intelectual para midias sociais
Phillipe Costa Especialista / Branding e Conteudo Estratégico 26h
Alexandrino publicitario para Marcas
Mauro Fucilini Especialista / UNISUL Atendimento, planejamento e 26h
prospeccao de clientes
Raul Otto Laux Doutor/UNIFEBE Gestéo Estratégica e Fidelizacdo 26h
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Mario Abel Bressan Doutor / Unisul Trabalho de Conclusédo de Curso: 26h
Janior métodos e aplicacOes de praticas
cientificas na Gestao de Midias
Sociais
Profissionais do Workshops 24
mercado
Total 362
horas

4.2 Ementa e Referéncia basica das disciplinas:

Disciplina: Estratégias para midias sociais

Ementa: Principais midias sociais. Redes de relacionamento, conexdo e negocios.

Uso estratégico das midias sociais. Planejamento e execucao estratégica.

Referéncias:
Bibliografia Basica:

BAREFOOT, Darren; SZABO, Julie. Manual de marketing em midias sociais. S&o
Paulo: Novatec, 2010

BRADLEY, Anthony J.; MCDONALD, Mark P. Midias sociais na

organizacao: como liderar implementando midias sociais e maximizar os valores de
seus clientes e funcionarios. Sao Paulo: Makron Books, 2013

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias.
Séo Paulo: Novatec, 2010.

Bibliografia Complementar:

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S&o Paulo:
Novatec, 2009.

JENKINS, Henry; ALEXANDRIA, Susana. Cultura da convergéncia. 2. ed. Séo
Paulo: ALEPH, 2009.

TELLES, André. A revolucdo das midias sociais: estratégias de marketing digital
para vocé e sua empresa terem sucesso nas midias sociais - cases, conceitos, dicas
e ferramentas. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: M. Books, 2011.
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Disciplina: Ubiquidade e convergéncia midiatica

Ementa: Principios da ubiquidade. A convergéncia social e cultural. Convergéncias
midiaticas. Sociedade em rede. Dispositivos e estratégias de mercado na cultura
convergente. Teoria do fa.

Bibliografia Basica:

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009
JENKINS, Henry; GREEN, Joshua; FORD, Sam. Cultura da conexao: criando valor
e significado por meio da midia propagavel. Sdo Paulo: Aleph, 2014.

SANAELLA, Lucia. Comunicacédo ubiqua: Repercussfes na cultura e na educacao.
Paulos Editora: Rio de Janeiro, 2014.

Bibliografia Complementar:

LEMOS, André. Cidade e mobilidade. Telefones celulares, fun¢des pds-massivas e
territérios informacionais.2008

LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. Por uma teoria de fas da fic¢éo televisiva
brasileira. Porto Alegre: Sulina, 2014

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdes do homem.
Séo Paulo: Cultrix, 1964.

Disciplina: Marketing Digital

Ementa: Ementa: Plataformas, tecnologias e estratégias digitais de marketing. Plano
de Marketing Digital. Introducdo aos mecanismos de busca: SEO e SEM.
Tendéncias do marketing digital. Inbound Marketing.

Bibliografia Béasica:

BAREFOOT, Darren; SZABO, Julie. Manual de marketing em midias sociais. S&o
Paulo: Novatec, 2010

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias.
Séo Paulo: Novatec, 2010.

GUIA pratico das novas ferramentas comerciais: da construcdo da marca ao
atendimento ao consumidor. Porto Alegre Bookman 2016

Bibliografia Complementar:

KOTLER, Philip,. 1931-; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed.

Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012

LONGO, Walter. Marketing e comunicacdo na era pos-digital: as regras
mudaram. Sao Paulo: HSM, 2014
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TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e n&o tinha a quem perguntar. Sdo Paulo:
Novatec, 2009.

Disciplina: Comportamento do Consumidor 3.0

Ementa: Conceitos e aplicabilidades do marketing 3.0. Persuasdo e consumo.
Consumidor e interatividade. Aspectos psicologicos do consumidor. Internet e
comportamento

Bibliografia Béasica:

JENKINS, Henry. Cultura da Conex&o: criando valor e significado por meio da
midia propagada. Sao Paulo: Aleph, 2014.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: as
forcas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de
Janeiro: Campus, 2010

ZOGBI, Edson. A técnica de observacdo do consumidor, V.9. Sdo Paulo Atlas
2013 1 recurso online ISBN 9788522481934.

Bibliografia Complementar:

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias.
S&o Paulo: Novatec, 2010.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S&do Paulo:
Novatec, 2009.

TELLES, André. A revolucdo das midias sociais: estratégias de marketing digital
para vocé e sua empresa terem sucesso nas midias sociais - cases, conceitos, dicas

e ferramentas. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: M. Books, 2011.

Disciplina: Criacdo de pecas publicitarias para midias digitais

Ementa: Criacdo online. Técnicas de criacdo para comunicacéo digital. Propaganda
online. Ferramentas para criacdo publicitaria online. Linguagem e persuasao
voltadas para midia digital

Bibliografia Basica:
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BUENO, Wilson da Costa. Estratégias de Comunicacdo nas Midias Sociais -
Série Comunicagdo Empresarial. Sdo Paulo: Manoele, 2013

RAMALHO, José Antonio. Midias sociais na pratica. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.
TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S&do Paulo:
Novatec, 2009.

Bibliografia Complementar:

LONGO, Walter. Marketing e comunicacdo na era pos-digital: as regras
mudaram. S&o Paulo: HSM, 2014.

MAIGRET, Eric. Sociologia da comunicacio e das midias. Sdo Paulo: SENAC,
2010.

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias.

Sao Paulo: Novatec, 2010.

Disciplina: Criacdo Producdo e tecnologia _mobile: Apps, Impressdo 3D e

suporte
Ementa: Elaboracdo de aplicativos. Uso estratégico mobile. Impressdo 3D para

materiais de marketing. Suporte e gestédo tecnoldgica e da informacéo.

Bibliografia Basica:

CANTANHEDE, Cesar. Administracdo e geréncia do artesanato a automacao:
ensaio sobre a evolugcdo dos conceitos de administracdo e geréncia ligada a
evolucéo da atividade humana aplicada a producéo. Rio de Janeiro: FGV, 1983.
DEITEL, Paul. Android para programadores: uma abordagem baseada em
aplicativos. Porto Alegre: Bookman, 2013

MIGUEL, Rodrigodraw. Animagao 3D, HQ e games. Teresopolis: 2AB, 2009
Bibliografia Complementar:

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.
ROMAN, Fernando; GONZALEZ-MESONES, Fernando; MARINAS, Ignacio. Mobile
marketing: a revolugcdo multimidia. S&o Paulo: Thomson, 2007

DEITEL, Harvey M. Android : como programar. 2. Porto Alegre Bookman 2015
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Disciplina: Facebook e Google Adwords

Ementa: Facebook como negdcio. Producéo de contetdos. Indicadores e métricas.
Técnicas e aplicagcbes nas postagens. Analise e planejamento de ac¢des no
facebook. Persona. Google como ferramenta de marketing. Google Analytics e
Adwords.

Bibliografia Basica:

LECHETA, Ricardo R. Google android: aprenda a criar aplicacdes para dispositivos
moveis com android SDK. 2. ed. S&o Paulo: Novatec, 2010.

VAZ, Conrado Adolpho. Google marketing: o guia definitivo do marketing digital. 3.
ed. S4o Paulo: Novatec, 2010

RAMALHO, José Antonio. Midias sociais na pratica. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.
Bibliografia Complementar:

Nicholas Carr. A Grande mudanca: reconectando o mundo, de Thomas Edison ao
Google. Séo Paulo: Landscape, 2008.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo:
Novatec, 2009.

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias.
Séo Paulo: Novatec, 2010.

Disciplina: Autoria, escrita digital e Storytelling

Ementa: O processo de autoria para midia digital. Producéo de conteudo para site.
Contetdos para blogs e microblogs. Conteddo para redes sociais.
Webdocumentéario. Linguagem audiovisual para internet. Podcast. Audioslide.
Storytelling.

Bibliografia Basica:

XAVIER, Adilson. Storytelling: histérias que deixam marcas. 4. ed. Rio de Janeiro:
Best Business, 2015.

DURAO, Paulo Carlos Pires da Costa. Novas interfaces em comunicacio e
audiovisual. Sao Paulo: Lexia, 2011.

LECHETA, Ricardo R. Google android: aprenda a criar aplicagdes para dispositivos
moveis com android SDK. 2. ed. S&o Paulo: Novatec, 2010.

Bibliografia Complementar:
15



VAZ, Conrado Adolpho. Google marketing: o guia definitivo do marketing digital. 3.
ed. Sao Paulo: Novatec, 2010

RAMALHO, José Antonio. Midias sociais na pratica. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.
Nicholas Carr. A Grande mudanca: reconectando o mundo, de Thomas Edison ao

Google. Séo Paulo: Landscape, 2008.

Disciplina: Direito autoral e propriedade intelectual para midias sociais

Ementa: Propriedade intelectual para projetos e marcas. O direito de imagens,
textos e criagao para ambientes digitais. Leis e estatutos de protecao da autoria.
Bibliografia Basica:

JUNGMANN, Diana de Mello; BONETTI, Esther Aquemi. A caminho da inovacéao:
protecdo e negocios com bens de propriedade intelectual : guia para o empresario.
Brasilia: IEL, 2010.

BASSO, Maristela. Direito internacional da propriedade intelectual. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2000

BRASIL Leis, decretos. Legislagéo brasileira sobre direitos intelectuais: direitos
autorais, programa de computador e pripriedade industrial. Brasilia: Camara dos
Deputados, 1998.

Bibliografia Complementar:

EBOLI, Jodo Carlos de Camargo. Pequeno mosaico do direito autoral. Sdo Paulo:
Irm&os Vitale, 2006.

SILVEIRA, Newton. A propriedade intelectual e a nova lei de propriedade
industrial: lei n. 9279 de 14-5-1996. S&o Paulo: Saraiva, 1996.

LAWRENCE, Lessig. Cultura livre: como a grande midia usa a tecnologia e a lei

para bloquear a cultura e controlar a criatividade. Sdo Paulo: Trama, 2005.

Disciplina: Branding e Conteudo Estratégico para Marcas

Ementa: Conceito de branding. Gestdo de marcas. Posicionamento e
reposicionamento. E-branding

Bibliografia Basica:

WHEELER, Alina. Design de identidade da marca: guia essencial para toda a

equipe de gestdo de marcas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012
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BENDER, Arthur. Personal branding: construindo sua marca pessoal. S&o Paulo:
Integrare, 2009

TOMIYA, Eduardo Heiji. Branding analitico: métodos quantitativos para gestdo da
marca. Sao Paulo: Atlas 2014

Bibliografia Complementar:

BUENO, Wilson da Costa. Estratégias de Comunicacdo nas Midias Sociais -
Série Comunicacao Empresarial. Sdo Paulo: Manoele, 2013

RAMALHO, José Antonio. Midias sociais na pratica. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.
TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo:
Novatec, 2009.

Disciplina: Atendimento, planejamento e prospeccéao de clientes

Ementa: O processo de atendimento e planejamento de contas para estratégias de
marketing. A prospeccao de contas. Planejamento estratégico de marketing
Bibliografia Béasica:

CASSARRO, Antonio Carlos. Atender é vender: técnicas de atendimento e vendas.
2. ed. rev. Sao Paulo: Pioneira, 1994.

KOTLER, Philip,. 1931-; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14.
ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012

LAS CASAS, Alexandre Luzzi,. Administracdo de vendas. 2. ed. Sado Paulo: Atlas,
1991.

Bibliografia Complementar:

COBRA, Marcos. Administracao de vendas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.

SANT ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7. ed., rev. e ampl.
Séao Paulo: Cengage Learning, 1998.

GHOSHAL, Sumantra; TANURE, Betania. Estratégia e gestdo empresarial:
construindo empresas brasileiras de sucesso: estudos de casos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.
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Disciplina: Gestdo Estratégica e Fidelizacdo

Ementa: Gestéo organizacional. Gestdo de pessoas, vendas e marketing. Gestédo
estratégica. Estratégias e relacionamento. A fidelizac&o de clientes.

Bibliografia Basica:

KOTLER, Philip,. 1931-; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14.
ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012

FERNANDES, Jorge Monteiro. Gestdo da tecnologia como parte da estratégia
competitiva das empresas. Brasilia: IPLAN/IPEA, 2003.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestdo Estratégica. Sdo Paulo: Saraiva, 2006
Bibliografia Complementar:

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletrénico: estratégia e gestdo. Sé&o
Paulo: Prentice Hall, 2004.

EMPREENDEDORISMO estratégico: criacdo e gestdo de pequenas

empresas. Sado Paulo: Cengage Learning, 2008

GESTAO ambiental e responsabilidade social: conceitos,

ferramentas e aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009

Disciplina: Trabalho de Conclus&o de Curso: métodos e aplicacdes de praticas

cientificas na Gestdo de Midias Sociais

Ementa: Métodos e técnicas de metodologia cientifica. Elaboracdo de projeto de
pesquisa. Texto cientifico. Elementos pré e pds-textuais. O artigo cientifico.
Bibliografia Basica:

DAY, Robert A. Como escrever e publicar um artigo cientifico. 5. ed. Sdo Paulo:
Santos, 2001

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatorio,
publicacdes e trabalhos cientificos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009
Bibliografia Complementar:

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de. Pesquisa em comunicacao. 7. ed. Sao
Paulo: Loyola, 2003.

SECAF, Victoria. Artigo cientifico: do desafio a conquista. 5. ed., rev. e atual. Sdo
Paulo: Atheneu, 2010

18



GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciacdo a pesquisa cientifica. 4.

ed., rev. e ampl. Campinas: Alinea, 2007.

4.3 Dados relativos ao Corpo Docente e ao Coordenador do Curso

Disciplina: Estratégias para midias sociais

Nome do professor

Fabrine Jeremias

CPF

Endereco Cricima — SC

Titulagéo Especialista

Lattes (n°) http://lattes.cnpq.br/4900221292205600
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Docente por um ano no curso de Jornalismo da Unisul e na
Especializagcdo em Gestdo de Midias Sociais e Marketing
Digital

Disciplina: Ubiquidade e convergéncia midiatica

Nome do professor

Mario Abel Bressan Junior

CPF

889538319-20

Endereco Tubarédo — SC

Titulagéo Doutor

Lattes (n°) http://lattes.cnpq.br/4052172392136313
E-mail marioabelbj@gmail.com

Endereco

Experiéncia académica

Professor Universitario desde 2003 nos cursos de Publicidade
e Jornalismo, professor e Coordenador da Especializacdo de
Gestéo de Midias Sociais e Marketing Digital.

Disciplina: Marketing Digital

Nome do professor

Karini Schulter

CPF

Endereco Tubarédo - SC

Titulacdo Especialista

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/5301546461307643
E-mail

Endereco
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Experiéncia académica

Professora no Curso de Graduacgédo Publicidade e Propaganda
e na Especializacdo Gestdo de Midias Sociais e Marketing
Digital

Disciplina: Comportamento do Consumidor 3.0

Nome do professor

Marcelo Barcelos

CPF

Endereco Florianépolis

Titulagéo Mestre

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/4246602012330946
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Professor universitario na UFSC e Estacio de Sa. Professor em
pés-graduacao na area de marketing digital

Disciplina: Criacdo de pecas publicitarias para midias digitais

Nome do professor

Tauana Mariana Weinberg Jeffman

CPF

Endereco Porto Alegre

Titulagéo Doutora

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/4530299648418771
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Experiéncia como professora em poés-graduagdo na area da
comunicacéo

Disciplina: Producéo e tecnologia mobile: Apps, Impressé&o 3D e suporte

Nome do professor

PROFESSOR A DEFINIR COM A UNIFEBE

CPF

Endereco

Brusque

Titulacdo

Lattes (n°)

E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Disciplina: Facebook e Google Adwords

Nome do professor

Fabrine Jeremias

CPF
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Endereco Criciima — SC

Titulagéo Especialista

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/4900221292205600
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Docente por um ano no curso de Jornalismo da Unisul e na
Especializacdo em Gestdo de Midias Sociais e Marketing
Digital

Disciplina: Autoria, escrita digital e Storytelling

Nome do professor

Mateus Vilela

CPF

Endereco Tubardo — SC

Titulagéo Doutor

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/4860846349222305
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Professor universitario nos cursos de Jornalismo e Publicidade
e Propaganda

Disciplina: Direito autoral e propriedade intelectual para midias sociais

Nome do professor

A DEFINIR PROFESSOR UNIFEBE

CPF

Endereco Brusque
Titulagéo Especialista
Lattes (n°)

E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Disciplina: Branding e Conteudo Estratégico para Marcas

Nome do professor

Philippe Costa Alexandrino

CPF

Endereco Tubardo — SC

Titulacdo Especialista

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/7729082688990252
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Professor universitario
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Disciplina: Atendimento, planejamento e prospecc¢éo de clientes

Nome do professor

Mauro Fucilini

CPF

Endereco Tubardo — SC

Titulacdo Especialista

Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/1065805621870322
E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Professor universitario desde 2004

Disciplina: Gest&o Estratégica e Fidelizagdo

Nome do professor

A DEFINIR PROFESSOR UNIFEBE

CPF

Endereco Brusque
Titulacdo Mestre
Lattes (n°)

E-mail

Endereco

Experiéncia académica

Disciplina: Trabalho de Concluséo de Curso: métodos e aplicagcdes de préaticas
cientificas na Gestdo de Midias Sociais

Nome do professor

Mario Abel Bressan Junior

CPF

889538319-20

Endereco Tubardo — SC

Titulacéo Doutor

Lattes (n°) http://lattes.cnpq.br/4052172392136313
E-mail marioabelbj@gmail.com

Endereco

Experiéncia académica

Professor Universitario desde 2003 nos cursos de Publicidade
e Jornalismo, professor e Coordenador da Especializacdo de
Gestao de Midias Sociais e Marketing Digital.

Dados Estatisticos do Corpo Docente:

a) Informacdes gerais

N° total de docentes que ministrardo o curso: 11

N° docentes pertencentes ao quadro permanente da Unifebe: 03

N° de docentes externos a Unifebe: 10
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b) Titulagao
N° de Especialistas: 06 professores
N° de Mestres: 03 mestres

N° de Doutores: 04 doutores
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4.4 Metodologia de Ensino

As aulas serdo ministradas as sextas-feiras a noite e sabados pela manha e
tarde quinzenalmente, conforme cronograma. Cabe ressaltar a possibilidade de
alteracdo do local e horéario de funcionamento, com conhecimento e aprovagédo da Pro-
Reitoria de Pés-Graduacédo, Pesquisa e Extensdo — Proppex e total aceitacdo da turma.

Em consonancia com o Regulamento da Pdés-Graduacdo aprovado pelo
Parecer CONSUNI n° 93/16, de 07/12/16, as aulas poderdo ser oferecidas na
modalidade presencial conforme cronograma ou semi-presencial respeitada a carga
horéaria estabelecida de 20% da carga horaria total da disciplina.

Como metodologia de ensino, as aulas poderdo ser expositivas, com debates,
seminarios, trabalhos em grupo, ficando a avaliacdo do desempenho dos alunos sob a
responsabilidade do professor.

Nenhuma disciplina do curso de graduacdo pode ser usada para crédito de

especializacao.

a) Critérios para aprovacao nas disciplinas

O aproveitamento do rendimento do aluno serd avaliado por meio de
verificacbes, em cada disciplina, sendo a nota final expressa em conceitos, com as

seguintes equivaléncias:

CONCEITO SIGNIFICACAO REF. NUMERICO

A Excelente 9,0a10,0

B Bom 7,0a8,9
Regular

C (Devera ser compensado por conceito (A) 50a6,9
em outra disciplina, para efeitos de média
geral de aprovacéo)

D Insuficiente 0,0a4,9

. A obtencdo de no minimo, média global “B”, acrescido de frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) das aulas ministradas, em cada disciplina,

confere o direito & aprovagdo ao numero de créditos cursados.



. Para cada conceito “C” obtido na realizacdo de uma disciplina, o discente
devera compensar com um conceito “A” em outra disciplina para manutencao
da média global igual ou superior a “B”.

« Ao aluno que concluir o TCC (artigo Cientifico) e todas as disciplinas com
frequéncia e conceito exigidos, sera emitido o Certificado de Especialista em
Estratégias e Conteudos de Midias Sociais e Marketing Digital

. Recebera Certificado de Aperfeicoamento o aluno que, embora né&o
concluindo o curso nas modalidades dispostas acima, tenha completado, com
frequéncia e aproveitamento, no minimo 180 horas de contetdo especifico.

. Recebera Certificado de Atualizacdo o aluno que, embora ndo concluindo o
curso nas modalidades dispostas acima, tenha completado, com frequéncia e
aproveitamento, no minimo 179 horas de conteudo especifico.

« A entrega do conceito final para cada disciplina ndo devera exceder o prazo de
30 (trinta) dias, contados do dia da entrega do trabalho final ao professor

responsavel.

b) Avaliacao Final: Trabalho de Conclusao de Curso

1b) Tipologia do Trabalho de Concluséo de Curso

O trabalho de concluséo tera como resultado um artigo cientifico, proveniente de
aplicacOes praticas ou andlise de cases referente a Gestdo de Midias Sociais.

2b) Prazo para entrega

A elaboracao do artigo cientifico é de responsabilidade do aluno e podera se
iniciar a partir do oferecimento da disciplina de Trabalho de Concluséo de Curso:
meétodos e aplicacdes de préticas cientificas na Gestdo de Midias Sociais sendo
gue a entrega final devera ser efetuada em até 06 (seis) meses apos o término da
altima disciplina. Somente em situacdes excepcionais o0 prazo da entrega do artigo
cientifico podera ser prorrogado por até 02 (dois) meses, a juizo do professor de

Metodologia da Pesquisa e da Coordenacé&o do respectivo curso.



A elaboracédo do TCC deve estar em consonancia com o regulamento da Poés-
Graduacao da UNIFEBE, Parecer CONSUNI n° 93/16, de 07 de dezembro de 2016,

onde constam as orientacdes e as normas para elaboracao do artigo cientifico.

c) Recursos fisicos e materiais a serem utilizados:

- Local e Horario de Funcionamento: Cabe ressaltar a possibilidade de alteracao
do local e do horario de funcionamento. Porém, sera definido com a turma.

- Instituicbes (salas de aula, laboratérios, etc.): Sala de aula equipada com
projetor multimidia.

- Biblioteca (acervo bibliografico): A instituicdo disponibilizara aos académicos o
acervo existente na Biblioteca da Unifebe em Brusque-SC. Obras indicadas pelos
professores e que ndo constam na biblioteca deverdo/poderdo ser adquiridas
pelos alunos.

- Recursos de Informética: Mediante agendamento prévio no Laboratério de

Informética da Unifebe.

d) Processo Seletivo

Inscricdo para selecéo: a selecdo sera feita pela média geral do historico
escolar do ensino médio.

Pré-requisitos para ingresso no curso:

« Formulario de Inscric¢éo;

. Copia do diploma do curso superior (frente e verso);

. Copia do historico escolar do curso de graduacao (frente e verso);
. 1 foto 3x4;

. Copia Carteira de Identidade e CPF ou CNH;

. Pagamento da taxa de inscrig&o.



5 Recomendacgdes



