
CST EM PROCESSOS GERENCIAIS (EAD)

INDICADORES INSTITUCIONAIS DO CST EM PROCESSOS GERENCIAIS (EAD)

SERVIÇO DE APOIO

DESEMPENHO 
DAS TURMAS

MÉDIA
Postura ética
Procura do docente para 
tirar dúvidas
Leituras extraclasse
Participação nas atividades
Pontualidade no cumprimento 
de atividades
Geral do curso

4,88

4,13

3,71
4,13

4,25

4,22

DESEMPENHO 
DOS DOCENTES

MÉDIA
Monitora e incentiva o cumprimento 
do Plano de Ensino
Postura ética e profissional
Domínio das TICs
Relaciona teoria e prática
Tempo para esclarecimento de dúvidas
Leituras, vídeos e demais 
recursos recomendados
Acompanhamento e devolutiva 
das avaliações
Domínio de conteúdo
Intervenções no processo de aprendizagem
Disponibilidade no ambiente virtual
Geral do curso

4,86

5,00
4,90
4,52
4, 81

4,81

4,57

4,95
4,90
4,67
4,80

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO

ACADÊMICOS

55,56%

DOCENTES

87,50%
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Recursos
Humanos

SOAE
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NÍVEL DE
EXIGÊNCIA

CST em Processos Gerenciais (EAD) 0%

DEVERIA EXIGIR
MUITO MENOS

DEVERIA EXIGIR
UM POUCO MENOS

EXIGE NA 
MEDIDA CERTA

DEVERIA EXIGIR
UM POUCO MAIS

DEVERIA EXIGIR
MUITO MAIS

20%80%0% 0%

AVALIAÇÃO
INSTITUCIONAL 2020.1 

Os resultados da Avaliação Institucional são expressos em uma escala de 1 a 5, onde:
1 - Nunca; 2 - Raramente; 3 - Com certa frequência; 4 - Quase sempre; 5 - Sempre 
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