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Da
Comunidade
Para a
Comunidade

Rosemari Glatz

A Fundacado Educacional de Brusque - FEBE,
mantenedora do Centro Universitario de Brusque — UNIFEBE,
foiinstituida pela Lei Municipal N° 527, de 15/01/1973 fazendo
com que O ensino superior se tornasse uma realidade na
regido de Brusque. Resultado de necessidade de expansao,
interiorizacdo e regionalizacdo do ensino superior, sua
criacao foi uma resposta as reivindicagbes da comunidade,
uma vez que 0S cursos superiores estavam concentrados
apenas na capital do Estado, fazendo com que muitos jovens
deixassem de estudar por falta de oportunidade na regiéo.

Com cultura voltada para a produgao industrial,
Brusque é conhecida nacionalmente pela sua forca
econbmica, especialmente na area téxtli e, mais
recentemente, no segmento metal mecanico, com grande
projecao nos mercados interno e de exportagdo. A veia
empreendedora dos imigrantes europeus que colonizaram
a regiao criou a industria a partir do final do século XIX e,

%
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desde 1973, a UNIFEBE atua no ensino superior formando
as liderangas que movem a economia regional. Com fortes
vinculos e compromissos com a comunidade na qual esta
inserida, a instituicdo se aperfeicoa constantemente e investe
no processo de desenvolvimento regional.

De longa data, era a vontade da UNIFEBE conseguir
fazer com que as obras produzidas pela comunidade
académica fossem imortalizadas pelo ato da publicagao.
Onde ha um desejo, ha um caminho e, deste modo,
entendemos que ja era hora de divulgar, para além dos limites
da academia, aquilo que se produz em termos de pesquisa e
inovacao. Também entendemos ser urgente garantir o espaco
para novos autores e/ou pesquisadores cuja publicagcao
em outros nichos editoriais do mercado poderia ser mais
dificultosa, motivos mais que suficientes para que déssemos
um passo a frente e, com grande entusiasmo, ja em 2017
inauguramos um novo tempo: a publicagdo de obras pela
editora propria da UNIFEBE, dando mostra inequivoca do
alcance de sua maturidade intelectual.

Ao publicar da comunidade para a comunidade,
a instituicdo vem reafirmando sua propria identidade
comunitaria. Ao mesmo tempo, exerce um papel politico
fundamental, qual seja, a socializacdo do conhecimento,
além de tornar-se um fator de fomento a qualidade do ensino
académico, em todas as areas do saber. De igual modo,
numa contribuicédo a bibliodiversidade, a editora da UNIFEBE
tem investido na preservagao da histéria e da memdria local,
e da cultura regional no seu mais amplo espectro.

Anualmente a UNIFEBE promove chamadas que
apoiam financeiramente novas publicacdes. Cientes de que o
conhecimento se constrdi com o esforgo e jungédo de “muitas
maos, cabecas e coracdes”, esta obra € a mostra concreta

5%
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do esforgo coletivo de professores, alunos e funcionarios da
UNIFEBE para a construgdo do conhecimento, e oferece
material de qualidade para uma leitura produtiva.

Ler estimula a criatividade, trabalha a imaginacao,
exercita a memoria, contribui com o crescimento do
vocabulario, melhora a escrita e aproxima as pessoas.
Aproveite esta obra que chega as suas méaos e dedique
algum tempo para extrair o que ela traz de melhor: uma
contribuicdo ao conhecimento. Boa leitura!
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Apresentacao

Inclusdo € uma tematica relativamente nova no Brasil
e no mundo, especialmente no campo da educacgao, uma vez
que foi ha aproximadamente 25 anos, emjunho de 1994, que a
Declaragao de Salamanca sobre Principios, Politica e Praticas
na Area das Necessidades Educativas Especiais foi aprovada
na Conferéncia Mundial de Educagao Especial, promovida
pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacao,
Ciéncia e Cultura - UNESCO, em Salamanca, na Espanha.

Foi a partir dessa Conferéncia e, principalmente,
da Declaracdo de Salamanca, que € considerada o
primeiro documento internacional a defender a inclusdo
escolar de estudantes com deficiéncia, que o mundo
comecgou a discutir, a criar leis e politicas, e a propagar a
palavra e o conceito de inclusdo, com o0s conceitos de
deficiéncia e acessibilidade. Afinal, inclusdo € uma cultura,
uma atitude ética, que envolve tudo isso e muito mais.

Essa discussdo acabou ultrapassando o muro
das Universidades e passou a ser assunto também da
area empresarial, da classe politica, das instituicdes
religiosas, da medicina, da sociedade civil organizada,
das familias, dos poderes executivo, legislativo e
judiciario, enfim, de todos os segmentos da sociedade.

%
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Antes de iniciar a leitura desta obra, € importante
conhecer os conceitos de deficiéncia, inclusédo e
acessibilidade, ja que um dos objetivos deste livro é
democratizar ainda mais a discussdo desses conceitos,
para que ao conhecé-los, as pessoas possam se
apropriar deles e quica abracar a causa da inclusdo, da
busca por um mundo mais justo e igualitario para todos.

Deficiéncia, segundo oArt. 1°do Decreto n®3.956/2001
, significa “[...] uma restri¢cao fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade
de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria,
causada ou agravada pelo ambiente econdmico e social”.

Pessoa com deficiéncia, para o Art. 2° da Lei n°
13.146/2015, queinstituiaLeiBrasileirade InclusdodaPessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), é

[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0
qual, em interagcdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruirsuaparticipacaoplenaeefetivanasociedade
emigualdade de condigdes com as demais pessoas.

Essamesmalei,trazaindaoconceitode acessibilidade
no inciso |, do Art. 3°:

! BRASIL. Decreto n° 3.956, promulga a Convengédo Interamericana para a Eli-
minagdo de Todas as Formas de Discrimina¢ao contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, de 08 de outubro de 2001. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/decreto/2001/D3956.htm. Acesso em: 3 abr. 2019.

2BRASIL. Lei n° 13.146, institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Defi-
ciéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), de 06 de julho de 2015. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm.
Acesso em: 3 abr. 2019.
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[...] possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informagao e comunicagao, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

E o Art. 53 da mesma lei ainda complementa
que “A acessibilidade é direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver
de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacdo social” (BRASIL, 2015).

Quanto ao conceito de inclusdo, para o dicionario
Aurélio (2019) , inclusao é “ato ou efeito de incluir’. Mas, se
associar a palavra inclus&o ao adjetivo social (que se refere a
sociedade e aos cidadaos que dela fazem parte), observam-
se conceitos bem interessantes, como o de Sassaki (1997)

Conceitua-se ainclusao social como o processo pelo
qualasociedadeseadaptaparapoderincluir,emseus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam
para assumir seus papéis na sociedade A inclusao
social constitui, entdo, um processo bilateral no
qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade

3 AURELIO, Dicionario. Definicao de inclusdo. Disponivel em: https://di-
cionariodoaurelio.com/inclusao. Acesso em: 3 abr. 2019.

4+ SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo, construindo uma sociedade para
todos. Rio de Janeiro: WVA, 1997.
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buscam, em parceria, equacionar problemas,
decidir sobre solucdes e efetivar a equiparagao de
oportunidades para todos. (SASSAKI, 1997, p. 3).

Que os saberes e as significativas contribuicbes
traduzidas nesta obra, “Deficiéncia, Inclusdo e
Acessibilidade”, composta por 11 capitulos, escritos por
docentes e académicos da UNIFEBE, que compartilham
aqui, seus conhecimentos e estudos, organizados pela Profa.
Ma. Tamily Roedel, levem a reflexdo e ao entendimento dos
leitores sobre a inclusdo, a acessibilidade, as deficiéncias
e as pessoas com deficiéncia na cidade de Brusque - SC,
nas instituicbes de ensino, nos diversos locais de trabalhos,
nos lares de toda a comunidade e nas relagdes pessoais.

E, que imbuidos desses novos saberes, todos possam
rever os preconceitos, as atitudes e entender, de uma vez por
todas, que essa nao € uma luta de poucos, mas sim de todos.
Afinal, respeitartodae qualquerpessoanasuaindividualidade,
semdistingao,éumdosprincipiosfundamentaisavidahumana.

Para finalizar, cito um trecho do poema escrito por
Judite Hertal, para reflexdo: “Como as aves, pessoas sao
diferentes em seus voos, mas iguais no direito de voar”.

Alessandra Maria Maestri Staack
Integrante do Comité de Acessibilidade e Inclusao do
Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE
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A ARTE COMO INSTRUMENTO
NA EFETIVAGAO DOS DIREITOS
DACRIANCAEDOADOLESCENTE
AUTISTA

MOREIRA, Ana Selma 1

1 INTRODUGAO

O tema foi escolhido pela complexidade das relacdes
sociais com criangas e adolescentes autistas e pela
necessidade dessa socializagao. Ao considerar a arte como
elemento fundamental na convivéncia social, vé-se nela uma
forma de expressao viavel as referidas relagdes sociais, no
intuito de efetivar os direitos das criangcas e adolescentes
previstos no ordenamento juridico brasileiro.

O objetivo geral deste capitulo € examinar a Arte
como instrumento de efetivacdo dos Direitos da Criancga e
do Adolescente e os objetivos especificos sao: estudar a
arte como elemento fundamental na convivéncia social e os
direitos da crianca e do adolescente; verificar os direitos da
crianca e do adolescente autista; analisar a arte como forma
de expressao da crianca e adolescente autista na efetivacao
de seus direitos.

Apesquisa se justifica por considerar que o diagnoéstico
do autismo, quando efetuado precocemente, facilita no
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tratamento, assim, os estimulos a serem recebidos podem
permitir melhor adaptacido comportamental do autista e uma
convivéncia social mais harmoniosa, haja vista que até o
momento ndo existe a cura da doenca.

Nos primeiros anos de vida da crianga € possivel a
identificacdo do diagndstico do autismo, especialmente se
os pais ficarem atentos a alguns sinais como: o olhar fixo
em determinada dire¢do ou objeto, a dificuldade de manter
a relagao “olho no olho” com outra pessoa, problemas na
manifestacdo da fala, hiperatividade, repeticdo de acdes e
tantos outros.

Dependendo do grau do autismo, € possivel que
a crianga ou adolescente desenvolva habilidades que o
permitam a frequéncia em escola regular e mais tarde a
insercdo no mercado de trabalho, porém, quando a doencga
€ manifestada em maior grau, o autista ndo consegue sua
independéncia, mesmo que para as mais simples tarefas.

O trabalho no tratamento de criancas e adolescentes
autistas deve ser realizado por uma equipe multidisciplinar
que possibilite a compreensado do paciente as regras de
convivéncia social, no intuito de facilitar seu dia a dia com
menos desconforto, dores e discriminacao.

Sao diversos os tratamentos terapéuticos
utilizados em criancas e adolescentes autistas, dentre
eles o comportamental que traz técnicas importantes de
comunicacado, bem como meios para que o paciente se
manifeste sem atos de violéncia contra si.

A arte é importante no meio social e € uma forma de
expressao humana que dispensa outros tipos de linguagem.
O autista, dependendo do grau da doenga, pode ser capaz de
desenvolver trabalhos artisticos que o ajude a compreender
e ser compreendido na realidade em que vive. Além disso,
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conhecedor da arte, o autista pode identificar nela uma
forma de garantir seus direitos, seja no trabalho, na escola,
na familia e em todas as suas relagdes.

A protecdo integral aos direitos de criangas e
adolescentes esta consagrada na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e manifestada na Lein®8.069/90,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente. As criangas e 0s
adolescentes sao sujeitos de direitos em estagio peculiar de
desenvolvimento, assim, gozam de absoluta prioridade na
efetivagdo dos seus direitos fundamentais assegurados de
forma compartilhada pelo Estado, familia e sociedade.

A Lei n® 12.764/12 traz diversas garantias ao autista,
dentre elas, a possibilidade de frequentar uma escola regular,
porém, afalta de preparo para a concretizagdo dessa garantia
€ um grande desafio ndo s6 para as escolas mas também
para a familia, colegas, professores e para o préprio autista,
este que muitas vezes nao tem condigdes de fazer valer este
direito.

E necessario verificar se a arte pode ser um meio
relevante no tratamento da crianca e do adolescente autista,
bem como um grande instrumento de efetivacdo dos direitos
e garantias previstos no ordenamento juridico brasileiro.

Quanto a metodologia empregada, registra-se que, na
fase de investigagao, “[...] momento no qual o pesquisador
busca e recolhe os dados, sob a moldura do Referente
estabelecido [...]” (Pasold, 2007, p. 101) é utilizado o método
indutivo. Por meio dele é possivel “[...] pesquisar e identificar
as partes de um fendmeno e coleciona-las de modo a ter
uma percepgao ou conclusao geral [...]” (PASOLD, 2007, p.
104). Na fase de tratamento de dados, o método cartesiano.
No meétodo cartesiano existem quatro regras: evidenciar,
dividir, ordenar e avaliar (LEITE, 2001). E, no relatério dos
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resultados, a base logica indutiva.
2 TEORIA DE BASE

O desenvolvimento desta pesquisa focalizada na
protecdo integral dos direitos de criangas e adolescentes
autistas carece de uma analise interdisciplinar. Em que
pese os estudos dos direitos de criancas e adolescentes a
pesquisa utilizara como teoria de base a doutrina da prote¢ao
integral tendo como referéncia as obras de Josiane Rose
Petry Veronese.

Sobre a ‘interdisciplinaridade’, Pires (2000) entende
que é considerada como a interagao existente entre duas
ou mais disciplinas, que pode ir da simples comunicacao
de ideias a integracdo mutua de conceitos diretores da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos
procedimentos, dos dados e da organizagao referente ao
ensino e a pesquisa. Caracteriza-se pela intensidade das
trocas entre especialistas e pelo grau de integracao real dos
saberes, apropriado e necessario neste estudo.

Veronese (2015, p. 108), ao recorrer a licdo de
Habermas, comenta que “o Estado Constitucional tem a
funcdo essencial de estabelecer um dialogo continuo com
os mais diferentes atores de forma organizada, tornando-se,
assim, espécie de plataforma para Dialogo e Interagédo com
o Outro”.

Para que haja a interdisciplinaridade, necessita-se
de uma relagéo entre diversos ramos do saber que juntos
produzirdonovos conhecimentos.Assim, éimportante verificar
a relagao entre o direito, a arte, a medicina, a psicologia, a
sociologia e todos os demais ramos de conhecimento que
podem envolver a analise sobre a efetivacdo dos direitos da
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crianca e do adolescente autista.

Nao ha como falar em direito da crianga e do
adolescente autista sem reconhecer sua situacao de
prioridade conferida pela doutrina da protegdo integral.
Para Veronese (2003), a doutrina da protecdo integral
desempenha um papel estruturante no sistema na medida
em que o reconhece sob a 6tica da integralidade, ou seja, do
reconhecimento de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana e ainda, direitos especiais decorrentes da
condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, que se
articulam, produzem e reproduzem de forma reciproca.

Interessante verificar o entendimento de Veronese e
Rossetto (2016), as quais ensinam que pode ser atribuida
beleza a arte, enquanto ao direito € atribuido o dom da justica.
A arte, como imagem do belo, e o direito como expresséo do
justo, pressupde quando associados, uma propor¢ao justa,
em que a beleza e a justica confirmam um estado de graca
tal, perfeitas e unidas, que ressoam essa condicao distintiva
da humanidade: o fato de nela habitar o dom do cuidado de
maneira que, cada ser humano, por mais que guarde uma
simbologia e um carater particular, o estado da humanidade,
no seu mais elevado dom, tem por tarefa darem-se um ao
outro no cuidado de si e com 0s seus.

Percebe-se que a crianca e o adolescente autista
sao sujeitos de direitos, protegidos integralmente e devem
receber atencdo e cuidado priorizado. Assim, socializar os
autistas requer grande empenho por parte das familias,
Estado e Sociedade. Segundo Silva, Gaiato e Reveles (2012,

p.4)

Oautismoéumtranstornoglobalde desenvolvimento
infantil que se manifesta antes dos 3 anos de
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idade e se prolonga por toda a vida. Segundo a
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), cerca de
70 milhées de pessoas no mundo s&o acometidas
pelo transtorno, é mais comum que o cancer, a
Aids e o diabetes. Caracteriza-se por um conjunto
de sintomas que afeta as areas da sociologia,
comunicagao e do comportamento e, dentre elas, a
mais comprometida é a interag&o social.

O autismo pode se manifestar de diferentes formas e,
conforme Grandin (2011), um dos mistérios mais profundos
do autismo € a capacidade notavel que a maioria dos
autistas tem de se sobressair em habilitagdo espago-visuais
e, a0 mesmo tempo, ter um desempenho tdo pobre em
habilidades verbais. Mas, até que ponto a arte pode servir
como ponte para auxiliar as criangas e adolescentes autistas
na efetivacao de seus direitos?

Essa reflexdo, portanto, interdisciplinar entre o direito,
a arte e o autismo podem possibilitar a compreensao da
necessidade urgente em estudar o direito da criangca e
do adolescente a partir da perspectiva da crianga e do
adolescente autista. A escolha por esse marco tedrico
permitira uma analise mais concisa acerca da necessidade de
implementagdo da arte como um instrumento de efetivacao
dos direitos da crianca e do adolescente autista.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA PRELIMINAR

O ser humano ¢é inteligente e capaz, mas nem
todas as pessoas desenvolvem a sensibilidade necessaria
para entender a arte como um elemento fundamental na
convivéncia social. Uma pessoa que possui sensibilidade
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pode se utilizar de muitos elementos para se inspirar, criar,
direcionar as ideias e até mesmo formar sua identidade, seu
carater.

A arte precisa se materializar e apontar situacdes que
se encontram a margem social, escondidas por muitas vezes
nao ter solucado imediata, como € o caso do autismo. Estes
casos geram desconforto a muitas pessoas que se acomodam
em seus proprios interesses. Assim ensina o Papa Francisco
(2013, p. 43) “numa cultura onde cada um pretende ser
portador de uma verdade subjetiva prépria, torna-se dificil
que os cidadaos queiram inserir-se num projeto comum que
vai além dos beneficios e desejos pessoais”.

Por outro lado, faz parte da vida o amor, aquele amor
sensivel que vé na arte uma forma de manifestagcédo, de
conhecimento. Sobre o amor, destaca-se o entendimento de
Veronese (1998, p. 63)

Refiro-me aqui a um amor concreto, comprometido
com a sociedade no seu conjunto de valores, com
suas transformagdes. Tenho plena consciéncia de
que falar de amor, sobretudo dentro dos padrbes
académicos, envoltos, no mais das vezes, numa
ficticia cientificidade, pode ser visto como algo
escandaloso. Embora tal discurso dito cientifico seja
calcado, por exemplo, na tdo desejada democracia,
na pluralidade de opinides etc., nele ndo ha espaco
para o conceito do amor. Como se fosse possivel
pensar um Estado, uma comunidade, uma familia,
que sobreviva, que se desenvolva, sem esta
verdadeira - forca agregadora.

O amor, o altruismo, essa forga agregadora estéo
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presentes ao se tratardos direitos da crianga e do adolescente.
Conforme Veronese e Vieira (2016), a infancia € amparada
pela Constituicdo Federal, com um sistema organizado de
protecao aos direitos da crianca e do adolescente, detalhado
nos Arts. 227 a 229 da Constituicao Federal, em perfeita
harmonia com as normas infraconstitucionais, expressas na
Convencao sobre os Direitos da Crianca e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Criangca é definida como todo ser humano com
menos de dezoito anos, exceto se a lei nacional atribuir-lhe
a maioridade abaixo desse limite, e & dirigida a todas as
criangcas e adolescentes, sem excecdo, determinando que
os Estados tém a obrigacao de protegé-los contra todas as
formas de discriminacédo e de tomar medidas positivas para
promover os seus direitos (SANCHES; VERONESE, 2016).

A crianca é merecedora de todo o cuidado, protecéo
e amor de forma prioritaria. E com amor que a arte serve de
inspiracéo e forma uma teia entre as pessoas, seja qual for
a forma de expressao artistica. Assim, € importante trazer
ao estudo do autismo a arte como possivel instrumento de
efetivacdo de direitos da crianca e do adolescente.

Nos termos da Lei n°® 12.764/12, Art. 1°, § 1°, incisos |
e Il que institui a Politica Nacional de Protegcao dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, € importante
destacar seu conteudo

Art. 1°. Esta Lei institui a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista e estabelece diretrizes para
sua consecugao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, € considerada
pessoa com transtorno do espectro autista aquela
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portadora de sindrome clinica caracterizada na
forma dos seguintes incisos | ou ll:

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa
da comunicacao e da interagao sociais, manifestada
por deficiéncia marcada de comunicagao verbal e
nao verbal usada para interacdo social; auséncia
de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relagdes apropriadas ao seu nivel de
desenvolvimento;

Il - padroes restritivos e repetitivos de
comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou
verbais estereotipados ou por comportamentos
sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a
rotinas e padrées de comportamento ritualizados;
interesses restritos e fixos. (BRASIL, 2012, p. 1).

A referida lei é conhecida popularmente como Lei
Berenice Piana, uma mé&e que dedica toda atengao e amor
a seu filho autista e que muito lutou para que o direito de
seu filho e de outros como ele fosse consolidado. A matéria
em questao decorre da aplicagédo do Principio da Igualdade,
fundamentado na Dignidade da Pessoa Humana e extraido
dos Arts. 3° - lll, e 5°, caput da Constituicdo Federal.

Os sintomas do funcionamento autistico expdem de
muitas e variadas maneiras, a dificuldade de socializagao dos
portadores do transtorno do espectro do autismo, eis que o
contato social Ihes parece ameagador, invasivo e intimidador.
O tratamento relativo ao Transtorno do Espectro do Autismo
- TEA, mesmo no estagio atual, requer o estabelecimento
de “uma parceria que costuma dar certo: pesquisadores
comprometidos e pais que dedicam suas vidas a zelar por
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seus filhos” (SILVA; GAIATO; REVELES, 2012, p. 5).

E importante esclarecer que em meio a sociedade é grande o
numero de deficientes e, com relagédo ao autismo, destacam-
se as palavras de Veronese e Rossetto (2017, pp. 100-101)

[...] os altos numeros da estatistica de casos
pertencentes ao universo da deficiéncia, quanto
ao autismo, que segue tomado por exemplo —
conforme nos revela as Nagbes Unidas, basta
dizer sdo espantosos: “cerca de 1% da populacao
mundial, ou um em cada 68 criancas, apresenta
algum transtorno do espectro do autismo. A maioria
dos afetados é de criangas” — o que € um dado
inescapavel e revelador, posto que, tanto quanto o
estudo dos direitos fundamentais [...] ha urgéncia
em trocar nossa cultura visando estabelecer,
celebrar e educar as novas formas de inteligéncia
humana, que ja esta entre nés, apesar de nossa
dificuldade de percebé-la em nosso cotidiano,
do desconhecimento de usufrui-la em nossas
tarefas, de trata-la como questao da democracia,
politica de governantes e de governados. Referida
constatacdo nos da conta de que € preciso — com
a maxima urgéncia — o enfrentamento da protecao,
promocao e defesa dos direitos fundamentais,
incluindo também, a aplicagdo do paradigma da
Doutrina da Protecéao Integral.

Criancas e adolescentes portadores do transtorno do
espectro autista manifestam seus sintomas de diferentes
formas, portanto, € importante que uma equipe preparada
trabalhe com essas pessoas e desenvolva suas habilidades,
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no intuito de auxilia-las a exercerem seus direitos. Conforme
Pavez e Camus (2011, pp. 183-184) “Nem todas as criancas
sao iguais, dai a necessidade de se estabelecer normas
flexiveis que permitem aos operadores ponderar caso a caso
as condi¢des da fala das criancas de acordo com sua idade,
mas também de sua maturidade”.

Para proteger as criangas e adolescentes portadoras
do transtorno do espectro autista, ha que se recorrer ao
aparato juridico brasileiro. Assim, é importante verificar que a
protecéo integral surgiu como um novo paradigma instaurado
pela Convengao sobre os Direitos da Crianga, identificado
como “Doutrina da Protecao Integral”, e possibilitou repensar
profundamente o sentido das legislacbes para a infancia,
transformando-as em instrumentos eficazes de defesa e
promocao dos direitos humanos especificos de todas as
criangas e adolescentes. (MENDES; COSTA, 1994).

Foilongo o caminho até a consolidagao da doutrina da
protecaointegral nodireito brasileiro, pois o grande movimento
pela democratizagdo do pais colocou na ordem do dia a
pauta dos direitos humanos, que basicamente significava
um veemente repudio a tudo que advinha do Regime
Militar. Houve uma impugnagao aos enfoques correcionais,
repressivos e assistencialistas, que viam na crianga e no
adolescente em situacdo de pobreza uma ameacga social,
alguém em situacdo irregular que necessitava se adequar
aos padrbes de normalidade, modelando-se nas classes
mais favorecidas, ou como um feixe de caréncias, privado
de atengdes em todas as dimensdes da vida humana.

Assim, deu-se a énfase aos direitos humanos e,
sobre os direitos humanos de criangas, destacam Sanches e
Veronese (2016, p. 103)
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O processo de afirmacao e universalizagao dos
direitos humanos de criangas iniciado em 1959 com
a Declaragcao Universal dos Direitos da Crianga, e
que chegou ao seu apice com a Convengéo sobre
os Direitos da Crianga, teve consequéncia com a
producado de inumeros documentos internacionais
especificos, a partir da Doutrina da Protegao Integral,
marco geral de interpretacdo de todo o resto desta
normativa, orientados pelo reconhecimento dos
direitos da crianga de forma ampla e integrada entre
si.

De acordo com Sanches e Veronese (2016),
somente em 1988, com a Constituicdo Federal, antecipando
a incorporagao formal ao sistema juridico nacional da
Convencao sobre os Direitos da Crianca, rompeu-se a matriz
autoritaria menorista, e iniciou-se o processo que culminou
na elaboragdo de uma nova lei, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, alterando significativamente as possibilidades
de uma intervencéao arbitraria do Estado na vida de criangas
e jovens e propondo um novo papel a Justica da Infancia e
Juventude.

Sobre o assunto, explica Paula (2002, p. 20)

Somente com a Constituicho de 1988 ¢é que
se reconhece a possibilidade de criancas e
adolescentes participarem direta e amplamente de
relagdes juridicas com o mundo adulto, na qualidade
de titulares de interesses juridicamente protegidos.
[...] Se, num passado remoto, crianga ou adolescente
era coisa consequentemente descartavel e, num
passado recente, interessava apenas ao direito
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penal, ao depois em razdo de alguma patologia
erigia-se um conjunto de normas tendentes a
integracao socio-familiar, modernamente passa
a ser considerado como sujeito de direito, sendo-
Ihes devida a protecéo integral perante a familia, a
sociedade e ao Estado.

Os direitos da crianga e do adolescente amparados
pela legislagdo brasileira, transformaram-nas em
instrumentos eficazes de defesa e promogédo dos direitos
humanos especificos de todas as criangas e adolescentes
indistintamente, independentemente de sua conduta,
reconhecendo-lhes todos os direitos que tém os adultos
e outros direitos especificos, em razdo da sua condi¢cao
de pessoa em desenvolvimento. Assim, a crianca e 0
adolescente, com Transtorno do Espectro Autista também
sdo amparados pela legislagéo.

A insercdo do paradigma da protegcao integral na
Constituicdo Federal, com a colocagdo da crianga e do
adolescente na posicao de sujeitos de direitos fundamentais
com prioridade absoluta e que tém interesses superiores
levou a uma estruturacdo de um Estatuto da Crianca e do
Adolescente que normatizou a atuagado do Poder Judiciario
na defesa dos direitos das criancas e adolescentes, atribuiu
ao Ministério Publico e aos Conselhos Tutelares a promocéao
e a fiscalizacdo dos mesmos direitos, e aos Conselhos
Nacionais, Estaduais e Municipais a formulacao das politicas
nacionais, estaduais e municipais para a crianga e ao
adolescente, estabelecendo, assim, uma nova concepgéo,
organizacéao e gestao das garantias dos direitos das criangas
e dos adolescentes. (VIEIRA, 2017).

Asuperacgao do antigo modelo e a insergao da doutrina
da protecao integral na Constituicdo Brasileira marca um
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novo tempo, uma nova “Justica da infancia e juventude”.
O Estatuto da Crianca e do Adolescente ao regulamentar a
doutrina da protecgao integral instrumentalizou sua aplicacéo,
explicitando direitos e estabelecendo regras atribuidas aos
seus destinatarios.

Coube ao Estatuto da Crianca e do Adolescente
concretizar e expressar esses novos direitos, pondo em
relevo o valor intrinseco da crianga como ser humano e a
necessidade de especial respeito. A doutrina da protecao
integral & concebida, desse modo, em um sistema no qual
criangas e adolescentes figuram como titulares de interesses
subordinantes frente a familia, a sociedade e ao Estado,
mesmo diante da pratica de atos infracionais, quando
se materializam em garantias materiais e processuais
que impedem o arbitrio do Estado na validagdo dos
interesses ligados a necessidade de coibir a criminalidade
infantoadolescente. (SANCHES; VERONESE, 2016).

Com o reconhecimento dos direitos das criancas
e adolescentes pela Constituicdo Federal, a leitura do Art.
227 encerra um catalogo de direitos dos quais criangas e
adolescentes sao titulares. Por outro lado, a mesma leitura
leva-nos a concluir que o Estado é devedor de “obrigagbes
positivas” perante a crianga e o adolescente, obrigacbes
que concernem, em especial, a assegurar-lhes com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo,
a educagao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de pé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade
e opressdo. (VERONESE; VIEIRA, 2016).

As obrigacdes atribuidas pelo Estatuto da Crianga e
do Adolescente também envolvem a familia, o Estado e a
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sociedade, que tém o dever moral de tratar os destinatarios da
lei como absoluta prioridade em razdo de sua dependéncia e
vulnerabilidade. O poder publico deve implementar politicas
sociais que promovam a protecao integral de criangas e
adolescentes, dentre eles, os com o Transtorno do Espectro
Autista.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente impds
obrigagdes relacionadas ao funcionamento das instituicbes
responsaveis pela promogao, defesa e controle dos direitos
de criangas e adolescentes, criando orgaos até entdo
sem precedentes, como o Conselho Tutelar e o Conselho
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SANCHES;
VERONESE, 2016). Segundo Mendez (1998) hierarquiza-
se a funcgao judicial, obriga-se a presenca de advogado, o
Ministério Publico desempenha fungao importantissima de
controle e contrapeso na busca da efetivacdo do principio da
igualdade ao entender a crianga como sujeito de direito.

Veronese e Vieira (2016, p. 120) ensinam que

No Brasil, proteger integralmente a crianga e o
adolescente significa, conferir-lhes uma posicao
juridica de titulares de direitos subjetivos aptos a
exigir determinada atuacdo do Estado, ou seja,
obrigagbes positivas, no intuito de melhorar sua
condi¢ao de vida, garantindo-lhes os pressupostos
materiais necessarios para o0 exercicio de sua
liberdade, ai incluidas as liberdades “negativas”,
ou seja, de resistir a uma possivel intervencao do
Estado.

A protegdo constitucional e infraconstitucional
compreende a concepcao de que criangcas e adolescentes
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sao sujeitos de direitos, em condigdo peculiar de
desenvolvimento, devendo, pois, receber protegao integral
com absoluta prioridade por parte da familia, da sociedade e
do Estado, em corresponsabilidade. (VIEIRA, 2017).
Sanches e Veronese (2016, p. 263) explicam que

O direito da crianca a ser ouvida e ter suas opinioes
devidamente tidas em conta também se encontra
intimamente ligado e deve ser interpretado em
consonancia com o principio do superior interesse,
consagrado na Convengao sobre os Direitos da
Crianca e no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
em razao da crengca de que os adultos sabem
melhor do que criancas e adolescente o que lhes
€ mais favoravel, em contraposi¢cao ao seu direito
a participagcao com o intuito de determinar o que é
importante em suas vidas.

O reconhecimento de que criangas sao atores sociais,
ou seja, sujeitos com capacidade de acado e interpretacao
sobre suas escolhas e decisdes, é ainda um desafio na
implementagdo do seu direito a participagédo, seja na vida
coletiva, por meio da participagao politica, seja no ambito
individual, nos espacgos familiar, institucional ou judicial.
(SANCHES; VERONESE, 2016).

A arte pode ser um meio de contribuir com criangas e
adolescentes portadores do transtorno do espectro autista
em sua socializacado e na efetivacdo da aplicacao de seus
direitos, uma vez que os portadores da doenca também
possuem interesse superior e gozam de absoluta prioridade.
Sobre o principio do interesse superior da crianga e do
adolescente, dispdem Veronese e Vieira (2016, p. 136)
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[...] o principio do interesse superior da crianca e
do adolescente, indicado no inciso IV do paragrafo
unico do art. 100 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, com o acréscimo trazido pela Lei
12.010/2009, é, por sua vez, um principio que deve
ser considerado pelo Estado na sua atividade de
concepgao, implementacao e execucao de politicas
publicas, pelo Estado-juiz em sua atividade e
interpretagdo e aplicagdo das normas juridicas,
e ainda pela familia que, na tomada de qualquer
deciséo que diga respeito aos direitos da crianga e
do adolescente, deve por ele orientar-se.

Integrando esse Sistema de Garantias de Direitos,
segundo Sanches e Veronese (2016), o Sistema de Justica
€ convocado a um novo modelo de atuagado que ultrapassa
as fronteiras do processo judicial em si, exigindo uma
atuagao compartilhada com os profissionais e instituicdes
responsaveis, em uma relacdo nao hierarquica, mas de
reconhecimento das potencialidades da agao conjunta para
transformacao da realidade de criangas e adolescentes.

E importante frisar que as criancas e adolescentes
com o Transtorno do Espectro Autista necessitam de atencéo
especial devido a sua condigao, entao, trabalhar seus direitos
exige uma unido de esforgcos de diversas areas do saber para
que nao haja violagéo do principio da igualdade, tampouco
do interesse superior da crianga e do adolescente protegidos
integralmente pelo ordenamento patrio.

Veronese e Vieira (2016) observam que quem se
restringe apenas a letra da lei e ndo trabalha com outros
saberes, buscando dialogar e compreender as outras areas
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do conhecimento humano, a procura de um meio mais justo
e adequado de operar o Direito da Crianga e do Adolescente,
cuja esséncia € a protegao para o desenvolvimento integral da
criancga e do adolescente, faz apenas o que esta determinado
e nao trabalha em prol do aperfeigoamento da protecéo da
crianga e do adolescente.

Ainda, é possivel dizer que nao atender aos cuidados
necessarios a crianga e ao adolescente com o Transtorno do
Espectro Autista é ferir a consciéncia do que atualmente se
considera justo, ou seja, que esses possam gozar de seus
direitos que compdem o sistema de garantia.

Dias (2003, p. 40) ensina que

Pode-se dizer que a consciéncia do justo ou injusto
constitui uma produgdo cultural da sociedade.
Assim, os valores que referendam o Direito nao
constituem valores eternos, verdades universais
e perenes, mas sao valores e verdades que
se alteram historicamente no tempo e espaco.
Embora se possa observar algo que se chamaria
(numa linguagem fenomenoldgica) de invariante,
a perpassar também historicamente o tempo e
espaco, como por exemplo, o valor atribuido a vida
humana e a liberdade.

Com o intuito de compreender como o processo
de afirmacdo dos direitos de criangcas e adolescentes,
Sanches e Veronese (2016) entendem oportuno destacar os
aspectos que constituem a protegao integral, a medida que
propde uma nova identidade para a Justica especializada.
As transformacbes operadas, especialmente no Brasil,
a par de redefinir as fungbes dos atores do Sistema de
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Justica (juiz, Ministério Publico e advogado) passaram a
exigir o reordenamento das praticas institucionais e um
modelo de atuacgdo, orientadas para a maxima efetivacao
dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes,
além do reconhecimento das novas demandas sociais da
coletivizacado do processo.

Nesse raciocinio, as questdes relacionadas ao
Transtorno do Espectro Autista sdo demandas que
necessitam de mecanismos para garantir que os direitos
sejam efetivamente exercidos. Segundo Veronese (1996), o
“novo” papel do juiz busca a concretizacado da justica e da
equidade no lugar da fria aplicagado dos textos legais. Em
uma vara especializada para criangas e adolescentes o juiz
devera ter uma sensibilidade aguda para com os interesses
denominados difusos desse contingente.

A efetividade dos direitos das criancas e adolescentes
autistas ultrapassa a fronteira da legislacdo, exige maior
empenho dos atores sociais, especialmente em conhecer
as necessidades de cada um. Baggio (2009) afirma que
€ preciso rever a dialética identidade/alteridade. Cada ser
humano nasce num determinado lugar geogréafico e social, e
isso implica a assimilacdo de determinada lingua, cultura e
“‘maneira de ser no mundo”, que faz com que as pessoas se
tornem o que sao.

A arte associada ao Direito, o empenho dos atores
sociais em compreender as necessidades das criancas e
adolescentes portadores do transtorno do espectro autista,
o trabalho interdisciplinar, a quebra de paradigmas, a
valorizagao da pessoa humana e seus talentos, entre tantos
outros fatores, em uni&do, possivelmente podem servir como
instrumentos de efetivagdo dos direitos daqueles que tanto
necessitam.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar cientificamente os direitos da crianga e do
adolescente autista ndo é tarefa simples, especialmente
quando se sabe tdo pouco a respeito do Transtorno do
Espectro Autista. Muitos estudos sao realizados, muitas
pessoas se interessam em aprofundar seus conhecimentos
a respeito do tema, muitas vezes porque convivem com
pessoas com esse transtorno, mas ainda ha muito o que se
descobrir.

Verifica-se que a socializagdo do autista, na maioria
das vezes, é bastante dificil, assim, buscam-se instrumentos
eficazes que podem auxiliar nessa socializagao, e a arte se
mostra muito eficaz nesse auxilio como uma forma de aflorar
sensibilidades e permitir que direitos basilares dispostos no
ordenamento juridico brasileiro como o de convivéncia, de
socializag&o, sejam violados.

Que os direitos da crianga e do adolescente autista
sdo resguardados, ndo ha que se duvidar, mas o efetivo
cumprimento desses direitos garantidos € a grande luta que
se trava, inobstante a Lei n°® 12.764/12 assegurar direitos
necessarios para a frequéncia escolar regular do autista, por
exemplo.

O sistema tradicional de educacdo, de familia, de
justica, enfim, todo o sistema que abraga a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista deve ser compartilhado
com profissionais e instituicbes responsaveis de maneira
interdisciplinar, com o objetivo de transformar a realidade
das familias que necessitam de auxilio.

E necessaria uma preparacdo conjunta para que o
autista se sinta acolhido e passivel de socializagéo. A arte
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como forma inconteste de expressao pode permitir que haja
um despertar de consciéncia de todos os envolvidos no
processo, ndo so o proprio individuo com o transtorno que
pode ser o artista em questao, haja vista a grande capacidade
e inteligéncia dos autistas, mas também daqueles que
diariamente contribuem para melhor compreensao daquela
realidade em que ele esta inserido. Dessa forma, a legislacao
nao é mais suficiente, € necessario um trabalho coletivo que
associe a arte, o direito, os atores sociais de um modo geral
para efetivar de maneira eficaz os direitos da crianca e do
adolescente autista.
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O DIREITO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA MENTAL E/OU
INTELECTUAL DE CONTRAIR
MATRIMONIO E DE CONSTITUIR

UNIAO ESTAVEL 2
JESUS, Daira Andréa de;

RISTOW, Schirleni.

1 INTRODUCAO

A preocupagdo mundial com a tutela do deficiente
remonta a primeira metade do século XX, como resultante
das duas guerras mundiais, que resultaram em muitas
pessoas com deficiéncia fisica e sensorial.

No entanto, no Brasil, a causa esta relacionada aos
acidentes de transito, a caréncia alimentar e a falta de
condicdes de higiene. Essa taxa da deficiéncia no Brasil, que
atinge 10% da populagéo, fato reconhecido pela ONU, que
s6 recentemente resultou em preocupacgao constitucional.

O direito de igualdade e a dignidade da pessoa
humana encontram-se insculpidos na Constituicdo Federal
de 1988, porém tais garantias constitucionais por muito tempo
nao eram observadas e aplicadas em sua efetividade as
pessoas com deficiéncia, vitimas de preconceito e privacao
de direitos.
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O legislador ao reconhecer a vulnerabilidade e a
necessidade de protecdo da pessoa com deficiéncia mental
elou intelectual instituiu a curatela, que é o instituto de
protecdo do individuo que ndo esta em condi¢des de cuidar
de si e de seus bens.

O pressuposto fatico da curatela é a incapacidade
de fato e o pressuposto juridico € sempre uma decisao
judicial, com obrigatéria interven¢do do Ministério Publico,
na qualidade de fiscal da ordem juridica, estando também
legitimado para ingressar com a acéo judicial de interdic&o.

Contudo, a curatela ndo conferia alguns direitos a
pessoa com deficiéncia mental e/ou intelectual, por exemplo,
a capacidade para contrair o matriménio ou a uniao estavel,
mas a partir de 7 de julho de 2015, com a vigéncia da Lei
n° 13.146, também denominada de Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, afastou o automatismo da relagao entre a
doencga e a incapacidade (BRASIL, 2015b).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia concebeu
a pessoa deficiente mental e/ou intelectual, a capacidade
legal, revogando e conferindo nova redagao aos Arts. 3° e 4°
do Cadigo Civil.

Art. 3°. Sdo absolutamente incapazes de exercer
pessoalmente os atos da vida civil os menores de
16 (dezesseis) anos.

Art. 4°. Sao incapazes, relativamente a certos atos
ou a maneira de os exercer:

| - os maiores de dezesseis e menores de dezoito
anos;

Il - os ébrios habituais e os viciados em toxico;

Il - aqueles que, por causa transitéria ou
permanente, ndo puderem exprimir sua vontade.
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IV - os prodigos.
Paragrafo unico. A capacidade dos indigenas sera
regulada por legislacao especial. (BRASIL, 2002).

Apartirdaiaincapacidade defatondo é mais presumida
e deve ser comprovada, trazendo uma nova perspectiva, de
que a curatela deve afetar os aspectos patrimoniais e nao
mais existenciais ou de personalidade do ser humano.

Com base nessas percepcbes, a proposta deste
estudo é retratar o universo normativo que envolve a pessoa
com deficiéncia e investigar quais sdo os critérios utilizados
para autorizar o casamento e/ou constituir a unido estavel
desses vulneraveis. Para tanto, utiliza-se o método dedutivo,
valendo-se da pesquisa bibliografica e da legislacéo especial.

2 APROTECAO ESPECIAL A PESSOA COM
DEFICIENCIA NO PRISMA CONSTITUCIONAL

Na concepgao constitucional em vigor, ganhou
relevancia a tutela da pessoa com deficiéncia, o que é
essencial para a sonhada inclusédo. A Carta Magna de 1988,
atentaanecessidade de protegéo e integracao, responsabiliza
o Estado e a familia a assumirem um papel ativo por meio
de tratamento singular a pessoa com deficiéncia. Essa
tutela prioritaria se faz necessaria para que o destinatario do
amparo legal possa compartilhar suas capacidades, usufruir
de maior autonomia e independéncia.

Ha uma solida carga principiolégica na Constitui¢ao,
traduzida nos artigos que tratam acerca da dignidade da
pessoa humana, igualdade, liberdade e cidadania, que se
constituem na espinha dorsal do ordenamento juridico. Em
outros artigos do diploma maior, se constata especificamente

%



52

o direito a uma proteg¢ao especial a pessoa com deficiéncia e
a obrigatoriedade de estipulacédo de agdes afirmativas.

A redacao protecionista inserida nos Arts. 23, 203,
inciso 1V, 227, inciso Il e 244, todos da suprema legislagao,
assegura o direito a saude e assisténcia publica, as cotas
nos cargos e empregos publicos, a promogéo de integracao
na sociedade, ao recebimento de um salario minimo na
hipétese de comprovada caréncia, a criagdo de programas
de atendimento especializado e a acessibilidade.

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

[...] Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da
protecdo e garantia das pessoas portadoras de
deficiéncia.

[...]

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...] VIII - a lei reservara percentual dos cargos e
empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definira os critérios de sua admissao.
[...]

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicao
a seguridade social, e tem por objetivos:

[...] IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promogao de sua
integracéo a vida comunitaria;
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V - a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de prover
a proépria manutencao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

[...] ,

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagédo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressao.

[...]

Il - criagdo de programas de prevengdo e
atendimento especializado para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental,
bem como de integracdo social do adolescente
e do jovem portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos,
com a eliminacéo de obstaculos arquiteténicos e de
todas as formas de discriminagao.

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptacdo dos
logradouros, dos edificios de uso publico e
dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes a fim de garantir acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o
disposto no art. 227, § 2°.
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Nao obstante esse rol de direitos, no comando
constitucional, ndo ha qualquer definicdo acerca de quem
seria o titular de tais direitos fundamentais, ou em outras
palavras, ndo ha qualquer definicdo de quem o legislador
considera pessoa com deficiéncia, mas ha clara preocupacao
com a atenuacgao do déficit e da vulnerabilidade, por meio da
plena convivéncia social.

A conceituacao de pessoa com deficiéncia € atividade
bastante complexa ja que envolve muitas variantes.
Considerando a amplitude do conceito, vale-se neste estudo,
do conceito legal advindo do Art. 2° do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, apelidado de Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacao com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Apreocupacao com a tutela da pessoa com deficiéncia
nao € recente. Acerca dos antecedentes historicos das
iniciativas estatais de amparo, vale reproduzir:

A preocupacado mundial com a tutela do deficiente
remonta a primeira metade do século XX, como
resultante das duas guerras mundiais, que
acabaram por provocar um grande numero de
deficientes fisicos e sensoriais. Diante disso, os
Estados nao tiveram alternativa, que n&o a protecao
dessas pessoas; paralelamente, cresceu, também
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os movimentos de tutela aos deficientes. No Brasil,
entretanto, as causas sao outras: Nosso indice
assustador se deve aos acidentes de transito, a
caréncia alimentar e a falta de condi¢des de higiene.
Essa taxa da deficiéncia no Brasil, que atinge dez
por cento da populacdo, fato reconhecido pela
ONU, s6 recentemente resultou em preocupacgao
constitucional. (MORAES; TEIXEIRA, 2013, p.
2177).

A atencdo a pessoa com deficiéncia esteve
timidamente presente nas Constituigdes anteriores:
- Constituicao de 1934:

Art. 138 - Incumbe a Unido, aos Estados e aos
Municipios, nos termos das leis respectivas:

a) assegurar amparo aos desvalidos, criando
servigos especializados e animando os servigos
sociais, cuja orientacdo procurardo coordenar.
(BRASIL, 1934).

- Constituicao de 1946:

Art. 157 - Alegislagao do trabalho e a da previdéncia
social obedecerdo nos seguintes preceitos, além
de outros que visem a melhoria da condi¢cao dos
trabalhadores:

[...] XVI - previdéncia, mediante contribuicdo da
Unido, do empregador e do empregado, em favor da
maternidade e contra as consequéncias da doenca,
da velhice, dainvalidez e da morte. (BRASIL, 1946).
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- Constituicao de 1967:

Art. 158 - A Constituicao assegura aos trabalhadores
0s seguintes direitos, além de outros que, nos
termos da lei, visem a melhoria, de sua condigéo
social.

[...] XVI - previdéncia social, mediante contribuicao
da Unido, do empregador e do empregado, para
seguro-desemprego, protecdo da maternidade e,
nos casos de doenca, velhice, invalidez e morte.
(BRASIL, 1967).

- Emenda Constitucional n° 1 de 1969:

Art. 175. A familia é constituida pelo casamento e
tera direito a protecado dos Poderes Publicos.

[...] § 4° Lei especial dispora sobre a assisténcia a
maternidade, a infancia e a adolescéncia e sobre a
educagao de excepcionais.

Artigo Unico - E assegurado aos deficientes a
melhoria de sua condigdo social e econdmica
especialmente mediante:
| - educagao especial e gratuita;

Il - assisténcia, reabilitacido e reinsercao na vida
econdmica e social do pais;

lll - proibicdo de discriminagao, inclusive quanto
a admisséo ao trabalho ou ao servigo publico e a
salarios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros
publicos. (BRASIL, 1969).

- Emenda Constitucional n°® 12 de 1978, que assegura aos
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deficientes a melhoria de sua condicao social e econémica e
€ resultante do cuidado internacional com o tema.

Artigo Unico - E assegurado aos deficientes a
melhoria de sua condigdo social e econdmica
especialmente mediante:

| - educagao especial e gratuita;

Il - assisténcia, reabilitacido e reinsercao na vida
econdmica e social do pais;

lll - proibicdo de discriminagao, inclusive quanto
a admisséo ao trabalho ou ao servigo publico e a
salarios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros
publicos. (BRASIL, 1978).

O Decreto n®6.949/2009, que promulgou a Convengéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
foi um grande triunfo resultante da longa luta pela incluséo e
extingado das barreiras comportamentais. Equivale a emenda
constitucional, ja que obteve a aprovagéo estabelecida no
§3°, do Art. 5° da Constituicao Federal.

§ 3° Os tratados e convencgoes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada
Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros,
serdo equivalentes as emendas constitucionais.
(BRASIL, 2009).

A partir da Convengédo Internacional sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a tutela especial
passou a abarcar inclusive, o cuidado com a terminologia
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a ser utilizada. Desde entdo, em homenagem a dignidade
da pessoa humana, adota-se a expressado “pessoa com
deficiéncia” e ndo mais “pessoa portadora de deficiéncia” ou
apenas “deficiente”.

Sob tal ambulacdo, de conquistas advindas da
Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, transcreve-se o que estabelece o Art. 23
do Decreto 6.949/2009, intitulado de “respeito pelo lar e pela
familia”:

1. Os Estados Partes tomarao medidas efetivas e
apropriadas para eliminar a discriminacdo contra
pessoas com deficiéncia, em todos os aspectos
relativos a casamento, familia, paternidade e
relacionamentos, em igualdade de condigdes com
as demais pessoas, de modo a assegurar que:

a) Seja reconhecido o direito das pessoas com
deficiéncia, em idade de contrair matrimdnio, de
casar-se e estabelecer familia, com base no livre e
pleno consentimento dos pretendentes;

b) Sejam reconhecidos os direitos das pessoas
com deficiéncia de decidir livre e responsavelmente
sobre o numero de filhos e o espagamento
entre esses filhos e de ter acesso a informacoes
adequadas a idade e a educacdo em matéria de
reproducao e de planejamento familiar, bem como
0S meios necessarios para exercer esses direitos.
[...] (BRASIL, 2009).

Apesar de a extensdo dos compromissos a época

assumidos, até a regulamentacdo do Decreto, por meio da
promulgagdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ndo
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havia sido alvo de acentuada polémica na comunidade
juridica.

3 AASSISTENCIA E A SALVAGUARDA NORTEADORAS
DO INSTITUTO DA CURATELA

Da obra a Convencéo sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia Comentada se extrai:

[...] a pessoa com deficiéncia, é, antes de mais
nada, uma pessoa com uma histéria de vida que
Ihe confere a realidade de possuir uma deficiéncia,
além de outras experiéncias de vida, como estrutura
familiar, contexto sociocultural e nivel econémico. E
Ccomo pessoa, € ela quem vai gerir sua propria vida,
mesmo que a deficiéncia, ou fisica, ou sensorial,
ou intelectual, imponha limites. (RESENDE; VITAL,
2008, p. 24).

N&o se pode ignorar que, por vezes, a pessoa com
deficiéncia mental e/ou intelectual pode nao se encontrar
em condigdes de cuidar de si mesma. Reconhecendo a
vulnerabilidade e a necessidade de protecdo da pessoa
com deficiéncia mental e/ou intelectual, foi que a legislacao
infraconstitucional e a jurisprudéncia consagraram o instituto
da curatela.

Trata-se de uma medida protetiva, excepcional e de
carater assistencial, voltada para os prédigos, ébrios habituais
e viciados em téxico e aqueles que, por causa transitéria ou
permanente, ndo puderem exprimir a sua vontade, visando
resguardar a si proprios e ao seu patrimonio.

Em termos conceituais, doutrinariamente, denomina-
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se o instituto da curatela, “o encargo publico, cometido por
lei a alguém para reger e defender a pessoa e administrar
0s bens maiores, que, por si sO, ndo estdo em condigdes
de fazé-lo, em razdo de enfermidade ou deficiéncia mental”
(DIAS, 2015, p. 731).

O pressuposto fatico da curatela é a incapacidade
de fato e o pressuposto juridico € sempre uma decisao
judicial, com obrigatéria interven¢do do Ministério Publico,
na qualidade de fiscal da ordem juridica, estando também
legitimado para ingressar com a acéo judicial de interdic&o.

Art. 749. Incumbe ao autor, na peticdo inicial,
especificar os fatos que demonstram a incapacidade
do interditando para administrar seus bens e, se for
0 caso, para praticar atos da vida civil, bem como
0 momento em que a incapacidade se revelou.
(BRASIL, 2015).

A demanda devera estar fulcrada em pericia médica,
que podera desencadear na nomeacdo de um curador,
que, por sua vez, tornar-se-a legalmente responsavel pela
pessoa com deficiéncia mental e/ou intelectual, qual seja, a
curatelada.

Tanto o Cédigo Civil, dos Arts. 1.767 ao 1.783-A, como
o Caodigo de Processo Civil, dos Arts. 747 ao 763, tratam da
acao judicial de interdicdo e do exercicio da curatela, que
dentre outros, envolve a responsabilidade sobre o curatelado,
a administracdo patrimonial, incluindo, o recebimento de
valores, a prestagao de contas, a necessidade de autorizagao
judicial para a venda de bens e o pagamento de dividas
(BRASIL, 2015a).

Tudo sem prejuizo de apuragédo da responsabilidade
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civil do curador na hipotese de perda patrimonial ou ma
exercicio do encargo. A constante reivindicagdo de que as
pessoas devem ser libertadas das “correntes da interdicao”
merece ser recepcionada com cautela dado o carater
assistencial e de salvaguarda do instituto. Até porque, a
interdicdo apenas tera lugar caso comprovada a gravidade
do quadro clinico e podera ser levantada a qualquer tempo,
desde que cessada a incapacidade de fato.

As dificuldades do curador que devera dispensar
cuidados imediatos ao curatelado podem ser acentuadas
dependendo do tamanho do patrimbénio, ou ainda, do
volume de negdcios mantido pelo curatelado antes de a
incapacidade de fato. A partir de tudo isso, fixar a extensao
da curatela é atividade que exige atencéo e sensibilidade. O
grau da deficiéncia mental é variavel e depende da analise
individualizada dos casos concretos, que se dara por meio
de pericia médica e interrogatorio.

Moraes e Teixeira (2013, p. 2137) assim defendem
que

[...] E essencial se proceder, de forma conjugada
a uma leitura constitucionalizada do instituto
da curatela, de modo que esta ndo marginalize
o deficiente, excluindo-o dos lagcos sociais —
mesmo porque a curatela deve constituir-se um
instrumento de cuidado, um meio de recuperacao,
€ nao o aprisionamento num modelo fechado e
hermético, que atribua a pessoa uma tarja definitiva
de “incapaz”. Além disso, trata-se de um instituto de
protecado do individuo que ndo esta em condigdes
de cuidar de si e de seus bens.
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Quando da lavratura da decisao que deferira a tutela
de urgéncia de nomeagao de curador provisério ou ainda
quando da sentenca que confirmara a ordem, é importante
que o julgador respeite a maior autonomia possivel daquele
que goza de especial prote¢ao constitucional.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia € um novo
paradigma que determina que a incapacidade de fato nao
€ presumida e deve ser comprovada, trazendo uma nova
perspectiva, de que a curatela deve afetar os aspectos
patrimoniais e ndo mais existenciais ou de personalidade do
ser humano.

4 O FIM DA INCAPACIDADE CIVIL NA ESTRITA OTICA DO
DIREITO CIVIL E AMANUTENCAO DA IMPUTABILIDADE E
SEMI-IMPUTABILIDADE PENAL

Uma das maiores repercussdes, que nos ultimos
tempos atingiu a comunidade juridica afeta ao Direito
Constitucional e ao Direito das Familias, surgiu no Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia. A referida Lei, ao regulamentar
o disposto no Decreto n°® 6.949/2009, permitiu que a pessoa
com deficiéncia possa eleger duas pessoas idéneas que
Ihes sao proximas e que sejam da sua confianga, para lhes
orientar numa tomada de decisao apoiada, estando os limites
do apoio acordado, decretados por meio de requerimento
judicial.

Mais do que isso, com a nova legislagado, restou
afastado o automatismo da relacdo entre a doenca e a
incapacidade. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
concebeu a pessoa deficiente mental e/ou intelectual, a
capacidade legal, revogando e conferindo nova redacao aos
Arts. 3° e 4° do Cddigo Civil (BRASIL, 2002).
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Por causa disso, o questionamento é inevitavel: se o
ordenamento juridico confere capacidade civil, como poderao
as pessoas que merecem protecao especial, eximir-se de
deveres contratuais e legais?

Assim disciplinou a referida lei:

Art. 6°. A deficiéncia nao afeta a plena capacidade
civil da pessoa, inclusive para:

| - casar-se e constituir unido estavel;

Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

[l - exercer o direito de decidir sobre o numero de
filhos e de ter acesso a informacbes adequadas
sobre reproducao e planejamento familiar;

IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a
esterilizacdo compulsoéria;

V - exercer o direito a familia e a convivéncia familiar
e comunitaria; e

VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatelae a
adocgao, como adotante ou adotando, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

[...]

Art. 84. A pessoa com deficiéncia tem assegurado
o direito ao exercicio de sua capacidade legal em
igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2002).

Aquele que ndo podia formalizar uma familia
conquistou legalmente esse direito. O Estatuto ao mencionar
a expressao deficiéncia assim o faz de maneira genérica,
deixando ao encargo do tabelido do Registro Civil na lavratura
do assento, a incumbéncia de averiguar a capacidade fatica
de compreensao dos envolvidos, que podem se encontrar
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interditados judicialmente, estando sob a responsabilidade
de um curador.

Aconclusdoaque se chegaéade que paraolegislador,
somente uma deficiéncia mental que afete profundamente a
capacidade de discernimento ou mesmo de consciéncia, é
que tera o condao de impedir a realizacdo do matrimdnio ou
a constituicao da unido estavel.

Com tal abrangéncia o Estatuto, incluiu o paragrafo
2°, no Art. 1.550 do Cadigo Civil com a seguinte redacgao:
“A pessoa com deficiéncia mental ou intelectual em idade
nubil podera contrair matrimoénio, expressando sua vontade
diretamente ou por meio de seu responsavel ou curador”
(BRASIL, 2002). Foi revogado, entao, o Art. 1.548 do Cédigo
Civil que estipulava que “é nulo o casamento contraido pelo
enfermo mental sem o necessario discernimento para os
atos da vida civil” (BRASIL, 2002).

Diniz (2015, p. 285) quando tratava dessa antiga
e revogada espécie de nulidade matrimonial, assim,
sustentava:

De acordo com o Art. 1.548 do Cédigo Civil, nulo sera
o matrimonio contraido: 1) Pelo enfermo mental, que
nao tem o necessario discernimento para os atos
da vida civil, por ndo estar em seu juizo perfeito. Os
loucos e débeis ou deficientes mentais ndo podem
convolar nupcias, ante a falta de seu consentimento
—embora nao se afirme a heranca das enfermidades
mentais a ndo ser nos casos graves de oligofrenia e
epilepsia — ainda, que nao tenham sofrido processo
de interdicdo, porque a incapacidade de consentir
livre e espontaneamente decorre de suas condi¢des
pessoais € ndo do decreto judicial. Nem mesmo se
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pode afirmar que podem casar nos intervalos de
lucidez porque quem é louco ou enfermo mental, é
incapaz a qualquer tempo e para todos os efeitos [...]
(BRASIL, 2002).

No ano de 2011, data em que ja estava em vigor o
Decreto n° 6.949/2009, mas nao o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, o Superior Tribunal de Justica definiu a
impossibilidade do reconhecimento da unido estavel da
pessoa com deficiéncia intelectual e/ou mental. Transcreve-
se a ementa e um trecho do julgado:

RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARATORIA
DE RECONHECIMENTO DE UNIAO ESTAVEL
- NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL
- NAO-OCORRENCIA - ALTERACAO DA BASE
FATICA SOB A QUAL SE FUNDOU O ARESTO
A QUO - IMPOSSIBILIDADE NESTA INSTANCIA
ESPECIAL - INTELIGENCIA DA SUMULAN. 7/STJ
— PRETENSO COMPANHEIRO DESPROVIDO DO
NECESSARIODISCERNIMENTOPARAAPRATICA
DOSATOS DAVIDACIVIL - IMPOSSIBILIDADE DO
RECONHECIMENTO DARELACAO PRETENDIDA
(UNIAO ESTAVEL) - RECURSO ESPECIALA QUE
SE NEGA PROVIMENTO.

[...]

3. Se o “enfermo mental sem o0 necessario
discernimento para os atos da vida civil” (artigo
1.548, inciso |, do Cdédigo Civil) ndo pode contrair
nupcias, sob pena de nulidade, pela mesma razao
nao podera conviver em unido estavel, a qual,
neste caso, jamais sera convertida em casamento.
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A adocdo de entendimento diverso, data venia,
contrariaria o proéprio espirito da Constituicao
Federal, a qual foi expressa ao determinar a
facilitagdo da transmutacdo da unido estavel em
casamento.

4. A lei civil exige, como requisito da validade tanto
dos negdcios juridicos, quanto dos atos juridicos —
no que couber -, a capacidade civil (artigo 104, 166
e 185, todos do Cadigo Civil).

5. Nao s6 pela impossibilidade de constatar-se
o intuito de constituir familia, mas também sob a
perspectiva das obrigacdes que naturalmente
emergem da convivéncia em unido estavel, tem-
se que o incapaz, sem o necessario discernimento
para os atos da vida civil, ndo pode conviver sob tal
vinculo.

[...]

Ocorre que, diante de um estado de perturbacao
psiquica da qual qualquer ser humano pode, em
razao das mais diversas vicissitudes da vida, se
ver acometido, ndo ha como considerar ou aferir a
presenca do animus familiae. [...].

Nao se olvide, ainda, que a convivéncia produz
efeitos patrimoniais entre os companheiros [...].
(STJ, REsp 1201462/MG, Terceira Turma, Ministro
MASSAMI UYEDA, julgado em 14/04/2011).

Como se observa, trata-se de intensa e impactante
alteragcdo no ordenamento juridico patrio, que até entao
condicionava o direito ao casamento e a constituicdo de
uniao estavel a capacidade juridica e de fato.

Continua em vigor a disposic&o elencada no Art. 1.550
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do Cadigo Civil, que estabelece ser “anulavel o casamento
do incapaz de consentir ou manifestar, de modo inequivoco,
o consentimento” (BRASIL, 2002). Tarefa cuidadosa é
delimitar quando o consentimento pode ser considerado
valido e inequivoco. De toda a sorte, anulado o casamento,
€ como se os conjuges nunca o tivessem contraido.

Igualmente, continua em vigor a redacéo instituida
no Codigo Penal acerca da inimputabilidade e da semi-
imputabilidade penal:

Art. 26. E isento de pena o agente que, por doenca
mental ou desenvolvimento mental incompleto ou
retardado, era, ao tempo da agcdo ou da omisséo,
inteiramente incapaz de entender o carater ilicito
do fato ou de determinar-se de acordo com esse
entendimento.

Reducéo de pena

Paragrafo unico - A pena pode ser reduzida de um a
dois tergos, se 0 agente, em virtude de perturbacao
de saude mental ou por desenvolvimento mental
incompleto ou retardado nao era inteiramente
capaz de entender o carater ilicito do fato ou de
determinar-se de acordo com esse entendimento.

Tenha-se presente, que nao houve nenhuma
repercussdo do Estatuto da Pessoa com deficiéncia na
esfera da responsabilidade criminal e nos demais ramos do
Direito, o que, grosso modo, desemboca em antinomias.

Restaram consolidados os direitos civis das pessoas
com deficiéncia, porém, ndo houve qualquer alteragdo na
legislacdo penal. O curatelado, capacitado civimente é
considerado incapaz de compreender as consequéncias de

%



68

suas atitudes quando estas se referem a ilicitos penais.

5 O DIREITO A FORMALIZACAO DA FAMILIAE AS
REPERCUSSOES DE CUNHO JURIDICO

O Art. 1.513 do Cddigo Civil traz uma proibigdo
expressa a qualquer pessoa, de direito publico ou privado,
interferir na comunhdo de vida instituida pela familia
(BRASIL, 2002). Como se viu, além de os impedidos de se
casar, até a promulgacao da Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, as pessoas com deficiéncia mental
e/ou intelectual, eram consideradas juridicamente incapazes
e, portanto, ndo tinham o direito de se casar ou, mesmo, de
constituir unido estavel, caracterizada pela informalidade.

Art. 1.521. Nao podem casar:

| - os ascendentes com os descendentes, seja o
parentesco natural ou civil;

Il - os afins em linha reta;

[l - o adotante com quem foi cénjuge do adotado e
0 adotado com quem o foi do adotante;

IV - os irméos, unilaterais ou bilaterais, e demais
colaterais, até o terceiro grau inclusive;

V - 0 adotado com o filho do adotante;

VI - as pessoas casadas;

VIl - o cdnjuge sobrevivente com o condenado por
homicidio ou tentativa de homicidio contra o seu
consorte. (BRASIL, 2002).

A partir dai, faz-se necessario tecer algumas

reflexdes. Aimportancia e a dimensao da entidade familiar na
sociedade contemporanea, justificou a insergdo da familia no
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Art. 226 da Constituicao Federal, como base da sociedade e
detentora de especial protecédo estatal. Consequentemente,
0 casamento € o eixo gravitacional do Direito de Familia e a
unido estavel a si esta equiparada.

A relagdo amorosa e sexual que envolve uma
pessoa com deficiéncia, mental ou intelectual, pode causar
desconforto a compreensdo social pela complexidade
envolvida, quanto mais numa sociedade ainda segregadora
€ que a enxerga como alguém impossibilitado de amar.

Desconforto maior e muita polémica advém da
possibilidade de formalizagao dessa relagao afetiva por meio
do casamento, que nos dizeres de Diniz (2015, p. 285) é
“a mais importante e poderosa de todas as instituicoes de
direito privado”, ou por meio da unido estavel a si equiparado.

O direito de se casar e de constituir unido estavel
abarca toda a solida carga principioldgica sustentada pela
Constituicao. Abarca o direito a personalidade, afetividade,
dignidade, felicidade, liberdade e a exclusdo reforca uma
ideia de incapacidade desencadeando ou intensificando a
marginalizacdo. Os titulares de direitos fundamentais podem
e devem exigir o respeito, a protecdo ou a promogao dos
seus direitos.

A personalidade € um direito pessoal e inerente ao
ser humano. Encontra-se tutelada pela legislagcéo brasileira
como um direito fundamental. A Constituicao Federal no Art.
5°, inciso X, assegura que “sado inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacg&o pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao” (BRASIL, 1988).

O Cddigo Civil no Art. 11, estabelece que “os direitos
da personalidade sao intransmissiveis e irrenunciaveis, nao
podendo o seu exercicio sofrer limitagédo voluntaria” (BRASIL,
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2002). A expressao espontanea da vontade do homem é um
desdobramento dos principios constitucionais da liberdade,
personalidade e dignidade da pessoa humana.

Ademais, “ainda que tenha o Estado o dever de regular
as relagdes das pessoas, ndo pode deixar de respeitar o
direito a liberdade e garantir o direito a vida, ndo sé vida
como mero substantivo, mas vida de forma adjetivada: vida
digna, vida feliz” (DIAS, 2015, p. 25).

Para o Promotor de Justica Maximiliano Roberto
ErnestoFuhrer(2019), “anegacao ao status familiare amoroso
afronta diretamente a natureza humana. O deficiente mental
e o0 doente mental ndo podem ser considerados ‘menos
humanos’ ou portadores de uma ‘humanidade condicionada
ou restrita™.

Sob enfoque diverso, € de ser relevado, que o
casamento, que para muitos doutrinadores tem natureza
juridica contratual, e a unido estavel, sdo atos pessoais e
intimos que geram efeitos patrimoniais, inclusive, quando da
eventual dissolugao. O direito a alimentos, cuja inadimpléncia
pode desencadear em prisdo civil, negativacdo do nome,
penhora de bens e valores, dentre outros, e o direito a partilha
de bens, s&o, por vezes, tragicos exemplos cotidianos.

Nao se pde em xeque a capacidade de a pessoa com
deficiéncia mental e/ou intelectual em sentir e ter vontade.
O problema que podera surgir € o da sobreposicdo da
capacidade de fato a capacidade legal. Competira ao tabelido
avaliar se a pessoa com deficiéncia mental ou intelectual tem
condicdes de entender e realmente quer e podera enfrentar
a extensao do compromisso que esta assumindo. O tabelido
tera que averiguar qual é a real vontade da pessoa com
deficiéncia.

De acordo com a Assessoria de Comunicagao do
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Instituto Brasileiro de Direito de Familia - IBDFAM, na data
de 17 de fevereiro de 2016, foi lavrado o primeiro casamento
de pessoa com deficiéncia intelectual no pais. Ao comentar
a inovagao legislativa, Leticia Franco Maculan Assumpcao,
oficial a do Cartério do Registro Civil e Notas do Distrito de
Barreiro, em Belo Horizonte assim se pronunciou:

E preciso que a vontade do deficiente consiga ser
transmitida e que ela sejalivre, ou seja, que ndo haja
coacédo ou induzimento. O desafio dos Oficiais do
Registro Civil sera garantir os direitos do deficiente
e, ao mesmo tempo, protegé-lo daqueles que
queiram tirar proveito da sua deficiéncia. Assim, é
preciso agir com cautela, entrevistar o deficiente, se
possivel individualmente, conversar também com
o curador e com aquele que pretende com ele se
casar. Na duvida, deve a questido ser submetida ao
juiz competente, para a decis&o. (IBDFAM, 2019).

Apesar de o compromisso contido na Constituicdo
Federal e do direito assegurado pelo Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, havera estrutura estatal para cuidar da
plena assisténcia juridica aos mais vulneraveis?

Como se constata, cabera ao Oficial do Registro Civil
garantir os direitos do deficiente e, ao mesmo tempo, protegé-
los daqueles que queiram tirar proveito de sua deficiéncia.
E em caso de duvida, devera o Oficial do Registro Civil
submeter a questado a Juizo competente, para a tomada de
decisao, que autorizara ou ndo o casamento ou constituira a
uniao estavel.

Como visto, o que antes era considerado nulo, a partir
de 2015, passa a ser um direito, mas o que causa inquietude
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com a vigéncia da Lein®13.146 € que, mesmo a Constituicao
Federal de 1988 prevendo que todos s&o iguais perante a lei,
esta garantia constitucional ndo era aplicada a pessoas com
deficiéncia.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Até a promulgacao da Lei n°® 13.146, em 7 de julho de
2015, as pessoas com deficiéncia mental e/ou intelectual,
eram consideradas juridicamente incapazes e, portanto,
nao tinham o direito de se casar ou, mesmo, de constituir
uniao estavel. Dessa forma, aquele que nao podia formalizar
uma familia conquistou legalmente esse direito, eis que
o Art. 1.548 do Cddigo Civil, que estipulava que “é nulo o
casamento contraido pelo enfermo mental sem o necessario
discernimento para os atos da vida civil” (BRASIL, 2002), foi
revogado.

A Lei n° 13.146/2015 ao mencionar a expressao
deficiéncia assim o faz de maneira genérica, deixando
ao encargo do tabelido do Registro Civil na lavratura do
assento, a incumbéncia de averiguar a capacidade fatica
de compreensao dos envolvidos, que podem se encontrar
interditados judicialmente, estando sob a responsabilidade
de um curador (BRASIL, 2015b).

Aconclusdo aque se chega éade que paraolegislador,
somente uma deficiéncia mental que afete profundamente a
capacidade de discernimento ou mesmo de consciéncia, é
que tera o condao de impedir a realizagédo do matrimonio ou
a constituicdo da uniao estavel.

Trata-se de intensa e impactante alteragdo no
ordenamento juridico patrio, que até entdo condicionava
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o direito ao casamento e a constituicdo de unido estavel a
capacidade juridica e de fato.

Nao se pde em xeque a capacidade de a pessoa com
deficiéncia mental e/ou intelectual em sentir e ter vontade.
O problema que podera surgir € o da sobreposicdo da
capacidade de fato a capacidade legal. Portanto, competira
ao tabelido avaliar se a pessoa com deficiéncia mental ou
intelectual tem condigcdes de entender e realmente quer e
podera enfrentar a extensdo do compromisso que esta
assumindo. O tabelido tera que averiguar qual é a real
vontade da pessoa com deficiéncia.

Dessa forma, o desafio dos Oficiais do Registro Civil
sera garantir os direitos do deficiente e, ao mesmo tempo,
protegé-los daqueles que queiram tirar proveito de sua
deficiéncia.
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O MERCADO DE TRABALHO E
AS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
um estudo nas grandes e mé-
dias empresas do municipio de

Brusque/SC 3
SOUZA, Nara Aline de;

TREVISOL, Josely Cristiane Rosa.

1 INTRODUCAO

Para assegurar os direitos das Pessoas com
Deficiéncia - PcD no mercado de trabalho, no ano de 1991
foi aprovada a Lei n°® 8.213/91 que concerne a empresa sua
parcela de responsabilidade perante a sociedade. Nesse
sentido, o Art. 93 dareferida lei estabeleceu a obrigatoriedade
das empresas com 100 ou mais colaboradores preencherem
uma parcela de 2 a 5% de seus cargos com pessoas que
possuam alguma deficiéncia.

De acordo com o Art. 3° do Decreto n° 3.298 de
20 de dezembro de 1999, a deficiéncia é “toda perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungédo psicoldgica,
fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano” (BRASIL, 1999).

Destaca-se que o mercado de trabalho formal
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brasileiro contabilizou a presenca de 418.521 pessoas com
PcD em 2016 — um crescimento 3,79% em relacédo a 2015,
quando havia 403.255 PcD com vinculo empregaticio. Os
dados fazem parte da Relagdo Anual de Informacdes Sociais
- Rais de 2016 e incluem empregadores da iniciativa privada,
empresas publicas diretas e indiretas e 6rgaos publicos.
Outro dado evidenciado € que para assegurar o cumprimento
das cotas, o Ministério do Trabalho realiza fiscalizagbes. Ao
longo do ano de 2017 foram feitas em todo Brasil, 10.324
acdes fiscais para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
reabilitadas (ANAMT, 2018).

Ahipotese levantada é que entre os principais desafios
que dificultam a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas
grandes e médias empresas esta no fato de que, grande
parte das empresas, contrata os profissionais apenas para
cumprir uma exigéncia legal, e isso ndo assegura a sua
efetiva integragcado no ambiente de trabalho. Além disso, falta
qualificacdo das pessoas com deficiéncia para atender aos
pré-requisitos das empresas contratantes, como também a
auséncia de conhecimento das empresas sobre 0s processos
capazes de garantirem a legitima inclusao.

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa
estd em identificar os desafios da inclusdo das pessoas
com deficiéncia nas empresas de grande e médio porte
no municipio de Brusque/SC. Para tanto, os objetivos
especificos delineados consistiram em: (i) compreender a
legislacao prevista para pessoas com deficiéncia; (ii) verificar
a percepcado dos gestores de recursos das empresas de
grande e médio porte no municipio de Brusque/SC, sobre a
inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
local e; (iii) averiguar a percepcgao do Fundador e Presidente
da Associacao dos Deficientes Visuais de Brusque e Regido
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- ADVB sobre a inclusao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho local.

Compreende-se que a inclusdo do profissional
com deficiéncia no mercado de trabalho é um direito,
independentemente do tipo de deficiéncia que apresente
e de seu grau de comprometimento. As empresas em
geral sao pecgas importantes nesse processo, ja que € no
ambito sociopolitico e econbmico que se cria o sistema de
valorac&o, no qual as pessoas s&o socialmente avaliadas. E
nesta complexa trama das relagcdes sociais que se constroi
a identidade pessoal e social dos individuos. Dessa forma,
cada setor da sociedade tem uma contribui¢cdo a dar.

A realizagdo desta pesquisa se justifica pela sua
relevancia na comunidade, visto que as empresas ao
suplantar as barreiras de contratacdo para pessoas com
deficiéncia exercerdo a sua responsabilidade social. Dessa
forma, a empresa dara oportunidade de uma vida mais
digna para as pessoas com deficiéncia e possibilidade de
desenvolvimento por meio do trabalho, tanto na questao
financeira como em desenvolvimento intelectual e cultural.

Em segundo lugar, além de ficar enquadrada dentro
da legislacéo brasileira, ficando livre da possibilidade de
ser autuada pelo governo, a empresa podera gerar certa
vantagem competitiva, a medida que uma forga de trabalho
diversificada é mais criativa e inovadora. A relevancia tedrica
(retorno cientifico) desta pesquisa se justifica na oportunidade
de contextualizar e atualizar dados na area da Gestao de
Pessoas, como também a discussdo do tema presente na
regido selecionada para a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo se apresenta uma reflexdo sobre
os temas vinculados ao objetivo do trabalho, entre eles:
informagdes gerais sobre as pessoas com deficiéncia, a
legislacdo prevista para pessoas com deficiéncia, as barreiras
para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e a pratica de recursos humanos e, por fim, alguns
apontamentos sobre um programa de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia.

2.1 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Ao longo do tempo, os termos utilizados para definir
as pessoas com deficiéncia foram diversos, tais como:
invalidos, incapazes, excepcionais e pessoas deficientes
(FONSECA, 2005). Atualmente, em termos de inclusdo e
respeito aos Direitos humanos existe o consenso de que
a maneira mais correta € utilizar a expressao pessoa com
deficiéncia, visto que nomeia uma caracteristica da pessoa
sem rotula-la (SASSAKI, 2003; FONSECA, 2005).

De acordo com o Art. 5° do Decreto n° 5.296 de 2 de
dezembro de 2004 sao consideradas pessoas com deficiéncia
aquelas que possuem: deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia mental ou deficiéncias multiplas
(BRASIL, 2004). A seguir, estéo listadas todas as deficiéncias
supracitadas, como também suas respectivas defini¢cdes.

A deficiéncia fisica consiste na alteracdo completa
ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento dafuncaofisica. Adeficiéncia
fisica se apresenta sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
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triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida. Nas excecdes
estdo as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes (BRASIL, 2004).
Por sua vez, a deficiéncia auditiva € caracterizada pela
perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou
mais, avaliada por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, 2004).

A deficiéncia visual se define em cegueira, na qual
a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho com a melhor corregédo Optica. A baixa visdo significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho com a melhor
correcao optica. Os casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
600 ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des
anteriores (BRASIL, 2004).

Adeficiénciamentalrefletenofuncionamentointelectual
significativamente inferior a média, com manifestacao antes
dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas. As areas de habilidades
adaptativas sdo: comunicacao, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizagdo da comunidade, saude e seguranga,
habilidades académicas, lazer e trabalho (BRASIL, 2004).

A deficiéncia multipla é a associagao de duas ou mais
deficiéncias primarias citadas anteriormente (fisica, auditiva,
visual e mental) que geram comprometimento e atrasos no
desenvolvimento e na capacidade de adaptacao da pessoa
com esse tipo de deficiéncia (BRASIL, 2004).
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2.2 LEGISLACAO PREVISTA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

O direito das PcD esta previsto na Constituicao
Federal de 1988 nos Arts. 3° 5° e 7°. O Art. 3° trata da
vontade de construir uma sociedade justa, na qual n&o haja
preconceitos por qualquer motivo que seja. No Art. 5° essa
ideia é reforgada com a garantia de ndo discriminagéo para
a construgcao da cidadania, esclarecendo que os direitos
fundamentais como avida, liberdade, igualdade, seguranca e
propriedade ndao mudam, para quem quer que seja (BRASIL,
1988). No tocante ao trabalho das PcD, a Constituicdo, no
seuArt. 7°, Inciso XXXl proibe a discriminagao do trabalhador
com deficiéncia, no que se refere ao salario e ao processo de
admissao. O direito a educagao, ao treinamento profissional
€ ao acesso a bens e servigos publicos das pessoas com
deficiéncia igualmente é protegido nos Arts 208, Inciso Ill e
227, Inciso Il (BRASIL, 1988).

Em 1989 foi promulgada a Lei n°® 7.853, que trata
do apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, bem
como sobre a sua integracdo a sociedade, além de definir
como crime o desrespeito aos direitos destas pessoas e
esclarecer as puni¢des para tais crimes. A partir dai, outras
normas benéficas as pessoas com deficiéncia surgiram
(GONGCALVES, 2012).

Independentemente do tipo de deficiéncia e do seu
grau de comprometimento, a inclusao das PcD é um direito
assegurado por uma legislagdo especifica, que designa
uma reserva de vagas no mercado de trabalho para estes,
consolidando a sua inclusdo na dinamica mercadoldgica.

Mediante o Art. 93 da Lei n° 8.213 de 24 de julho
de 1991, também conhecida como Lei de Cotas, as
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empresas privadas com 100 ou mais colaboradores devem
preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios
da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoas com
deficiéncia habilitadas (BRASIL, 1991).

O Decreto n°® 3.298 de 20 de dezembro de 1999
delegou ao Ministério do Trabalho e Emprego o dever de
fiscalizar o cumprimento da lei (BRASIL, 1999). De acordo
com a Portaria Interministerial n°® 13 de 09 de janeiro de
2015 do Ministério da Previdéncia Social e do Ministério
da Fazenda, a multa para a empresa que nao contrata
trabalhadores com deficiéncia varia de R$ 1.925,81 a R$
192.578,66 (BRASIL, 2015). Com relagao a exoneragao dos
colaboradores com deficiéncia, a organizagao privada tem
total liberdade para demiti-los, pois, eles estdo sujeitos as
determinagdes da Consolidagao das Leis de Trabalho - CLT
que administra todos que fazem parte do mercado formal
(BRASIL, 1999).

2.3 BARREIRAS PARA A INCLUSAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIANO MERCADO DE TRABALHO E APRATICA
DE RECURSOS HUMANOS

Entre as principais barreiras para a inclusao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estdo
a caréncia de qualificagdo profissional, a caréncia dos
sistemas de habilitagao e reabilitacao e a falta de estimulos
econdmicos que facilitem a sua contratacéo pelas empresas
(CAVALCANTE; JORGE NETO, 2001). Por sua vez, Violante
e Leite (2011, p. 16) acrescentam que “o principal aspecto
que dificulta a contratacao e o posterior exercicio do trabalho
das pessoas com deficiéncia € com relagdo a estrutura
fisica das empresas, ou seja, as barreiras arquitetdnicas
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para locomogao das pessoas com deficiéncia dentro das
dependéncias das empresas”.

Compreende-se que a contratacdo de PcD é um
fendbmeno recente, pois suas representagbes passaram
por sucessivas transformacbes até ser reconhecidas
como pessoas com direito e dignidade humana e,
consequentemente, com direito ao trabalho. O trabalho no
sentido de emprego ou atividade salarial representa para
as pessoas com deficiéncia uma fonte de recompensas
simbdlicas, tais como: sentimentos de valorizagao pessoal,
conquista do direito ao trabalho, capacidade de contribuir
para a renda familiar, entre outros, além do sentimento de
dignidade dar lugar ao da vitimizagdo (OLIVEIRA; ARAUJO;
ROMAGNOLI 2006).

De acordo com Oliveira, Araujo e Romagnoli (2006),
muitas empresas contratam apenas para cumprir a lei e nao
pela inclusao social; e algumas vezes acontecem situagdes
de desvios de fungdo, remuneracdo incompativel com a
atividade exercida, desigualdades de salarios entre PcD fisica
e as demais, sonegacgao de informagdes sobre a empresa e
rotinas de trabalho, entre outras politicas excludentes.

Segundo com a Federagdo Brasileira de Bancos
- Febraban (2006, p. 23), “a empresa que contrata
colaboradores com deficiéncia deve ter um programa
estruturado de adequacéao de estrutura fisica, recrutamento,
selecao, contratacdo e desenvolvimento de pessoas e nao
apenas contratar para cumprir a lei”.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia requer
acdes e praticas de trabalho especiais. Freitas (2009, p. 5)
cita trés fatores fundamentais:

Fator 1 - Sensibilizagdo: este fator focaliza a
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percepcdo das pessoas em relacdo as agdes
da empresa no sentido de sensibilizar as chefias
e funcionarios para a insercdo de pessoas com
deficiéncia e fornecer informagdes sobre saude e
seguranca no trabalho as pessoas com deficiéncia
contratadas.

Fator 2 - Adaptacbes: este fator identifica a
percepcao das pessoas em relacdo as adaptagdes
nas condicbes e instrumentos de trabalho,
realizadas pela empresa, para facilitar a insergcao
de pessoas com deficiéncia.

Fator 3 - Praticas de RH: este fator indica a
percepcao das pessoas em relagdo a adequacao
das praticas de selecao, treinamento, promocéao e
transferéncia, realizadas pela empresa, com vistas
a inserir as pessoas com deficiéncia (FREITAS,
2009, p. 5.).

Cabe ressaltar também que muitas vezes a propria
empresatorna o mercado pouco atrativo para as pessoas com
deficiéncia, devido a constante oferta de vagas operacionais
(HABER, 2015). Os gestores ainda ndo consideram as
pessoas com deficiéncia em cargos mais estratégicos, pois
tém uma visdo equivocada desses profissionais ao considerar
que geram mais custos em decorréncia da acessibilidade.
Nesse sentido, evidencia-se o continuo treinamento dos
profissionais responsaveis pela selecdo e contratacdo de
funcionarios para que estejam preparados para lidar com a
diversidade.
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2.4ALGUNSAPONTAMENTOS SOBRE UMPROGRAMADE
EMPREGABILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Para que uma empresa estabeleca um programa
de empregabilidade para pessoas com deficiéncias é
necessario compreender os seguintes focos de atuacgao:
a acessibilidade, o mapeamento das fungdes e postos de
trabalho e a sensibilizagdo corporativa.

A acessibilidade é definida como o alcance para
utilizacdo com segurancga e autonomia, dos espag¢os de modo
geral (mobiliario e equipamentos urbanos, das edificagoes,
dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao)
pelas PcD ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000).

Compreende-se, portanto, que a acessibilidade
do ambiente de trabalho deve estar adequada ao tipo de
deficiéncia do colaborador para que este possa executar
suas tarefas diarias em um ambiente sem riscos mediante
sua deficiéncia (SCHWARZ; HARBER, 2006).

Para Manzini (2006 apud MOREJON, 2009), a
acessibilidade ndo se traduz somente em permitir que as
pessoascomdeficiéncias participemdeatividadesqueincluem
0 uso de produtos, servigcos e informacao. A acessibilidade
consiste em uma metodologia de modificagdo do ambiente,
da organizagdo fisico-espacial, da administracdo, do
atendimento, das atitudes, do comportamento e da mudanca
da organizagédo para diminuir o efeito de uma deficiéncia.
Assim, a organizac&o que estiver de acordo com os critérios
de acessibilidade, garantira um ambiente organizacional
mais incluso, menos obstruido por barreiras arquitetbnicas
e que proporcione autonomia, conforto e seguranga para os
colaboradores com deficiéncia.

Quanto ao mapeamento das funcbes e postos de
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trabalho, compreende-se que o colaborador com deficiéncia
deve possuir os critérios técnicos necessarios para o cargo,
entretanto, suas limitagdes ndo podem entrar em conflito
com as tarefas e fungbes exigidas. Assim, é importante
desenvolver um estudo detalhado de todos os cargos e
fungcdes da organizagdo, levando em conta os requisitos
fisicos, intelectuais e sensoriais fundamentais para o
desempenho das tarefas e fungbes descritas pelo cargo
(SCHWARZ; HARBER, 2006).

Vale destacar que, na elaboragéo de um programa de
empregabilidade para ainclusao de pessoas com deficiéncias
no meio organizacional devem ser levadas em consideracgao,
além das barreiras arquitetonicas, as barreiras culturais e
atitudinais.

De acordo com Gil (2002), a empresa ao decidir
incorporar pessoas com deficiéncia, deve preparar-se para
lidar com o preconceito decorrente da falta de informagao.
Portanto, o processo de sensibilizagdo tem como finalidade
trabalhar possiveis resisténcias, sendo considerada uma
oportunidade para a equipe se conscientizar dos aspectos
conceituais, sociais e mercadoldgicos relacionados a este
tema.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo a abordagem, a presente pesquisa se
caracteriza em qualitativa. Segundo Gonsalves (2011, p. 70),
a pesquisa qualitativa preocupa-se com “[...] a compreenséo,
com a interpretacdo do fenbmeno, considerando o
significado que os outros d&o as suas praticas, o que impde
ao pesquisador uma abordagem hermenéutica”. Considera-
se que no presente trabalho, a investigagédo qualitativa esta
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relacionada a percepgao dos participantes da pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza em

descritiva. A pesquisa descritiva tem como principal objetivo
“a descricao das caracteristicas de determinada populacéo
[...] ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis” (GIL,
2008, p. 28).
Ainda para Gil (2008, p. 28), as pesquisas descritivas podem
“proporcionar uma nova visdo do problema”, além de ser o
foco de pesquisadores voltados a atuacao pratica, podendo
agregar solugdes a instituigbes e empresas comerciais.
Destaca-se que no presente artigo, a pesquisa descritiva
constituiu a descricdo dos fatores que dificultam a incluséo
das pessoas com deficiéncias nas grandes e médias
empresas do municipio de Brusque/SC.

Quantos aos métodos e procedimentos, a pesquisa
se classifica como pesquisa bibliografica e estudo de caso.
A pesquisa bibliografica “significa muito mais do que apenas
procurar a verdade: é encontrar respostas para questdes
propostas, utilizando métodos cientificos” (MARCONI;
LAKATOS, 2013, p. 43).

De acordo com Gil (2010, p. 37), o estudo de caso

“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...]".
A populagdo da pesquisa contou com seis gestores de
recursos humanos das empresas de grande e médio porte
do municipio de Brusque/SC e com o Fundador e Presidente
da Associacao dos Deficientes Visuais de Brusque e Regido
- ADVB.

Destaca-se que para classificagdo das empresas foi
utilizado o critério de classificacdo adotado pelo Servigo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2013) por
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numero de colaboradores.

Sobre o instrumento de coleta de dados utilizado
na pesquisa, este consistiu na aplicagdo de questionario.
Foram aplicados dois questionarios: um para os gestores de
recursos humanos e outro para o Fundador e Presidente da
ADVB. O questionario direcionado aos gestores de Recursos
Humanos - RH contou com 13 perguntas e foi aplicado
por meio do Google Formularios e enviado por e-mail as
empresas. Ja o questionario aplicado ao fundador da ADVB
contou com 12 perguntas e foi enviado por e-mail.

Vale ressaltar que o questionario foi enviado a um
total de 23 empresas classificadas como grande porte e 71
empresas de médio porte. Do total de 94 empresas, somente
6 responderam o questionario; e a pesquisa eliminou a
participacdo de uma empresa por nao constar dentro da
obrigatoriedade da lei (No momento da pesquisa, a empresa
contava com 65 (sessenta e cinco) colaboradores. A
obrigatoriedade da lei é direcionada as empresas com 100
(cem) ou mais colaboradores). Portanto, a pesquisa contou
com a participacao de 5 empresas.

Quanto a andlise dos dados, considera-se que a
analise utilizada nesta pesquisa foi a analise de conteudo.
Segundo Bardin (2009, p. 44), a analise de conteudo é:

[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producao/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens.
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O processo de analise de conteudo procura estudar
(analisar) o material obtido na coleta de dados e com estes
ter indicadores e informagdes para desenvolver estudos
sobre o conteudo obtido na coleta de dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os dados obtidos em
relacdo a percepgao dos gestores de recursos humanos
das empresas participantes da pesquisa e do Fundador e
Presidente da ADVB.

4.1 PERCEPCAO DOS GESTORES DE RECURSOS
HUMANOS DAS EMPRESAS DE GRANDE E MEDIO
PORTE DO MUNICIPIO DE BRUSQUE/SC

O Quadro 1 apresenta a quantidade de colaboradores
gque a empresa possuia no momento da pesquisa, e a
quantidade de colaboradores com deficiéncia e o tipo de
deficiéncia declarada.
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Quadro 1 - Quantidade de colaboradores com deficiéncia e tipos de
deficiéncia declarada

UANTIDADE TIPOS DE
QUANTIDADE Q -
EMPRES DE DE DEFICIENC
COLABORADO IAS
AS COLABORAD
ORES RES COM DECLARAD
DEFICIENCIA AS
Fisica, visual,
Empresa 1 488 14 auditiva e
reabilitagdo
Auditiva,
ual. fisi
Empresa 2 405 7 vistal ~1s1ca,
amputacdo de
membros
Fisi
Empresa 3 180 7 ISI.C? ©
auditiva
Fisi
Empresa 4 120 3 ISI.C? ©
auditiva
Empresa 5 123 3 Fisica

Fonte: Filme “O Desprezo”, 1963.

Os dados demonstraram que conforme a relagao
do percentual minimo de pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas da Previdéncia Social pela quantidade de
colaboradores da organizagao, as Empresas 3, 4 e 5 estao
em conformidade, visto que as empresas que tém até 200
colaboradores precisam preencher suas vagas de trabalho
com 2% de colaboradores com deficiéncia (Quadro 1). A
Empresa 1 também esta em conformidade, possuindo 3%
em seu quadro pessoal com colaboradores com deficiéncia.
Por sua vez, a empresa 2 necessita da contratacdo de mais
3 colaboradores com deficiéncia para estar de acordo com

%
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a lei. Em relacao as deficiéncias declaradas percebeu-se a
predominancia das deficiéncias fisica e auditiva.

Considera-se que a inclusao social das PcD se tornou
uma questao presente no corpo juridico brasileiro. Entretanto,
a aplicacao eficaz da lei ocorrera por meio do trabalho de
conscientizagdo (BAUMAN, 2005). Assim, entende-se que a
inclusdo social no mercado de trabalho daqueles que, por
algum motivo se encontram em desvantagem, torna-se uma
necessidade humanitaria para a corregao das desigualdades
de acesso, as quais inferiorizam e excluem os individuos da
vida social.

Nesse contexto e, considerando os dados obtidos,
tem-se que nesse primeiro momento, das 5 empresas que
estdo na obrigatoriedade da lei, 4 empresas de Brusque
estdo garantindo o acesso ao trabalho para as PcD.

Em seguida, verificou-se se a empresa precisou
realizar mudancgas para receber o trabalhador com deficiéncia
e, em caso afirmativo, quais mudancas foram necessarias
(Quadro 2).

Quadro 2 - Mudancas para receber o trabalhador com deficiéncia.

EMPRESAS MUDANCAS PARA RECEBER O
TRABALHADOR COM DEFICIENCIA
Empresa 1 | Incluséo das libras, avaliagido de ergonomia em
alguns postos de trabalhos.

Empresa 2 | Nenhuma.

Empresa 3 | Pequenas adequacgdes no processo produtivo.
Empresa 4 | Mudar a cultura dos colaboradores focando na
incluséo.

Empresa5 | Nao.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Conforme evidenciado, a maioria das empresas
analisadas precisou realizar algumas mudangas no ambiente
organizacional para receber o trabalhador com deficiéncia
(Quadro 2). O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n°
13.146/2015 determinaemseuArt. 37, que o mododeinclusao
da pessoa com deficiéncia no trabalho ocorre por meio da
colocagao competitiva em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas. Devem ser seguidas todas as regras
de contratagcdo na legislacdo trabalhista e previdenciaria,
observado o cumprimento de todas as normas e técnicas
de acessibilidade, fornecimento de recursos de tecnologia
assistiva e de adaptacgao razoavel, se necessaria para cada
caso.

Schwarz e Harber (2006) explicam que a organizagéo
queestiveremconformidade comos padroesde acessibilidade
estara assegurando um ambiente organizacional mais
incluso, menos obstruido por barreiras arquitetbnicas e
que proporcione autonomia, conforto e seguranga para os
colaboradores com deficiéncia.

As barreiras enfrentadas para a inclusdo no mercado
de trabalho das pessoas com deficiéncia sao destacadas no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Barreiras enfrentadas para a inclusdo no mercado de traba-
Iho das pessoas com deficiéncia.

EMPRESAS

BARREIRAS ENFRENTADAS PARA A
INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Empresa 1

As barreiras para a inclusido de deficientes talvez
estejam mais na conscientizacdo das pessoas
envolvidas do que em problemas efetivos, mas
alguns pontos devem ser citados como: ajustes
ergondmicos; barreiras fisicas nas edificagdes
que custam caro para adequar; pessoas com
baixa qualificagdo para assumirem postos com
mais facil insercdo de PcD; pessoas com
deficiéncia que ndo se candidatam as vagas (é
muito dificil encontra-los); restricoes legais.

Empresa 2

Falta de incentivo fiscal e adequacgbes fisicas do
local de trabalho quando necessario.

Empresa 3

Em nosso setor a maior parte do trabalho é
manual e complexo. Dessa forma, dependendo
da deficiéncia apresentada a adequagdo do
processo nao € possivel.

Empresa 4

Cultura e instalagdes fisicas.

Empresa 5

Uma delas é a acessibilidade (escadas, britas
etc.) e outra é a questao da produtividade, pois
muitas empresas ndo levam em conta que se é
inclusdo e se a pessoa tem limitagbes
(dependendo da limitagao) nao ira produzir igual
ou mais que outra com capacidade de 100%.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Sensibilizagcao, acessibilidade, cultura organizacional
e qualificagao profissional foram as principais barreiras
evidenciadas pelos gestores de recursos humanos (Quadro
3). Quanto a sensibilizagdo e a cultura organizacional,
entende-se que “é preciso reconhecer que o preconceito € a
diferenga existem para comegar a supera-los. Conviver com
individuos diferentes, como sao as pessoas com deficiéncia,
contribui para o avango desse processo” (GIL, 2002, p. 25).

Odireitoaacessibilidade € umaexigénciaconstitucional
para que a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
possa desfrutar das mesmas oportunidades, como a
educacédo, habitagdo, lazer, cultura, novas tecnologias da
informacdo, comunicacéao e inclusdo no mercado de trabalho
(LEITE; GARCIA, 2017).

No que diz respeito a qualificagcao profissional, Oliveira
(2002) explica que mais do que qualificagao profissional &
primordial que a insergdo acontega em consonancia com o
gue o mercado necessita, e a falta de atualizacdo € um fator
excludente.

Nesse contexto, Sassaki (2006) argumenta que a
pessoa com deficiéncia, devidamente qualificada, apresenta
qualidades, muitas vezes superiores as demais e que
existem empresas inclusivas, as quais tém proporcionado as
condicdes necessarias para que os deficientes realizem o seu
trabalho. Entretanto, reconhece que a falta de qualificacédo
profissional tem desencadeado um impasse nos processos
inclusivos.

Em relacdo aos fatores que facilitam a contratacéo
das pessoas com deficiéncia, o Quadro 4 retrata a opiniao
dos gestores.
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Quadro 4 - Fatores que facilitam a contratacéo das pessoas com deficiéncia.

FATORES QUE FACILITAM A
EMPRESAS CONTRATAGAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Nao vejo fatores que facilitam. Existem muitas

E 1
mpresa mais restricdes do que facilidades.

Empresa 2 | Nenhum fator facilita

Conforme a deficiéncia apresentada a facilidade
Empresa 3 | de adaptacédo do posto de trabalho € simples e
possivel.

Eles se mostram motivados e comprometidos

Empresa 4 . e
por se sentirem uteis e capazes

Na verdade, nenhum, pois existem cotas e por
isso existe a contratagao (grosso modo)
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Empresa 5

A percepcao dos gestores sobre os fatores que
facilitam a contratacdo das pessoas com deficiéncia foi
diversa e negativa (Quadro 4). Entende-se que uma
alternativa para as empresas promoverem a inclusao de PcD
esta na parceria com agdes comunitarias por meio de grupos
de treinamento especificos que contribuam para a mudanca
de comportamento, incentivando a participacéo, eliminacao
das barreiras sociais e do preconceito (GIL, 2002).

O Quadro 5 demonstra as estratégias adotadas pela
empresa para cumprir a Lei de Cotas:
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Quadro 5 - Estratégias adotadas pela empresa para cumprir a Lei de Cotas.

ESTRATEGIAS ADOTADAS PELA EMPRESA

EMPRESAS PARA CUMPRIR A LEI DE COTAS
Divulgacéao constante de vagas e diversos meios
Empresa 1 de comunicagdo; parceria com instituicbes que

incentivam a inclusao (SESI, CAPES, APAES,
Associagdes etc.).

Empresa 2

Buscar candidatos em entidades que realizam o
cadastramento de pessoas com deficiéncia.

Empresa 3

Atualmente, estamos atendendo a legislagao.
Mesmo, assim, todas as vagas abertas séo
oferecidas sem restricbes de deficiéncia. Ja,
internamente, damos  oportunidades de
crescimento para incentivar a pessoa a
permanecer em nossa empresa.

Empresa 4

Anuncios nas midias sociais e outros meios de
divulgacao, contratacdo de agéncias e contato
com escolas e entidades especializadas

Empresa 5

Incentivar familiares ou conhecidos dos préprios
funcionarios (que se enquadrem nas cotas) a
conhecer a empresa, e seus beneficios, além de
os beneficios agregados por se tornar um cotista.
Divulgamos a importancia de socializar com
outras pessoas.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Divulgacéo, informacgao e parcerias séo as estratégias
mais utilizadas pelas empresas para cumprir a Lei de Cotas
(Quadro 5). Destacam-se as parcerias com instituicbes
especializadas propiciam condi¢cdes de desenvolvimento de
habilidades e atitudes necessarias ao ambiente corporativo,
além de a capacitacdo profissional e encaminhamento de
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pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho (SANTOS,

2008).

O Quadro 6 demonstra se as empresas oferecem ou
nao algum treinamento, ou desenvolvem algum programa
para trabalhar com as pessoas com deficiéncia, e se houve
resisténcia ou algum tipo de preconceito por parte dos
colegas de trabalho em aceitar o trabalhador com deficiéncia.

Quadro 6 - Programa para trabalhar com as pessoas com deficiéncia e
sobre a resisténcia.

PROGRAMA PARA
TRABALHAR COM AS .
EMPRESAS PESSOAS COM RESISTENCIA
DEFICIENCIA
Empresa 1 | Nao Sim
Empresa 2 | Nao realizou. Nao
Treinamento padrdao para
desenvolvimento das tarefas, N
Empresa 3 ) Nao
com acompanhamento poés
treino.
Alteramos nosso programa de
Integragéo e fizemos reunides
Empresa4 | com todos os colaboradores. Nao
Além de um treinamento
diferenciado para os PCDs.
Empresa 5 | Nao Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme se pode observar no Quadro 6, algumas
empresas oferecem treinamento e outras ndo. Considera-se
que o processo de inclusdo do colaborador com deficiéncia
no ambiente corporativo requer muitas vezes o suporte
de profissionais especializados com o intuito de facilitar
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a integracdo do funcionario e auxiliar na adaptacao ao
novo ambiente. Treinamentos e palestras sdo necessarios,
incentivando a dissolucdo das barreiras e da intolerancia
diante das disparidades (GIL, 2002).

Quanto a resisténcia ou algum tipo de preconceito por
parte dos colegas de trabalho em aceitar o trabalhador com
deficiéncia, a maioria das empresas revelou que nao houve
essa atitude. Considera-se que entender e respeitar o colega
de trabalho com deficiéncia € uma forma de compartilhar
experiéncias que enriquecem as relagées humanas, agregam
valor e desenvolvem o potencial individual (BERTHOU, 2009).

Foi questionado aos gestores de recursos humanos se
a empresa oferece as mesmas oportunidades de crescimento
profissional para os cargos ocupados pelo trabalhador
com deficiéncia. As respostas foram unanimes em afirmar
positivamente a oportunidade de crescimento profissional.

Considera-se que, as PcD tém direito ao trabalho
de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas (Lei 13.146/2015, Art. 34). Desse modo, as pessoas
juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza
s&o obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

Nesse sentido, a pessoa com deficiéncia tem direito a
participagdo e ao acesso a cursos, treinamentos, educacgéo
continuada, planos de carreira, promog¢des, bonificacbes
e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com os demais colaboradores.
E também garantido aos trabalhadores com deficiéncia
acessibilidade em cursos de formacao e de capacitacéo.

O Quadro 7 apresenta as vantagens para a empresa
com a contratacéo de profissionais com deficiéncia.

%
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Quadro 7 - Vantagens para a empresa com a contratacao de profissio-
nais com deficiéncia.

EMPRESAS

VANTAGENS PARA A EMPRESA COM A
CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS COM
DEFICIENCIA

A empresa ganha ao integrar e facilitar acesso
e direitos iguais as pessoas. Gerar a diversidade
e a percepgao de inclusdo social traz um ganho

Empresa 1 | ndo mensuravel as empresas que impacta nos
relacionamentos, no respeito ao proximo e na
percepcao de poder participar de uma mudancga
social e cultural.

Empresa 2 | Cumprir a legislagao.

Integracdo dos colegas de trabalho e com a

Empresa 3 | inclusdo a empresa fica bem vista perante a
sociedade.

Empresa 4 | Mais comprometimento e dedicacgao.

Apesar de suas limitagbes, a empresa ganha e

Empresa 5 | abre caminhos para o desenvolvimento humano

e desperta as pessoas "normais" para a vida.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o Quadro 7, os gestores apontaram
que além de cumprir a legislagdo, o ambiente organizacional
incorpora conceitos praticos de diversidade e humanizacéo.
De acordo com Gil (2002), a empresa que inclui pessoas
com deficiéncia gera ganhos no ambiente de trabalho, pois
esta iniciativa reforca o espirito de equipe dos colaboradores,
intensificando a sinergia em volta dos objetivos comuns e
demonstrando seus valores coletivamente. Sendo possivel
também, obter ganhos de produtividade por meio da
possibilidade de ver novas oportunidades geradas pela
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diversidade presente na organizagéao.

O Quadro 8 apresenta a opinido dos gestores sobre 0
que ainda precisa ser feito para que o programa de contratacao
de pessoas com deficiéncia seja mais agil e eficaz.

Quadro 8 - O que precisa ser feito para melhorar o programa de contra-
tacao de pessoas com deficiéncia.

EMPRESAS O QUE PRECISA SER FEITO PARA
MELHORAR O PROGRAMA DE
CONTRATAGAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA
Melhorar a legislagdo, programas de educagao
Empresa 1 | para as pessoas com deficiéncia; programas de

insercdo nas empresas.

Realizar incentivos fiscais para empresas que se
habilitam a contratar pessoas com deficiéncia.
Um programa municipal de captagdo de
curriculos de pessoas com deficiéncia que
Empresa 3 | queiram estar no mercado de trabalho, facilitaria
para as empresas que tém vagas acessar essas
pessoas e dar oportunidades.

Cursos técnicos para melhor formacido, mais

Empresa 2

Empresa 4 .
P envolvimento e abertura das empresas.
Muita coisa, uma delas € mudar a ideia de que
contratar pessoas com deficiéncias é um
Empresa 5

investimento muitas vezes sem retorno
suficiente.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observou-se a necessidade da informacédo e da
sensibilizagdo geral, isto é, da sociedade como um todo e
também das empresas (Quadro 8). Nesse aspecto, considera-
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se que a sensibilizagdo € uma oportunidade para instruir a
todos os envolvidos sobre os aspectos conceituais, legais,
sociais e mercadoldgicos sobre a contratacédo das pessoas
com deficiéncia (SCHWARZ; HARBER, 2006).

4.2 PERCEPCAO DO FUNDADOR E PRESIDENTE DAADVB

A pesquisa contou com a participacdo do Fundador e
Presidente da ADVB. No momento da pesquisa foi verificado
que o participante desenvolve as seguintes atividades
profissionais: atua na Central de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia - CEPED, é docente, Fisioterapeuta, funcionario
publico e Conselheiro Estadual no Conselho Estadual de
Assisténcia Social - CEAS. O participante relatou também que
nasceu com glaucoma congénito e que perdeu a visao por
completo aos quatorze anos.

Diante das atividades profissionais descritas pelo
participante, percebeu-se um alto nivel de envolvimento com
diversos grupos e associagdes que dao suporte a pessoas
com deficiéncia. Segundo o participante, como existem
diversos tipos de deficiéncias, cada uma deve ser abordada da
melhor maneira de acordo com sua particularidade. Para isso,
€ essencial que tanto o colaborador quanto as empresas que
irdo recebé-lo, estejam dispostos a facilitar esse processo para
ambos os lados. A falta de politicas publicas que incentivem
essa inclusao também & um fator apontado por ele.

Em seguida, questionou-se ao participante se existe
dentro do grupo ou na cidade de Brusque, algum esquema
de suporte emocional para as pessoas com deficiéncia. O
participante informou que:

Nao. Cada deficiéncia tem as suas instituicdes

5%
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mantidas pela sociedade civil organizada, onde as
pessoas com deficiéncia recebem atendimentos
multiplos dentro das suas necessidades. O apoio
tem que ser buscado via Secretaria de Saude,
dependendo da situacdo apresentada. E ndo séo
recomendados servigos que estimule a segregacgéo.
As pessoas com deficiéncia devem usar os meios de
acompanhamento emocional como qualquer outro
cidadéo.

Considera-se que a existéncia de uma deficiéncia nao
€, necessariamente, um impedimento nas acdes diarias do
individuo, mas uma condi¢cao que dificulta as relagdes com
o ambiente. Sobre as barreiras enfrentadas para a inclusdo
no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, o
participante ressaltou as barreiras atitudinais e aacessibilidade.
Quanto aos fatores que facilitam a contratacdo das pessoas
com deficiéncia, o participante retratou os seguintes fatores:

A obrigatoriedade da lei. A capacitagao das pessoas
com deficiéncia e também as empresas quando
estdo capacitadas para receber as pessoas com
deficiéncia, isso facilita e muito na contratagéo.

Compreende-se que na pratica, apenas a garantia
legal de inclusdo no mercado de trabalho ndo é suficiente
para que isso acontega de maneira completa e favoravel
para pessoas com algum tipo de deficiéncia. A questdo da
acessibilidade envolve a sensibilizagdo que € necessaria
para eliminar determinadas barreiras sociais e culturais. Além
disso, a conscientizagao sobre essas resisténcias deve atingir
a equipe como um todo, proporcionando a chance de mudar

%
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conceitos enraizados (SCHWARZ; HARBER, 2006).

Portanto, torna-se essencial que os responsaveis por
essas contratacdes e o mercado de trabalho em si, reconhegam
as pessoas com deficiéncia por suas capacidades, dando a
elas uma chance de fazer parte da sociedade também por
meio de trabalho remunerado.

Em relagéo a existéncia de motivagao das pessoas com
deficiéncia em procurar emprego e buscar independéncia, o
participante explicou que:

Sim, hoje percebemos que a pessoa com
deficiéncia estd mais motivada a buscar emprego.
As oportunidades estdo surgindo sempre, mas
em decorréncia da legislagdo em vigor. E também
porque ha uma necessidade inerente ao ser humano
que é a busca pelo sustento. A pessoa nos dias
atuais necessita do trabalho para sobreviver, o BPC,
nao é o suficiente para se manter.

Destaca-se que o Beneficio de Prestacdo Continuada
- BPC que é um salario minimo pago mensalmente a pessoa
com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover seu sustento.

Verificou-se também como ocorre a adaptacéo
no emprego e o crescimento profissional no ambiente
organizacional:

Depende de cada situacao, cada deficiéncia é uma
deficiéncia, ndo da para estabelecer parametros
porque cada uma tem a sua particularidade na sua
deficiéncia. Para mim é normal, porque sou eu quem
sempre estou na busca do meu aperfeicoamento.

5%
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Para esta questdo ndo € possivel apresentar uma
resposta que represente todas as PcD. O questionario foi
aplicado com um unico individuo e, como ele menciona,
sao diversos tipos de deficiéncia e cada uma tem suas
particularidades, devendo haver interesse por capacitacéo e
aperfeicoamento profissional por parte do individuo. Nesse
sentido, Cavalcante e Jorge Neto (2006) destacam a falta de
incentivo a qualificagao profissional como um dos principais
obstaculos para a insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Quanto aos ganhos para a empresa com a contratagéo
de profissionais com deficiéncia, o participante evidenciou
como vantagem o cumprimento da legislagéo e a oportunidade
de a empresa realizar a inclusao social. Por fim, verificou-se a
opinidao do participante sobre o que ainda precisa ser feito para
que o programa de contratacdo de pessoas com deficiéncia
seja mais agil e eficaz:

Desenvolver mais politicas publicas neste sentido,
mais campanhas e principalmente conscientizar
esse mercado de que as pessoas com deficiéncia
antes de tudo sado pessoas. A deficiéncia é
somente uma limitacdo que pode ser suprida com
adaptacgdes e seguir adiante sem problemas, sendo
produtivo, produzindo riquezas. As pessoas com
deficiéncia precisam ainda ser vistas e necessitam
de oportunidades de igualdade. Compreendo que
falta para as empresas capacitagbes, precisamos
levar ao conhecimento dos empresarios que tudo é
capaz. A pessoa com deficiéncia também pode ser
colaborador na produtividade de riqueza.

%
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Como mencionado anteriormente, a obrigatoriedade da
lei e até mesmo os incentivos fiscais nao sao suficientes para
garantir a inclusdo de PcD no mercado de trabalho. A falta
de preparo das empresas e dos profissionais de RH acaba
fazendo exatamente o oposto: inserindo mais barreiras entre
as pessoas e o mercado de trabalho. Entender o valor que as
pessoas com deficiéncia possuem e o quanto podem agregar
como um todo nas empresas — ndo somente enquanto geram
riguezas, mas também trazendo uma nova perspectiva — &
essencial para promover o processo de inclusdo (FREITAS,
2009).

Diversos autores evidenciaram a necessidade de
conscientizacdo e a sensibilidade como fatores essenciais
para que esse processo aconteca e seja favoravel para ambos
os lados. Para Gil (2002, p. 25), o primeiro passo € “reconhecer
que o preconceito e adiferenga existem para comecar a supera-
los”. E preciso saber lidar com as diversidades, a fim de que
a inclusao seja real e profunda, humanizando o ambiente de
trabalho e garantindo a acessibilidade de maneira igualitaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de identificar os desafios
da inclusdo das pessoas com deficiéncia nas empresas de
grande e médio porte no municipio de Brusque/SC. Nesse
contexto, a pesquisa analisou primeiro a percepgao dos
gestores de recursos humanos das empresas sobre a inclusdo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho local e
depois a do Fundador e Presidente da ADVB.

Os resultados evidenciaram que das cinco empresas
participantes da pesquisa que estdo na obrigatoriedade da lei,

5%
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quatro empresas do municipio de Brusque estao garantindo
0 acesso ao trabalho para as PcD e que, em relacdo as
deficiéncias declaradas percebeu-se a predominéncia das
deficiéncias fisica e auditiva.

A pesquisa evidenciou também o0s seguintes
apontamentos, conforme a percepcdo dos gestores de
recursos humanos: realizagdo de algumas mudancgas
no ambiente organizacional para receber o trabalhador
com deficiéncia; sensibilizacdo, acessibilidade, cultura
organizacional e qualificacdo profissional sdo as principais
barreiras para a inclusdo no mercado de trabalho das PcD;
percep¢cao negativa quanto aos fatores que facilitam a
contratagao das PcD; divulgacao e informagao sao principais
estratégias utilizadas pelas empresas para cumprir a lei de
cotas; algumas empresas oferecem treinamento e outras
nao para trabalhar com das PcD; ndo houve resisténcia ou
preconceito por parte dos colegas de trabalho em aceitar o
trabalhador com deficiéncia; as empresas foram unanimes
em afirmar positivamente a oportunidade de crescimento
profissional para as PcD; como vantagem na contratacdo
de profissionais com deficiéncia foi apontado o cumprimento
da legislacdo e a incorporagcdo de conceitos praticos de
diversidade e humanizagdo no ambiente organizacional;
informacdo e sensibilizacdo sdo os instrumentos para tornar
o programa de contratagdo de pessoas com deficiéncia mais
agil e eficaz.

Quanto a percepcado do Fundador e Presidente da
ADVB sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho local, a pesquisa mostrou que: Ser
essencial que, tanto o colaborador quanto as empresas,
estejam dispostos a facilitar o processo de inclusdo; a
auséncia de politicas publicas dificulta o processo de inclusio;
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nao existe em Brusque algum esquema de suporte emocional
para as pessoas com deficiéncia; e cada deficiéncia tem as
suas instituicdes mantidas pela sociedade civil organizada; o
comportamento (atitudes) e a acessibilidade sdo as principais
barreiras enfrentadas para a inclusdo no mercado de trabalho
das pessoas com deficiéncia; a obrigatoriedade da lei, a
capacitacao das pessoas com deficiéncia, como também das
empresas sao os principais fatores que facilitam a contratacéo
das pessoas com deficiéncia; a crescente motivacao das
pessoas com deficiéncia em procurar emprego e buscar
independéncia; depende de cada situagao, de cada deficiéncia
e de cada pessoa a adaptagdo no emprego e o crescimento
profissional no ambiente organizacional; o cumprimento da lei
e a inclusdo sdo os principais ganhos para a empresa com
a contratacao de profissionais com deficiéncia; desenvolver
mais politicas publicas, mais campanhas e, principalmente,
conscientizar o mercado de que as pessoas com deficiéncia
antes de tudo sao pessoas. Estas sdo as principais mudancas
que precisam ser realizadas para que o programa de
contratacdo de pessoas com deficiéncia seja mais agil e
eficaz.

Como limitagdes da pesquisa, aponta-se o uso do
estudo de caso como estratégica de pesquisa qualitativa, uma
vez que o estudo se baseou no conhecimento e na percepgao
dos participantes, que podem desconhecer ou nao conhecer
suficientemente o assunto tratado, ou eventualmente, abordar
de maneira n&o precisa ou enviesada alguma pratica relatada.

Para a realizacdo de estudos futuros, sugere-se a
ampliagao do tema em questao, abordando demais municipios
da regido do Vale do Itajai, visando conhecer os desafios e
oportunidades para pér em movimento um efetivo processo
de inclusdo. Compreende-se que ao assegurar as pessoas
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com deficiéncia um ambiente de trabalho acessivel, acolhedor
e seguro, a regido/estado/pais promovera a saude desse
segmento da populagdo, uma vez que as condigdes de vida e
trabalho determinam as condicdes de saude dos individuos.
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PROBLEMATIZAGOES SOBRE A
PSICOLOGIA E OS PROCESSOS
DE INCLUSAO

WIGGERS, Eliz Marine 4

1 INTRODUCAO

Uma pratica profissional que atenta para o respeito e
para a defesa da diversidade, que assume um compromisso
com os direitos humanos, bem como contemple as
necessidades educativas de todos os alunos tém sido uma
tarefa emergente e relevante. Para isso, muitos cursos de
Ensino Superior tém inserido a inclusdo na formacao dos
futuros profissionais. Assim sendo, o objetivo deste capitulo
€ problematizar a Psicologia e os processos de inclusao.

Nesse sentido, esta proposta se da por considerar que
estes temas - Psicologia, processos sociais e educativos, e
incluséo, estdo permeados pelo que Foucault (2010) aponta
como praticas de saber relacionados intrinsecamente as
relagbes de poder. Afinal de contas, a inclusdo tem sido
comumente relacionada ao contexto educativo e, por isso,
um espacgo marcado pelas praticas de saber. Assim, quando
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uma pessoa se coloca no lugar de quem aceita o desafio
de denunciar as praticas de saber e resistir as relagdes
de poder, também pode apontar praticas de liberdade, ao
mesmo tempo em que gera problematizacdes.

Foucault (2010) enfatiza que a problematizacédo das
relacdes de poder € uma acdo politica incessante, e que
deve ser inerente a toda existéncia social. Ele evidencia
sua proposta de compreensao e, ao mesmo tempo, de
envolvimento politico, por meio de um movimento de
estranhamento do que se considera ‘natural’. O autor orienta
por meio de seus escritos o entendimento do processo de
desnaturalizagdo do que sdo as pessoas, e como elas o
vivenciam. A partir desses apontamentos, passa-se a expor o
entendimento acerca da inclusao que, de diferentes modos,
participa da producéao de liberdade.

O que se compreende por inclusdo? O conceito de
inclusdo pode denotar aspectos distintos para pessoas e
contextos diferentes, e dependendo de que perspectiva
compreendem este tema, ou fendbmeno. Nesse sentido,
Fonseca (2004, p. 47) evidencia de qual ponto de vista se
deve partir, porque o0 termo inclusdo sugere compromisso
com alguns aspectos, como a “Criagdo de uma sociedade
mais justa; Desenvolvimento dum sistema educativo mais
equitativo; Promogédo de respostas da escola regular a
diversidade e a heterogeneidade, como meio para tornar
realidade tais designios”.

Assim, a inclusdo envolve resisténcias, desafios
para ser posta em pratica, mas, ao mesmo tempo, envolve
radicalidade de posicionamento, compromisso ético e politico
com os direitos humanos, e exige respeito a singularidade
e as diversas culturas, empatia, bem como amplitude e
complexidade de reflexdo. Ainda, a inclusdo implica muito
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mais do que abordar aspectos relativos as deficiéncias ou a
educacao especial, mas de repensar aspectos das relagdes
vivenciadas no ambito social, e mais amplo do que no espago
da escola.

Nesse sentido, ao abordar apontamentos relativos a
inclusdo, também se propde destacar a legislagdo vigente
e que enfatizam a inclusdo implicada com os direitos
humanos, bem como ampliar a discusséo para o ambito da
interculturalidade, tema este que abarca as diversas etnias
e que tem sido pouco abordado nas publicagdes sob a otica
da inclusdo. Cabe ressaltar que esses escritos e reflexdes
partiram de dialogos estabelecidos e apontamentos
abordados na disciplina de “Psicologia e Inclusao Social”,
desenvolvida no Curso de Psicologia da Unifebe. Assim, em
termos metodologicos, esses escritos se inscrevem como
uma pesquisa bibliografica, pois expdem contribui¢gdes sobre
inclusdo, de um ponto de vista social, historico e critico.

2 AEDUCACAO E OS PROCESSOS DE INCLUSAO

Quando se propde a problematizar o tema da incluséo,
e ao deparar com este conceito no contexto de formacéao
de psicologa(o)s, percebe-se que esse conceito tem sido
amplamente discutido com relagcdo ao espago da escola,
ou ambito educativo. Raramente se faz uso desse tema de
modo social e de forma ampla, para se refletir sobre como sao
alicercadas as relagdes humanas. Apesar de o contexto da
escola expressar as relacdées humanas, os questionamentos
levantados por Schilling e Angelucci (2016, p. 701) parece
pertinente para ampliar a compreensao da inclusio:

Sera a escola um espaco onde todos compartilham
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totalmente o mesmo idioma? Os conflitos na escola
sao multiplos e complexos, assim como os da
sociedade em que esta imersa: instituicdo cercada
de debates sobre o qué, como, para quem ensinar.
Quem pode ensinar, quem pode orientar, quem pode
coordenar, quem pode dirigir? E uma instituicdo
disputada, com seu sentido sempre questionado.
Voltada para o trabalho? Para o mercado? Para
a formacao plena? Instituicdo que esta, o tempo
todo, reproduzindo e contestando, docilizando e
revolucionando, criando novas formas de sujeicao
e de liberdade. E, ao mesmo tempo, lugar de
encontro e de desencontros entre geracdes: € o
unico lugar onde se encontram os novos, aqueles
que estao chegando, e os mais velhos, os que de
alguma forma transmitirdo aquilo que é considerado
importante para a sociedade.

Ainda, além desses questionamentos e apontamentos
relativos ao ambito da escola, somam-se o fato de que em
relacdo a educacgao inclusiva, apesar de ser considerada
inquestionavel do ponto de vista ético, “ainda se detectam
muitas resisténcias veladas de professores, de decisores
politicos, de administrativos, dos outros pais, adotando a
maioria deles uma atitude de tolerancia ndo concordante,
gquando nao assumem outras posi¢cdes mais discordantes”
(FONSECA, 2004, p. 49).

Do ponto de vista do que ¢é praticado na escola, nesta,
muitas vezes se adota uma posi¢gao de encaminhar,emvez de
assumir a inclusdo como algo a ser defendido e assumido por
todas as pessoas que estdo na escola, sejam os dirigentes,
professores, alunos e funcionarios. Assim, Ribeiro (2003, p.
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48) afirmava que “[...] esta se vé incapaz de resolver toda a
problematica, que antes se eximia de cuidar, apenas com
0s recursos de que dispbe, porque simplesmente podia
encaminha-la a outras instancias”. Ou seja, como acrescenta
Ribeiro (2003), a confusao e a resisténcia a todo o processo
de mudanca radical, exige que a inclusao, seja instaurada.

Assim, do ponto de vista do que tem sido exercido no
contexto da pratica educativa, e ou da atuacao e da formacéao
de psicologa(o)(s), € que a inclusao tem sido considerada
como exclusivade quematuacom as pessoas comdeficiéncia.
Em uma entrevista realizada por Sofiato e Angelucci (2017)
com o professor David Rodrigues, referéncia em incluséo e
com uma série de publicagdes relativas ao tema, enfatizam
que “[...] temos que considerar que a educacéao inclusiva é
um processo muito mais lato do que a simples educagao
de alunos com condigdes de deficiéncia na escola regular”.
(SOFIATO; ANGELUCCI, 2017, p. 291).

Ainda, evidenciam que a educacgao inclusiva tem o
intuito de promover a participagao e o sucesso de todos os
alunos. Sofiato e Angelucci (2017, p. 291) enfatizam que
“Por vezes ouvimos dizer que ‘ha alunos de inclusdo’, mas,
na verdade, todos os alunos devem ser de inclusao”, pois,
afinal de contas, incluir implica defender um direito humano,
e, ainda, mais do que isso, € um direito que contribui para
intensificar todos os outros direitos, e que todos devem ter
acesso. Sobre o fato de que muitas atuacdes relativas a
inclusdo tém seu foco voltado as pessoas com deficiéncia,
Sofiato e Angelucci, (2017, p. 292) citam que

A condicao de deficiéncia tem uma fungédo digamos

que “profética” em relacdo a inclusdo. Profética,
porque anuncia a diversidade visivel da nossa
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escola e que, por ser visivel, torna-se impossivel
de ser ignorada. Olhando para uma pessoa com
deficiéncia parece ébvio que € preciso e necessario
que alguns aspectos do curriculo tenham que ser
adequados e adaptados para ela. Nao é, pois é
de estranhar que, muitas vezes, a inclusao esteja
centrada no processo social e escolar de pessoas
com deficiéncia. Por vezes, ouvimos dizer que
“esta escola nao trabalha a inclusao porque nao
tem alunos com deficiéncia”. Nada mais errado: a
inclusdo € um valor transversal da escola e deve
ser promovida para todos os alunos, tenham
eles condi¢des de deficiéncia ou nao. (SOFIATO;
ANGELUCCI, 2017, p. 292).

Mas, como compreender esta atuacao de profissionais
de saude e psicologa(o)(s), um tanto equivocada, que tem
centrado a inclusdo ao ambito das deficiéncias? Como
evidenciam Schilling e Angelucci (2016) ha um movimento
de individualizagdo e patologizagdo intenso em curso.
Assim, cabe (re)pensar o lugar que as ciéncias da saude tém
ocupado nesse debate, pois, muitas vezes, tem sustentado
as impossibilidades de convivéncia dos estudantes em
decorréncia de seus aspectos individuais, sejam eles
organicos ou psicologicos. Também, ocorre de estarem

[...] responsabilizando as classes populares e sua
insuficiéncia cultural para o estabelecimento do
dialogo e da experiéncia da vida na comunidade
escolar, ora responsabilizando os educadores que,
malformados, ndo saberiam utilizar as técnicas
adequadas para a aproximagao com uma populacao
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tdo marcada por impossibilidades (organicas,
psicolégicas, familiares, culturais). (SCHILLING;
ANGELUCCI, 2016, p. 704).

Nesse sentido, pode-se notaruma série de explicagdes
como ‘naturais’ e que justificam as recomendagdes técnicas,
podendo ser entendidas como ‘manuais do bem conviver’
construidas, muitas vezes, por profissionais da area da
psicologia, para instruir docentes, e, consequentemente,
sustentar seus discursos, para “produzir regramentos em
sala de aula, como estabelecer dialogos adequados com
a familia, como planejar a aula de modo a impedir atitudes
indisciplinadas” (SCHILLING; ANGELUCCI, 2016, p. 704).
Assim,

Oscila-se entre a expressao “a culpa é do sistema”
e a “culpa é da familia que nao educa”, “a culpa
é do individuo”. E assim que um professor pode,
ao mesmo tempo, perceber criangas e jovens
subjugados aos efeitos de uma politica educacional
que carrega, desde sua concepgédo, impedimentos
e fragilidades, e permanecer imputando a conduta
de estudantes a aspectos de sua personalidade
patologica, de sua ma indole, de sua falta de
educacao familiar. (SCHILLING; ANGELUCCI,

2016, pp. 709-710).

Cabe considerar que ao longo da histéria da
humanidade o ‘diferente’, o ‘desviante’, o ‘anormal’ (isto &, fora
da norma) foi visto de forma depreciativa. De fato, até bem
recentemente, a diversidade humana eraencarada comouma
‘aberracao’ e toda forma de ser ou comportamento desviante
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do padrao era considerado indesejavel, inferior, sendo o
sujeito passivel de estigmatizagdo e exclusdo do convivio
social. As transformacdes pela qual passou a civilizagao e
0s avangos tecnologicos e cientificos, principalmente na
area da saude, tornaram possivel o cuidado e o atendimento
adequado. No entanto, a discriminacéo persiste. Mesmo que
na atualidade, no mundo dito ‘civilizado’, as pessoas com
deficiéncia ndo peregam, nem sejam assassinadas, pode-
se dizer que socialmente elas sao exterminadas. Sao assim,
excluidas das responsabilidades sociais, mas também dos
privilégios, vantagens e oportunidades, inclusive afetivas
(GLAT et al., 2006).

E desse modo que as praticas de profissionais da
saude acabam por gerar processos de violéncia e exclusao,
e que, assim, acabam por dificultar que sejam exercidos
processos de inclusdo. Assim, acrescenta radicalmente
Fonseca (2004, p. 58), que “[...] Ser deficiente ou diferente,
nao é, nem nunca foi sinbnimo de limitacdo na adaptacao,
na aprendizagem ou na realizagdo pessoal-social. [...] Estar
incluido, portanto, € um direito basico e ndo qualquer coisa
que se merece”.

Fleuri (2003), ao abordar a relagdo entre
interculturalidade e educacéao, proporciona um norte. Cabe
questionar os padrées de normalidade, ou os processos de
normalizagdao que tém sido correntemente praticados, e ao
gerar estas problematizagdes, envolve

[...] reconsiderar a relacdo com todas aquelas
pessoas que, por suas limitagdes fisicas, sao
consideradas “deficientes”. Mas, sobretudo, em
questionar as proéprias relagdes de poder e os
proprios dispositivos de elaboragdo de saber
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vigentes na escola, que negam as narrativas e as
formagdes culturais que nomeiam e constroem as
subjetividades, as expressdes e as interagdes dos
estudantes. (FLEURI, 2003, p. 29).

Contudo, os ideais disseminados pela proposta
da inclusdo ressaltam ainda mais as caracteristicas da
sociedade da qual as pessoas fazem parte: uma sociedade
diversificada, heterogénea, que sente a necessidade
de romper com os conceitos de padrdo e normalidade
socialmente construidos e de lutar pelo reconhecimento da
diferencga. Assim, Fleuri (2003) provoca ao estar face a face
com o estranho, como os individuos se relacionam com as
diferengas, deparam-se com o desconhecido, evidenciam as
praticas exercidas, e que nao podem ser reconhecidas e,
nem mesmo apropriadas. Ainda, aponta de modo intenso e
compromissado, e exige repensar, pois

Nao se trata de reduzir o outro ao que nds pensamos
ou queremos dele. Nao se trata de assimila-lo a
noés mesmos, excluindo sua diferencga. Trata-se de
abrir o olhar ao estranhamento, ao deslocamento
do conhecido para o desconhecido, que néo é sé
0 outro sujeito com quem interagimos socialmente,
mas também o outro que habita em ndés mesmos,
(FLEURI, 2003, p. 30).

Assim, cabe ressaltar que a inclusdo tem como um de
seus principios a ruptura com a ideia de padrao, de absoluto.
Glat et al. (2006) também a chama de “paradigma da
acessibilidade”, pois nela estdo contempladas a equiparagao
de oportunidades, independentemente de cor, raga, classe
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social, sexo, deficiéncia, entre outras, e o respeito e aceitagcao
da diferenca. Além disso, o discurso da incluséo esta na
pauta do dia de grande parte dos paises, seja por questdes
raciais, de género, sexualidade, crenga religiosa, condigdes
organicas, entre outras.

Desse modo, ainda mergulhados nessas provocagoes,
continua-se a apontar como se pode exercer 0s processos de
inclusao, seja por meio de legislagbes, ou nos envolvimentos
com a educacao e com a dimenséo social.

3 AS LEGISLAGOES E OS DESAFIOS PARAALCANGAR A
INCLUSAO

A inclusdo, tal como € compreendida atualmente,
deriva de uma série de aspectos éticos, filosdficos, sociais e
culturais, bem como da compreensao dos direitos relativos a
todos e a cada um dos individuos. Cabe, pois, atentar para
as mais variadas diretrizes sobre a inclusédo, para garantir
uma melhor compreensao e um compromisso mais eficaz
na busca de uma sociedade verdadeiramente inclusiva. E
preciso que tudo aquilo que se defina em termos de inclusao,
respeite certo embasamento legal, e em conformidade com
diretrizes globais. No entanto, as exigéncias para que uma
postura ética seja garantida, indicam as insuficiéncias nas
acdes de pessoas e de instancias dentro de uma comunidade.
Em outras palavras, quando as atitudes n&o vao de acordo
com o desejavel, é necessario colocar no papel o que se
espera das pessoas.

Todavia, os avangos e as conquistas no campo da
inclusdo ndo podem ser negligenciados. Os processos de
inclusdo avangaram significativamente na defesa dos direitos
pormeioda publicacdode leis, e das cobrancgas paraque estas
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fossem cumpridas. Mas, o que apontam as legislacdes? No
Brasil, as politicas inclusivas tém seguido como fundamento
a Declaracdo Mundial sobre Educacao para Todos, publicada
em 1990, e a Declaragao de Salamanca, publicada em 1994.

A Declaracdo Mundial sobre Educagao para Todos
€ um documento elaborado na Conferéncia Mundial sobre
Educagao para Todos, realizada na cidade de Jomtien, na
Tailandia, em 1990. Essa Declaracdo fornece defini¢cdes
e novas abordagens sobre a aprendizagem, aponta
compromissos mundiais para garantir a todas as pessoas
0s conhecimentos basicos necessarios para uma vida digna,
visando uma sociedade mais humana e mais justa.

Ja a Declaragcao de Salamanca tem sido um dos
principais documentos que estabelecem diretrizes para a
inclusdo social, sendo uma resolucao das Nacdes Unidas,
publicada em 1994. Ela aponta como principio a necessidade
de se ampliar a inclusdao dos alunos com deficiéncia nas
escolas regulares, propde uma pedagogia centrada na
crianga, e que seja capaz de satisfazer as necessidades
de todos. A Declaragado de Salamanca tem como proposta
balizar as a¢des educativas, para promover uma educagao
inclusiva de qualidade na escola regular, assim como
combater atitudes discriminatorias, e promover a criagao de
uma comunidade escolar mais acolhedora.

No ambito da educacao brasileira pode-se ressaltar
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Brasileira - LDB,
que € regulamentada pela Lei n° 9394/1996, em que
se assumem as metas e as propostas estabelecidas na
Declaragao de Salamanca, para sustentar a implantacao de
politicas publicas, investimentos em educagao inclusiva e,
apontar subsidios para a formagao dos profissionais da area
da educacao inclusiva, assim como orientacdes a respeito
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das praticas pedagogicas.

Com relagcdo as pessoas com deficiéncia, pode-
se citar as legislagbes que tém possibilitado direitos
no ambito educativo e social. Entre elas destaca-se a
Convencao Interamericana Para a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia, também conhecida como a Convencao da
Guatemala, publicada em 2001, que esclarece sobre o fato
de nao se caracterizar como discriminagao a diferenciacao
ou preferéncia adotada para promover a inclusdo ou o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. Ainda, é
relevante considerar a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia ocorrida em Nova
York em 2007, que possibilitou a assinatura do Decreto n°
6.949/2009, em que o governo brasileiro se responsabiliza a
cumprir inteiramente os postulados dessa convencgao. Essa
Convencgao também oportunizou a publicagao brasileira, ja
em sua quarta edicdo em 2012, da Convengao sobre os
Direitos das Pessoas em Deficiéncia, pela Secretaria Nacional
de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que
pertence a Secretaria de Direitos Humanos.

No ambito da educacado e da inclusao das pessoas
com deficiéncia, destacam-se as publicagbes brasileiras,
entre elas a Politica Nacional de Educagao Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva, elaborada por um grupo
de trabalho em 2007, pelo Ministério da Educagéo - MEC e
divulgado em 2008, e que ainda se encontra em vigor. Outra
publicacao relevante € a Lei n°® 13.146, publicada em 06 de
julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, também denominada de Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, que tem alcangado muitos
direitos, e combatido amplamente exclusbes, violéncias, e
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buscado ampliar a inclusao social e educativa.

Recentemente, anunciando a relevancia que a
inclusdo tem assumido no mundo e no Brasil, no Forum
Mundial de Educacéo, realizado na Coreia do Sul, em Incheon
em 2015, foi reafirmado o movimento global “Educacéao para
Todos”. O documento publicado nessa ocasido, denominado
de Declaragcao de Incheon, aborda as metas de Educacgao
para Todos para os proximos catorze anos, ou seja, de
2016 a 2030. Pretende-se até 2030 “assegurar educacao
equitativa e inclusiva de qualidade e aprendizagem ao longo
da vida para todos” (UNESCO, 2015, p. 1). Ainda, conforme
apontam Sofiato e Angelucci (2017, p. 293) “defende-se
no documento uma educacgao inclusiva que e se adapte a
cada estudante, que seja relevante para a sociedade e que
respeite as diferentes culturas”.

As politicas e as praticas voltadas a educacao inclusiva
obedecem a parametros estabelecidos por documentos e
leis que visam ndo somente padroniza-las, mas torna-las
possiveis de se atingir a educagao e uma vida social que
seja inclusiva para todos. Mas, quando se observam a
aplicagao dos conceitos e os preceitos da incluséo na pratica,
parece que ha um desconhecimento da legislagao e desses
preceitos. Porém, quando estes sao conhecidos parecem
desconsiderados, a partir dos argumentos de o que esta na
legislacao € impossivel de ser exercido, porque a realidade
nao da conta de seguir o que consta nas legislagdes por
falta de recursos pedagdgicos, fisicos e financeiros. Mas,
por que isso ocorre? Sofiato e Angelucci (2017, pp. 290-291)
apontam aspectos para compreender esses argumentos,
pois

A profissdo de professor é muito solitaria. Ou
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melhor, a sua soliddo foi muito construida e
alimentada. E como se a perspectiva individualista
e meritocratica tdo prevalente na escola tradicional
nao fosse exclusiva dos alunos, mas também dos
professores. Espera-se um professor onisciente e
autossuficiente. De certo, esta nunca foi uma opcéao
muito correta, mas o desenvolvimento da escola nas
ultimas décadas torna esta opgao verdadeiramente
absurda [...]. Um professor sozinho, sem apoio, sem
a cooperagao dos seus colegas dificilmente podera
ser um professor capaz de responder capazmente
aos desafios que a escola de agora lhe coloca.

Além da solidao, Fonseca (2004, pp. 54-53) aponta
que a formacéo dos professores se pauta na “filosofia da
homogeneidade, classificativa e na avaliagdo seletiva”.
Assim, além da vivéncia da solidao, em que nao se consegue
ter colegas para junto pensar, para dividir experiéncias e
trabalhar conjuntamente, nos deparamos com uma pratica
docente que tem sido fundamentada em uma formacéao
homogeneizadora e, por consequéncia, excludente. Para
reafirmar os processos de homogeneizagéo e normalizagao
na pratica docente, Fonseca (2004, pp.53-54) ainda ressalta
que “no momento em que a diversidade entre pela porta
principal da escola, nao quer dizer que a normalidade saia
pela janela”. Ou seja, se anunciam desafios e conflitos se as
praticas docentes n&o séo repensadas.

Assim, os desafios e conflitos presentes no espaco
da escola cabem ser encarados. Porque, como expressam
Schilling e Angelucci (2016, p. 703), quando os conflitos que
foram anunciados “ndo sao vistos, colocados em discurso,
tratados como o que sao, como conflitos que podem ser
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compartilhados e enfrentados, ha a possibilidade de a escola
se defrontar com violéncias e injusticas”. Como construir
uma escola justa? Para a constru¢gado de uma escola justa e,
assim, inclusiva

[...] é preciso ser justo com a justica, e a primeira
justica a fazer-lhe é ouvi-la, tentar compreender de
onde ela vem, o que ela quer de nos. [...] é preciso
também saber que essa justica se endereca
sempre a singularidades, a singularidade do outro,
apesar ou mesmo em razdo de sua pretensdo a
universalidade. (DERRIDA, 2007, p. 37).

Atentar para os alunos e respeitar sua singularidade
tém sido aspectos importantes do exercicio educativo, e
que sdo poucos considerados. Além disso, considerar a
singularidade envolve atentar para que se alcance, ainda,
esta escola justa. Prestar atenc&o aos processos subjetivos
envolvidos na agao de aprender envolvem muito mais do
que estrutura fisica, recursos pedagdgicos, mas atentar para
as relacdes estabelecidas, para o cuidado com o outro e com
0 que eu penso sobre o outro. Como apontam Gomes e
Souza (2014, p. 182)

[...] a versatilidade presente na configuragdo de
sentidos e os desdobramentos vividos impdem,
a compreensdo da proposta inclusiva, desafios
diferentes dos que tém sido indicados nos estudos
e politicas publicas, como estruturagdo fisica
das escolas, materiais pedagdgicos, recursos
variados, formacao de professores, entre outros.
A compreensao da complexidade das relacoes
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de subjetivacdo vividas pelos sujeitos se revela
como premissa bdasica ainda pouco considerada.
(GOMES; SOUZA, 2014, p. 182).

Entre outros aspectos que sao relevantes ao processo
de ensino inclusivo, atentar para processos democraticos
na escola. Em vez de o processo de responsabilizagdo ou
culpabilizagéo, a escola inclusiva seria pautada em novas
relagdes entre os educadores e os pais, mas “‘com base na
premissa de que as parcerias serao frutiferas e reverterao
na inclusdo da crianga na comunidade” (AIELLO, 2002, p.
97). Nesse sentido, as interagdes entre os pais dos alunos,
os professores e os profissionais da escola comegariam
pela definicdo conjunta dos “tipos de curriculos, servigos e
locais que constituem uma educacéo apropriada, em vez de
decidir se a escola provera ou nao servigos para os alunos
com necessidades especiais” (AIELLO, 2002, p. 97). Assim,
a educacao especial ndo sera dedicada a atuacdo somente
para alguns alunos, mas o sera especial para todos.

A inclusdo exige filosofia e principios adotados
para que se possam atingir outros processos educativos e
sociais. Pois, como apontam Sofiato e Angelucci (2017), as
praticas de equidade estdo intensamente relacionadas com
a inclusao. A inclusao

[...] envolve, portanto, um exame critico das praticas
educacionais no seu todo, pois ndo ha nenhum
conjunto de agbes que sejam por si sO inclusivas.
[...] A inclusdo como filosofia de educagao alerta,
pois, para um sistema de valores, ela se ndo pode
esgotar num conjunto de técnicas educativas
mediaticas, na medida que toda a comunidade
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educativa deve compartilhar tais valores em todas
as praticas e em todas as atitudes. (FONSECA,
2004, p. 45).

Fonseca (2004) aponta que ao se referir aos
estudantes implica pensar em adultos, com autonomia, em
responsabilidade, em trabalho, e em educagao ao longo
da vida. Nessa diregao, é preciso pensar na promocgao de
“qualidade de vida para todos os individuos sem excecao,
que outrora foram criangas, mas amanha serio cidadaos de
pleno direito”. (FONSECA, 2004, p. 63) Assim, cabe ressaltar
que a inclusdo nao se restringe a escola, ou aos processos
educativos regulares, mas sim implicam em processos
e relagbes sociais cotidianas. Frente a diversidade as
respostas e agdes “[...] ndo ha de ser nunca uma decisao
pontual, nem assumida individualmente, tampouco deve ser
solucionado unicamente com ajudas externas: a colocagao
ha de ser institucional, desde o plano escolar até o social”
(CAMACHO, 2004, p. 12).

Nessa direcdo, em seguida, avanga-se na reflexado
sobre a inclusdo ressaltando como esta relacionada a
intercultura, problematizando, ainda mais, como todos séo
implicados para que a inclusao seja um principio social a ser
atingido.

4 AINTERCULTURA E A INCLUSAO SOCIAL

Quando se refere ao campo de debate relativo as
variadas concepgdes e propostas que se relacionam aos
processos de identidade e socioculturais diferentes, do
que as pessoas vivenciam e do que estdo acostumadas,
constitui o que se denomina de intercultura, conforme aponta
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Fleuri (2003). Consideram-se pertinentes, para avangar nas
problematizagdes, indicar aspectos relevantes a inclusao, os
questionamentos ressaltados por Fleuri (2003, pp. 23-24)

[...] o que significa ser brasileiro, ou ser sulista,
gremista ou corintiano, nordestino, branco, negro,
indio, homem, mulher, crianga, idoso, militante,
camponés, sem-terra, estudante, operario, classe
média...? Cada uma dessas identidades assume
significados especificos conforme os sujeitos, as
relagdes sociais e os contextos historicos em que
se colocam? Mais do que isso, cada identidade
dessa néo seria hibrida, deslizante, possibilitando a
coexisténcia de identidades contraditérias?

Muitas vezes, mencionam-se as caracteristicas, os
gostos, os jeitos, e consideram-se as identidades diferentes
do modo de vida como fixas. Assim, como expressa Fleuri
(2003), as diferengas culturais sdao abordadas em uma
perspectiva estereotipada, em que se centraliza apenas nas
aparéncias, ou nas manifestacées externas dos fenébmenos
culturais. Assim, “Deixa-se de valorizar devidamente os
sujeitos sociais que produzem tais manifestagdes culturais, ou
nao se consegue compreender a densidade, a dinamicidade
e a complexidade dos significados que eles tecem” (FLEURI,
2003, p. 24). Outro aspecto equivocado que € adotado na
maioria das vezes, e que exige cuidados, é que

[...] as relagcbes entre culturas diferentes séao
consideradas a partir de uma légica binaria (indio
x branco, centro x periferia, dominador x dominado,
sul x norte, homem x mulher, normal x anormal...)
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que nao permite compreender a complexidade dos
agentes e das relagdes subentendidas em cada
polo, nem a reciprocidade das interrelagdes, nem
a pluralidade e a variabilidade dos significados
produzidas nessas relagbes. Mesmo concepgdes
criticas das relagcbes interculturais podem
ser assimiladas a entendimentos redutivos e
imobilizantes. (FLEURI, 2003, p. 24).

Considerando que os significados s&o produzidos
e, dessa forma, ndo sao fixos, mas implicam mobilidade,
também as relagdes envolvem uma abertura a construgéo
e a dinamicidade, tanto do ponto de vista subjetivo como
social, ja que “[...] o significado e os simbolos da cultura
nao tém fixidez primordial € que os mesmos signos podem
ser apropriados, traduzidos, reistoricizados e lidos de outro
modo” (FLEURI, 2003, p. 26). Nessa mesma diregao,
Camacho (2004) possibilita uma reflexdo aprofundada
sobre as questdes politicas e econdmicas que atravessam
os processos de inclusdo e os principios da diversidade. A
atencao a inclusao e a diversidade se constituem como

[...] um poderoso referente para reativar as
tensbes e os dilemas que estdo afetando muitos
paises ocidentais e sociedades, a propria justica,
mas as gestoras do mercado, impulsionadoras
da rentabilidade e da eficacia, promovem varias
desigualdades, uma distribuicdo injusta dos
recursos, altas cotas de pobreza, novas formas
de discriminacdo. A pobreza e a desigualdade
ndo sdo um fendmeno natural, sendo fruto de
politicas econdmicas equivocadas e/ou defensoras
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dos interesses dos mais poderosos e pressupde
identificar se a luta pela diversidade e a nulidade da
pobreza é auténtica ou somente € um instrumento
de propaganda a mais. (CAMACHO, 2004, p. 11).

Esses apontamentos sdo relevantes para que se
possa rever as especificidades muitas vezes consideradas
fixas e usadas como “propaganda”, seja nos espagos sociais
quanto no espacgo escolar, e atentar para como se consideram
os aspectos culturais diferentes daqueles que se conhece e
se vivencia, e ou até mesmo os “normais”. Como abordam
Sofiato e Angelucci (2017, p. 292).

[...] criancas que tém graves perturbagbes do
comportamento, que séo disruptivas, agressivas
com os colegas e com os professores, podem ser
muito mais desafiadoras do que, por exemplo, um
aluno com sindrome de Down. [...] muitas escolas
que recebem alunos de etnia cigana enfrentam
grandes dificuldades para conseguir compatibilizar
a cultura cigana com a cultura escolar tal como
a entendemos. Muitos professores dizem que
preferiam ter alunos com deficiéncia a alunos de
etnia cigana.

A sensibilidade com relagdo ao tema das diferengas
culturais é recente, porém as dificuldades quanto ao encontro,
e os decorrentes preconceitos e discriminagdes expressos
por meio de discursos e agoes, faz entender que os conflitos
entre as culturas ja sdo um tanto antigos, como aborda Fleuri
(2003). As vezes, parece que ndo se consegue antever
saidas, e a inclusdo nos aparenta ser muito desafiadora.
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Como apontam Sofiato e Angelucci (2007, p. 293), “Nao ha
duvida de que vivemos tempos dificeis em nivel mundial.
Tempos em que nos parece que os valores dominantes
cada vez mais se afastam da criagdo de comunidades e
sociedades inclusivas”. E ainda, tal situagao

[...] tem sido enfrentado e resolvido geralmente
valendo-se de perspectivas etnocéntricas, que
pretendem impor o proprio ponto de vista como
0 Unico valido. De modo particular, no mundo
ocidental a cultura europeia tem sido considerada
natural e racional, erigindo-se como modelo da
cultura universal. Desse ponto de vista, todas as
outras culturas sdo consideradas inferiores, menos
evoluidas, justificando-se, assim, 0 processo
de colonizagdo cultural. A doutrinagcdo, nesta
perspectiva, era interpretada como uma forma
de ajuda que os povos “desenvolvidos” dirigem
aos “subdesenvolvidos” para favorecer o seu
crescimento. Da mesma forma, considerava-se
necessario combater todas as formas “erradas” de
pensamento mitico, religioso, popular, consideradas
contrarias ao pensamento cientifico-racional: a
supersticao deveria ser eliminada para ceder lugar a
verdades racionais e objetivas. A propria educacao,
em particular a escola, tem desempenhado o papel
de agenciar a relagdo entre culturas com poder
desigual (colonizadores x colonizados; mundo
ocidental x mundo oriental; saber formal escolar x
saber informal cotidiano; cultura nacional oficial x
culturaslocais etc.), contribuindo para a manutencgao
e difusdo dos saberes mais fortes contra as formas
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culturais que eram consideradas como limitadas,
infantis, erradas, supersticiosas. (FLEURI, 2003, p.
18).

Como ja enfatizado anteriormente, sejam as posturas
reducionistas, normalizadoras, e etnocéntricas e, assim,
excludentes e violentas devem ser enfrentadas e combatidas
firmemente, pois distanciam que a inclusdo possa ser
praticada. Sobre os desafios vivenciados para se alcancar
a inclusdo, em uma entrevista o Professor David Rodrigues
enfaticamente aponta:

Eu prefiro dizer que a inclusdo € uma pedra que
custosamente levamos por uma encosta acima. Se
pararmos por um momento para descansar, a pedra
rola de novo para o sopé da montanha. E isto porque
os valores efetivamente inclusivos, ndo estou a
falar de conversa “da boca para fora”, ndo sao os
valores que sdo dominantes e que tém vencimento
em grande parte dos sistemas educativos e em
largas faixas dos sistemas educativos. (SOFIATO;
ANGELUCCI, 2017, p. 294).

Assim, quando as pessoas se deparam com o0s
desafios cotidianos, bem como com os valores dominantes,
‘emerge o campo hibrido, fluido, polissémico, ao mesmo
tempo tragico e promissor da diferenga, que se constitui
nos entrelugares e nos entreolhares das enunciagcbes de
diferentes sujeitos e identidades socioculturais” (FLEURI,
2003, p. 30).

Mas, apesar de os desafios imensos, cabe
historicizar, segundo Fleuri (2003), como a multiculturalidade
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e a perspectiva intercultural atingiram importancia social
e educativa. Foi a partir do desenvolvimento da diretriz
curricular nacional para a realizagdo de Escolas Indigenas,
com a efetivacdo de politicas afirmativas para minorias
étnicas, com as propostas de inclusdao de alunos com
deficiéncia no ensino regular, com os avangos e conquistas
dos movimentos de género, com a valorizagao da infancia
e dos idosos em seus processos educacionais e sociais.
Nessa direcao, a atuagcdo no ambito da intercultura tem como
proposta

[...] contribuir para superar tanto a atitude de
medo quanto a de indiferente tolerancia ante o
“outro”, construindo uma disponibilidade para a
leitura positiva da pluralidade social e cultural.
Trata-se, na realidade, de um novo ponto de vista
baseado no respeito a diferenga, que se concretiza
no reconhecimento da paridade de direitos. Tal
perspectiva configura uma proposta de “educacao
para a alteridade”, aos direitos do outro, a igualdade
de dignidade e de oportunidades, uma proposta
democratica ampla. (FLEURI, 2003, p. 17).

Contudo, que avangos na defesa dos direitos
humanos e no reconhecimento das diferentes culturas se
tém alcangado? No Brasil, quanto aos povos indigenas, a
Constituigcao Federal, publicadaem 1988, tem sidouma marca
importante na redefinicdo do relacionamento entre o Estado
brasileiro e as diferentes culturas indigenas. Por meio da
Constituigao se assegura os direitos a educagéo, “sendo esta
diferenciada, especifica, intercultural e bilingue” (FLEURI,
2003, p. 21). Apesar de a luta constante pela demarcacéo de
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terras, desafios estes sempre presentes, os indios deixaram
de estar em vias de extincéo, foram respeitados como etnia, e
com organizagao, costumes, linguagem, crencgas e tradigdes
considerados na sua singularidade.

Namesmadireg¢ao que osdireitos foram atingidos pelas
sociedades indigenas, vem sendo alcangada a afirmacao
da etnia afro-brasileira. A identidade afro-brasileira tem sido
afirmada por meio dos movimentos culturais negros, bem
como a ampliagao e o respeito ao candomblé, as escolas de
samba, o pagode e outras expressodes culturais que dirigem
criticas a situacao social, ou mesmo a historia, brasileira.
Porém, Fleuri (2003, p. 26) aponta que

[...] os padrbes de estética corporal desenvolvidos
historicamente pelos negros no Brasil tém sido
objeto de esteredtipos e representacdes negativas,
reforcados em grande parte pela escola. Argumenta
que adimensao simbolica construida historicamente
sobre os aspectos visiveis do corpo negro, como o
cabelo e a pele, serviu para justificar a colonizagao
e encobrir intencionalidades econémicas e politicas,
constituindo um padrdo de beleza e de fealdade
que até hoje estigmatiza os negros. Entretanto,
algumas familias negras, ao arrumarem o cabelo
das criancas, sobretudo das mulheres, o fazem
na tentativa de romper com os esteredtipos do
“negro descabelado e sujo”. A variedade de tipos
de trancas e o uso de aderecgos coloridos explicita
a existéncia de um estilo negro de se pentear e se
adornar constitutivo da identidade negra.

Embora se possa reconhecer aspectos comuns que
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apontam para a constru¢cado da identidade negra no Brasil,
€ necessario considerar singularmente os modos como
0s sujeitos os consideram e como estes vivenciam, nao
somente do ponto de vista coletivo, mas também no ambito
individual, pois como aponta Fleuri (2003), a relagdo de cada
pessoa negra com seu cabelo cabe ser considerada como
uma esfera intima. Mas, como alcangar direitos e atingir
a inclusdo, quando historicamente a exclusdo tem sido
efetivada?

Os nortes que Fleuri (2003) aponta é a articulagéo
complexa e conjunta entre a afirmacao e a defesa de todos os
direitos, pois estes devem ser atingidos com relagéo a todas
as pessoas e expressodes étnicas e culturais, 0 que expressa
o principio da inclusdo. Assim, nao poderiamos deixar de
lado os movimentos de género. Afinal de contas, propor o
reconhecimento da perspectiva intercultural sem citar os
movimentos de género para compreender como manter e
estabelecer as relagdes sociais, implica ignorar a primeira
distingdo social exercida por meio do sexo dos individuos.
Assim, de modo pertinente e relevante Fleuri (2003, pp. 27-
28) aponta uma diferenciagao entre sexo e género:

O sexo é construido socialmente através das
relagdes motivadas por contextos manifestos
e expostos a diferenca sexual. No entanto, o
género nao é necessariamente o que visivelmente
percebemos como masculino e feminino, mas o que
construimos, sentimos e conquistamos durante as
relagdes sociais. Entdo, € na problematizacdo do
sexo que comegam o0s problemas relativos a essa
tematica, pois 0 género se constroi na relagdo com
a diferenca; e essa nao necessariamente devera
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ser bioldgica. Por isso, compreendemos o0 conceito
género como plural, dindmico e constitutivo das
relacbes sociais significadas por jogos de poder.
(FLEURI, 2003, pp. 27-28).

Assim, refletir sobre a diversidade e respeitar as
diferengas culturais, bem como, assumir que a vida e as
escolhas dos outros, seu género, e seu modo de vida como
um direito humano exige uma postura radical, em prol da
inclusdo. Quando se refere a intercultura e aos processos de
inclus&o social, implica que se precisa atentar para a postura
que se adota, seja nos espacos de ensino fundamental,
ou mesmo na formagao profissional no Ensino Superior.
Porque, pode-se questionar: Como o diferente afeta as
pessoas? Como elas se relacionam com o diferente? O que
estas posturas e agdes dizem dos individuos? As pessoas
podem ser inclusivas na relagdo com o diferente e a partir
dos diferentes modos de pensar? Tais questionamentos
permitem atentar para os indicativos de Fleuri (2003, p. 31):

[...] educacédo intercultural se preocupa com as
relagdes entre seres humanos culturalmente
diferentes uns dos outros. Nao apenas na busca
de apreender o carater de varias culturas, mas
sobretudo na busca de compreender os sentidos
que suas acbes assumem no contexto de seus
respectivos padrdes culturais e na disponibilidade
de se deixar interpelar pelos sentidos de tais agoes
e pelos significados constituidos por tais contextos.

Além desses apontamentos, que comprometem, e
fazem (re)pensar como se tem construido as a¢des diante do
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diferente. Para finalizar, Sofiato e Angelucci (2017) provocam
a pensar a tarefa de cada um para atingir a inclusao, propondo
que se enxergue como “telhas”. Como se uma parte das
pessoas fosse protegida pela telha mais acima de todos, ou
seja, quem estas seguem como referéncia, e que contribuiu
para ser quem as pessoas sdo. Mas, todos tém uma tarefa
autbnoma, que envolve a parte no processo do “telhado”.
E ainda, tem uma parte que esta abaixo de todos, e que
se cabe proteger para dar sustentacdo a “telha” seguinte.
Que os individuos sigam no compromisso de tornar possivel
a inclusdo e os direitos humanos, assim, como a tarefa
conjunta e tdo bem entrelagada de um telhado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo se aponta a perspectiva de inclusédo
que a autora defende, e que tem norteado praticas sociais
e educativas. Também se aponta como a legislagdo tem
sustentado em tais agbes inclusivas, a partir de um olhar
historico, ao mesmo tempo em que se evidencia o papel do
professor. As atitudes e avangos no ambito da intercultura
também foram ressaltados, bem como as conquistas no
contexto dos povos indigenas, nas culturas afro-brasileiras,
ou mesmo no dmbito dos movimentos de género.

Contudo, os desafios e as dificuldades evidenciados
nao foram poucos. Os movimentos de patologizagdo e
individualizagcao que sao legitimados pelos profissionais da
saude, e disseminados no contexto da educag¢ao, bem como
as atuacdes voltadas as pessoas com deficiéncias, como se
a inclusédo fosse restrita a deficiéncia, foram denunciados.
Outros desafios sdo os relativos a pratica dos professores,
gue sdo marcados pela soliddo, pelo individualismo e pela
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|6gica da meritocracia. Ainda, os conflitos relativos a violéncia,
as praticas de exclusao, preconceito e discriminagcao foram
ressaltados, numa disposicao de olhar para estes de frente.
Mas, as pessoas ainda se deparam com as acgdes de
colonizagao, homogeneizacao e fixidez frente a diversidade
cultural.

Assim, atende-se a proposta que foi disposta — a de
problematizar a Psicologia, entre as profissdes da saude, e os
processos de inclusdao. Desse modo, assume-se o desafio de
compartilhar apontamentos que sdo abordados na formacéao
de psicéloga(o)(s) em uma disciplina intitulada “Psicologia
e Inclusdo Social” no Curso de Psicologia da UNIFEBE.
Ainda, considera-se que mais profissionais se disponham a
partilhar experiéncias vivenciadas no Ensino Superior e, mais
precisamente, na formacgao de psicologa(o)(s), de modo que
se possa contribuir com uma formacéo democratica, pensada
com os outros, inclusiva, humanizada e realizada em prol dos
direitos humanos.
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A INCLUSAO NO MERCADO DE
TRABALHO: condigao primordial
para a cidadania de pessoa com
deficiéncia intelectual

DALCASTAGNER, Graziela 5
Boaszczyk;
NUNES, Camila da Cunha.

1 INTRODUCAO

A concepgéao de cidadania se modifica ao longo da
historia. Registra-se que o exercicio da cidadania é entendido
aqui como a agao por meio da qual o ser social é capaz de
perceber que tudo que acontece no mundo, acontece com
ele, logo, precisa ser ativo, capaz de transformar o mundo em
beneficio préprio e do coletivo. Possibilidade esta efetivada
por meio da participagéo social garantida devido a posse de
direitos civis, sociais e politicos de cada cidadao (BRASIL,
1988).

Diante disso, verifica-se a necessidade de superar
paradigmas e buscar na educagao a verdadeira formacao
para a cidadania e oportunizar, efetivamente, a participacao
das Pessoas com Deficiéncia - PcD disponibilizando a essas
0 acesso ao trabalho, ao estudo, ao lazer, ao direito de ir e
vir, a vida em sociedade, a propria cidadania. Garantindo um
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dos direitos sociais dos cidadaos, a educacio, dever este
do Estado de possibilita-la e da familia. Além disso, como
preconizado na Constituicdo Federal de 1988 em seu Art.
205, “a educacéo, [...], sera promovida e incentivada com a
colaboracgéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho” (grifos nosso) (BRASIL, 1988).

O que demonstra que ha uma relacédo e implicagao
direta entre educacao, cidadania e trabalho. Assim sendo,
ressalta-se que o acesso ao trabalho é caracterizado
como condi¢ao primordial a cidadania de qualquer sujeito.
Possibilitando dessa forma, a autoestima, o acolhimento
social e inclusive a sua dignidade. Ademais, sabe-se que
a inser¢cdo no mercado de trabalho contribui para melhorar
a percepgao que as PcD tém de si mesmas (CARVALHO-
FREITAS; MARQUES; SCHERER, 2004).

Portanto, atematica abordada se justifica narelevancia
da atividade laboral para o desenvolvimento da cidadania
das PcD. Trata-se de um relato de experiéncia oportunizado
por meio de uma pratica pedagogica realizada dentro de
uma Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE
localizada na regido do Vale do lItajai, no estado de Santa
Catarina. A partir disso, tem-se como objetivo destacar a
importancia do trabalho realizado dentro da APAE, sendo
este, fundamental para o desenvolvimento da cidadania das
PcD.

Na perspectiva da educacgéo inclusiva, a educagao
especial passa a constituir a proposta pedagdgica
da escola, definindo como seu publico-alvo os
alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao.

5%
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Nestes casos e outros, que implicam em transtornos
funcionais especificos, a educacao especial atua de
forma articulada com o ensino comum, orientando
para o atendimento as necessidades educacionais
especiais desses alunos. (BRASIL, 2008, p. 15).

SegundoaDeclaragao Universaldos Direitos Humanos
“[...] toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do
seu trabalho e a condi¢des equitativas e satisfatorias de
trabalho e a prote¢ao contra o desemprego” (ONU, 2009, p.
12). Apesar de ser longinqua, também, a preocupacgao da
Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT sobre a relagao
entre as PcD e o labor, manifesta por meio da aprovacgao de
Recomendacgdes (n° 99 de 1955; n° 168 de 1983; e n® 169 de
1984) e da Convencéao n° 159 de 1983, no que se refere ao
contexto catarinense e aos cuidados da aplicabilidade das
legislacdes, em 1978, a Fundacgao Catarinense de Educacao
Especial - FCEE iniciou uma caminhada em diregdo a
inclusdo das PcD no mercado de trabalho.

Além dessas iniciativas, em 1991 & promulgada a
Lei n° 8.213, que em seu Art. 93 dispde sobre a reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia, aspecto esse que
institui a obrigatoriedade as empresas, e permite cada vez
mais o acesso das PcD ao mercado de trabalho (BRASIL,
1991). Conforme disposto no Art. 93:

a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgdo: | - até 200
empregados: 2%; Il - de 201 a 500: 3%; Il - de 501
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a 1.000: 4%; IV - de 1.001 em diante: 5% (BRASIL,
1991).

Estas e outras legislagbes asseguraram as PcD o
desenvolvimento de um contexto inclusivo, sobretudo
educacional “[...] visando sua efetiva integracdo na vida
em sociedade. Aliado a isso, estipulou as condi¢gbes para
o atendimento dos que n&o revelarem capacidade de
insergcao no trabalho competitivo, mediante articulagdo com
os orgaos oficiais afins, [...]" (BRASIL, 2000, p. 15), pois
‘independentemente do tipo de deficiéncia que a pessoa
apresenta, bem como do grau de seu comprometimento,
esta tem o direito imediato de viver e de trabalhar no espaco
comum da vida em sociedade” (BRASIL, 2000, p. 22). A
partir disso, baseada legalmente, a APAE iniciou trabalhos
voltados a colocacao das PcD no mercado de trabalho que
se materializam até os dias de hoje. Sabe-se que apesar de
essas iniciativas, ha ainda um longo caminho a percorrer,
pois

[..] na pratica as legislacbes nacionais que
asseguram o direito ao trabalho das pessoas com
deficiéncia, ainda, sao insuficientes para uma
mudanca de olhar e aceitacdo do convivio com
a diversidade, tendo em vista que, muitas vezes,
as contratacbes ocorrem pela obrigatoriedade
de cumprimento das leis vigentes e nao pelo
reconhecimento das capacidades profissionais e
pessoais desses individuos (TOLDRA; MARQUE;
BRUNELLO, 2010, p. 161).

Diante disso, o processo de inclusdo exige uma
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mudancga de paradigma e, consequentemente, de atitudes.
A inclusdo assume a prerrogativa de uma transformagéao
mais ampla que propicie 0 compromisso com a diversidade
humana, que € condicdo imprescindivel para entender
como se aprende, como se entende 0 mundo e a si mesmo
(MANTOAN, 2006).

Elemento primordial, pois segundo os dados do Censo
Demografico de 2010, aproximadamente 45,6 milhdes de
pessoas declararam ter pelo menos uma das deficiéncias
investigadas (fisica, visual, auditiva, motora, mental ou
intelectual), o que correspondeu a 23,9% da populagao
brasileira na época (IBGE, 2010). Porém, inseridas no
mercado de trabalho com carteira assinada eram apenas
0,9% do total. Desse total, “a deficiéncia mental ou intelectual
exerceu maior impacto negativo no nivel de ocupacgao, tanto
para os homens como para as mulheres” (OLIVEIRA, 2010,
p. 20). No entanto, esses numeros vém se modificando ao
longo dos anos, segundo dados do Ministério do Trabalho
de 2016, 418,5 mil PcD estavam empregadas no Brasil, em
2016, numero 3,8% maior do registrado em 2015. Apesar
desses numeros, quem tem alguma deficiéncia ainda
encontra muitas barreiras para conseguir trabalhar (CCR,
2018).

O presente texto esta apresentado, além desta
introducéo, nas seguintes se¢des e subsecdes: Caminhos
percorridos e resultados; Caracteristicas da turma de
iniciacdo para o trabalho; Aplicagdo da proposta com os
estudantes; A avaliacdo como ferramenta fundamental para
a aprendizagem; Autoavaliacdo da docente; e, por fim, as
Consideracgdes finais.
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2 CAMINHOS PERCORRIDOS POR MEIO DA PRATICA
PEDAGOGICA

As PcD e limitagbes funcionais vivenciam de modo
geral realidades de marginalizagao, invisibilidade e exclusao
social (GARCIA; MAIA, 2014). “Apesar de conquistarem a
emancipagao social como cidadaos detentores de direitos
e deveres, ainda permanecem sequelas em relagdo seja
a vulnerabilidade socioeconbémica, seja as formas mais
precarias de inser¢dao no mercado de trabalho” (GARCIA,;
MAIA, 2014, p. 413).

Visando desenvolver atividades voltadas a colocagao
da PcD no mercado de trabalho, elaborou-se a proposta
“A cidadania da Pessoa com Deficiéncia”, em uma APAE
localizada na regido do Vale do Itajai, no estado de
Santa Catarina. Por meio dessa proposta, os estudantes
desenvolvem habilidades funcionais, ou seja, que irdo utilizar
futuramente em seu local de trabalho e no seu dia a dia,
também denominadas de atividades da vida diaria conforme
Ayuso (2007), sendo: o trabalho em equipe, a cooperagéo,
a solidariedade, o respeito, a responsabilidade, o sistema
monetario, a pontualidade, os numeros e quantidade, entre
outros.

Assim, reconhece-se ndo apenas a importancia e o
interesse que as habilidades de uma determinada pessoa
tem, mas que sua esséncia € o produto da interagcao entre
as habilidades da pessoa, as tarefas ou operagdes a serem
executadas e o contexto em que é realizado, bem como
0s papéis que satisfaz com as atividades que realiza,
que constituem um elemento essencial na formagao e
manutencgao da identidade pessoal (AYUSO, 2007).

Nessa perspectiva, observou-se durante as
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praticas pedagodgicas diarias que os estudantes possuiam
dificuldades para se relacionar e interagir, bem como respeitar
regras, comandos, relacionar numeros com quantidade, e
compreender o que é o sistema monetario. Diante dessas
dificuldades apresentadas pelos estudantes, iniciaram-
se atividades voltadas a trabalhar essas habilidades,
considerando as limitagdes, ritmos e dificuldades de cada
um, compreendendo que cada pessoa € capaz € unica, €
que a aprendizagem ocorre por meio da construgao do
conhecimento e de vivéncias significativas e ndo somente
pela transmissao de informagdes. Para tal, idealizou-se
a proposta, “A cidadania da Pessoa com Deficiéncia” que
visa o desenvolvimento integral do estudante em prol de sua
qualidade de vida, tendo em vista a insergao no trabalho e
na sociedade, compreendendo que a inclusao da PcD no
trabalho € um meio para sua formagao como cidadao.

Para promover o crescimento significativo de cada
estudante, esta propostatem comobase o Curriculo Funcional
Natural, que tem o intuito de desenvolver habilidades que
levem “[...] as criangas a atuarem da melhor forma possivel
dentro do seu ambiente tornando-as mais independentes
e criativas” (SUPLINO, 2005, p. 32). Assim sendo, visa
desenvolver as habilidades funcionais que sao possiveis de
serem utilizadas posteriormente, sendo essas uteis durante
toda a vida da PcD. Mais precisamente,

a palavra funcional se refere a maneira como os
objetivos educacionais sdo escolhidos para o aluno
enfatizando que aquilo que ele vai aprender tenha
utilidade para sua vida a curto ou a médio prazo. A
palavra natural diz respeito aos procedi"mentos de
ensino, ambiente e materiais os quais deverao ser
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0 mais semelhante possivel aos que encontramos
no mundo real. (LEBLANC, 1992 apud SUPLINIO,
2005, p. 33).

Faz-se necessario ressaltar que “[...] os objetivos
centrais da aplicagcdo do Curriculo Funcional Natural sdo
tornar o aluno mais independente e produtivo e também mais
aceito socialmente” (LEBLANC, 1992 apud SUPLINIO, 2005,
p. 33). Os programas fundamentados no Curriculo Funcional
Natural sdo baseados no ensino de habilidades importantes
para serem utilizadas, sdo apresentadas em sequéncias
usuais, naturais e que despertem o interesse dos estudantes
para que sejam desenvolvidas com envolvimento ativo,
tornando o ensino atraente e naturalmente reforcador. Por
isso, propde variagdo de ambientes e materiais, favorecendo
a generalizagdo dos conceitos nos diferentes contextos
(CUCCOQVIA, 2003).

Salienta-se que por meio da proposta “A Cidadania
da Pessoa com Deficiéncia” € possivel aprimorar a
independéncia dos estudantes, a autoestima, a qualidade
de vida, a formagdo para a cidadania, bem como as
suas habilidades, conhecimentos monetarios, regras de
convivéncia, interagao e também a propria inclusao no meio
social e do trabalho.

Também subsidiou a proposta, os Temas Transversais que
estdo presentes nos Parametros Curriculares Nacionais, que
compreendem seis areas, dentre essas, escolheram-se duas
a serem trabalhadas na respectiva proposta: Etica (justica,
didlogo, respeito mutuo, solidariedade) e Trabalho (relagbes
de trabalho, direitos humanos, cidadania) (BRASIL, 1997).
Ressalta-se a importancia da proposta fundamentada nos
Temas Transversais, pois eles se caracterizam em tematicas
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sociais, sendo elas fundamentais para a formacado de um
cidadao consciente e critico capaz para a participagao social
efetiva. Dessa forma, trabalhar os Temas Transversais é
aprender sobre a realidade, preocupando-se em transforma-
la, visando nesse sentido, o desenvolvimento da cidadania
das pessoas com deficiéncia por meio da inser¢ao no
mercado de trabalho, em prol da inclusao social.

Nesse sentido, dentro da proposta “A cidadania da
Pessoa com Deficiéncia”, as atividades foram desenvolvidas
com a turma de Iniciacdo para o Trabalho que visa por
meio de praticas pedagodgicas possibilitarem o acesso a
formagéo profissional e ao mundo de trabalho, definindo-
se as habilidades e competéncias que os estudantes
deveriam desenvolver para atuacdo no ambiente laboral.
Para exposi¢cao de como foi realizada, apresenta-se primeiro
as caracteristicas da turma de iniciagdo para o trabalho;
em seguida, a aplicagao da proposta com os estudantes; a
avaliacdo da acgao realizada como ferramenta fundamental
para a aprendizagem; e, por fim, a avaliagdo da docente que
desenvolveu a pratica pedagogica.

2.1 CARACTERISTICAS DA TURMA DE INICIACAO PARA
O TRABALHO

Segundo a Fundacdo Catarinense de Educacéao
Especial - FCEE (2018), a turma de Iniciagcéo para o Trabalho
€ caracterizada por uma ‘“etapa destinada a avaliagcao
e pesquisas de competéncias dos usuarios, a partir do
levantamento das potencialidades, interesses profissionais
e nivel académico, visando identificar os apoios necessarios
para qualificagao profissional” (FCEE, 2018, n.p).

Ressalta-se que a turma Iniciagcdo para o Trabalho,
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na qual foi realizada a pratica pedagdgica, € composta por
estudantes que possuem a Deficiéncia Intelectual - DI. Nesse
sentido, a DI caracteriza-se por

[...] registrar um funcionamento intelectual geral
significativamente abaixo da média, oriundo
do periodo de desenvolvimento, concomitante
com limitacbes associadas a duas ou mais
areas da conduta adaptativa ou da capacidade
do individuo em responder adequadamente as
demandas da sociedade, nos seguintes aspectos:
comunicagao; cuidados pessoais; habilidades
sociais; desempenho na familia e comunidade;
independéncia na locomogao; saude e seguranga;
desempenho escolar; lazer e trabalho. (BRASIL,
2003, p. 29).

Também ¢é “o retardo no desenvolvimento intelectual
e é caracterizada pela dificuldade que a pessoa tem em
se comunicar com outros, de cuidar de si mesma, de fazer
atividades domésticas, de aprender, trabalhar, brincar etc.”
(IBGE, 2010, p. 28).

Assim sendo, acredita-se que as maiores limitagdes
do DI ndo estéo relacionadas com a deficiéncia em si, mas
com a credibilidade e as oportunidades que sao oferecidas a
elas. Porisso, nota-se a limitacdo do mundo dessas pessoas,
devido a segregacao, isto €, a privagao da interagao social
(TESSARO, 2005).

Diante disso, sinaliza-se que todas as propostas
das aulas foram adaptadas para que os estudantes
participassem, interagissem, refletissem e o principal,
que cada um aprendesse de forma significativa, visando
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sua formacéao integral. Por isso, as aulas eram adaptadas
e utilizadas varias estratégias de ensino e instrumentos
como videos, visitas técnicas, figuras, musicas e exemplos
praticos, que facilitavam o entendimento dos estudantes,
diminuindo, assim, o comprometimento para desempenhar
as atividades. Essas agdes foram efetivas, pois se verifica
que as principais dificuldades para a inclusdo no mercado
de trabalho de pessoas com DI decorrem “[...] da defasagem
entre as exigéncias das empresas e o nivel de formacao
e escolarizacdo dos individuos” (TOLDRA; MARQUE;
BRUNELLO, 2010, p. 158).

“As adequagdes curriculares apoiam-se nesses
pressupostos para atender as necessidades educacionais
especiais dos alunos, objetivando estabelecer uma relagao
harménica entre essas necessidades e a programacgao
curricular” (BRASIL, 2003, p. 34-35). Estéo focalizadas, em
garantir a interagdo necessaria entre as necessidades do
estudante a partir das especificidades de cada deficiéncia
e as respostas educacionais a serem propiciadas
(BRASIL, 2003). As adequagbes, geralmente, de carater
organizacional, relativas aos objetivos e conteudos, e
quanto aos procedimentos didaticos e nas atividades, foram
realizadas ao longo da proposta para propiciar um melhor
aprendizado e poderéo ser visualizadas a seguir.

2.2 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA COM OS
ESTUDANTES

A pratica pedagdgica foi organizada e realizada em
4 etapas que denominadas de (1) Diagnéstico e localizag&o
do mercado de trabalho; (2) Profissdes; (3) Vivenciando na
pratica; (4) Produgéo e Venda.
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Na 12 etapa - Diagndstico e localizagdo do mercado
de trabalho, iniciou-se com os estudantes um levantamento
de conhecimentos prévios, sobre: O que é trabalhar? O
que pensam sobre o trabalho? Como ocorre o processo
de contratagdo de uma pessoa para trabalhar? Quais
documentos se precisam adquirir para iniciar em uma
empresa? Quais os beneficios da carteira de trabalho? Dentre
outros questionamentos que objetivavam a aproximagao
a tematica. Em seguida, realizou-se rodas de conversas,
didlogos, debates, dinamicas, aulas expositivas que os
estudantes interagiam, e aulas com videos, imagens que os
ajudaram a compreender de uma forma mais significativa os
assuntos trabalhados.

Nesses momentos, trabalhou-se com os estudantes
0 que € a vida no mercado de trabalho, e os conceitos de
respeito, cooperacao, trabalho em equipe, pontualidade,
solidariedade, disposi¢cao, honestidade e empatia. Nas
rodas de conversas, os videos muitas vezes facilitavam
a compreensdao sobre cada tema trabalhado, e apos,
realizavam-se dialogos sobre o que os estudantes assistiam,
e eles faziam reflexdes. Concomitante, eles também
expunham suas opinides, levando em consideragcdo a
importancia desses aspectos para a vida no mercado de
trabalho e, principalmente, para sua inclusdo na sociedade.

Dando continuidade, na 22 etapa - Profissdes iniciou-
se um trabalho voltado as profissdes. Primeiro a professora
questionou aos estudantes sobre quais as profissbes que
eles mais se interessavam, e eles relataram: (i) bombeiro,
(ii) policial, (iii) professor, (iv) farmacéutico, (v) empacotador
de supermercado, entre outras. A partir dos relatos, iniciou-
se novas rodas de conversas, dialogos e aulas expositivas,
trazendo a cada semana, uma profissao a ser apresentada.
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Nesse sentido, a conversa iniciava com as indagagdes que a
professora realizava, como: O que vocés sabem sobre essa
profissao? Precisa fazer faculdade ou curso para atuar nessa
profissdo? E necessario trabalhar em equipe e respeitar
0 seu colega de trabalho? Dentre outras indagacdes que
objetivava um diagndstico inicial da compreensao de cada
um sobre a profissao.

ApoOs as respostas dos estudantes, iniciavam-se as
aulas, por meio da reflexao e dialogo. Em seguida, videos
explicativos sobre as profissdes eram disponibilizados, e
complementados com as falas da professora, sendo assim,
os que possuiam dificuldades para compreender por meio da
verbalizacdo devido as deficiéncias, conseguiam entender
pela visualizagdo dos videos. Para tornar a aprendizagem
mais significativa, ao finalizar uma profisséo na parte teérica
(em sala), os estudantes iam com a professora ao local onde
essa profissdo atua. Por exemplo, quando aprenderam a
profissdo bombeiro, bem como, as habilidades e aspectos
importantes dessa profissao, foram até o quartel da cidade,
la puderam conhecer o dia a dia dos bombeiros, visualizar o
caminh&o, as ferramentas, como funcionam os atendimentos
e os procedimentos que os bombeiros executam, entre
outros aspectos que fazem parte dessa profissao.

Realizaram-se as visitas técnicas com intuito de
visualizar a realidade no mercado de trabalho. Nesse sentido,
destaca-se que os estudantes conheceram além de o quartel
de bombeiros, a delegacia de policia, o supermercado, a
farmacia e uma empresa téxtil. Por fim, observou-se que os
estudantes compreenderam e obtiveram mais conhecimentos
com essas vivéncias, assim, confrontando a parte tedrica
com a experiéncia de conhecer o local de trabalho de cada
profisséo.
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Na 3?2 etapa - Vivenciando na pratica, ocorrida em
junho de 2017, dando continuidade a formagédo para a
insercdo no mercado de trabalho, foram submetidos dois
projetos: (i) Oficina de Lavagao de Carros; e (ii) Cozinheiros
Especiais, ao Edital do Fundo de Infancia e Adolescéncia
(FIA) do municipio, eles foram contemplados, sendo assim,
a Instituicdo recebeu fundos para realizar os referidos
projetos. O projeto (i) Oficina de Lavagdo de Carros teve
como objetivo geral desenvolver habilidades praticas,
visando o aprimoramento da independéncia e de atribui¢des
necessarias para sua vivéncia em sociedade por meio do
trabalho, pela dignidade e desenvolvimento da cidadania.
O (ii) Cozinheiros Especiais teve como objetivo geral
desenvolver habilidades praticas de vida diaria por meio
da oficina de culinaria, com a finalidade de promover a
independéncia, a socializagéo e a inclusdo.

Em julho iniciaram-se as atividades praticas dos
projetos, que foram consolidadas até o més de novembro
de 2017. Por meio desses cursos, pds-se em pratica toda
a parte teodrica trabalhada em sala de aula, por exemplo,
0 seguimento de regras e comandos, a cooperagao, o
trabalho em equipe, o respeito com o outro, compreendendo
a limitagcado do colega, e entendo que cada um €& capaz de
realizar agdes, independentemente de sua deficiéncia, pois
todos possuem qualidades e dificuldades. Esses cursos
foram verdadeiros aliados, que auxiliaram significativamente
o desenvolvimento de forma integral, visando a formacao
deles para o exercicio da cidadania.

Ressalta-se que na Oficina de Lavacao de Carros,
obteve-se a participacédo efetiva da comunidade escolar e
dos pais, pois foram sorteadas lavagdes de carros para os
profissionais da APAE e para os pais dos estudantes. E as

5%



163

lavacdes sorteadas foram realizadas pelos estudantes. Na
Oficina de Culinaria realizou-se um coquetel para receber os
pais dos estudantes na Instituicao, e eles puderam verificar o
guanto os estudantes se desenvolveram e que sao capazes
de realizar as agoes, atividades e trabalhar.

Ainda, no decorrer do ano, foi realizada uma 42 etapa
na mesma proposta da 32 etapa, a qual se chamou Produgao
e Venda, realizado por meio do projeto Receita, em que
os estudantes elaboraram uma vez ao més uma receita,
e a vendiam. Nesse projeto, trabalhou-se a questdo da
independéncia, bem como a cooperagao e a autonomia, de
manusear os utensilios de cozinha, pois como eles possuem
limitacdes, muitas das vezes, em casa 0s pais superprotegem
e nao disponibilizam essas tarefas ou deixam realiza-las, por
exemplo, preparar um sanduiche.

ApoOs a venda da receita, realizaram-se as contas
referentes ao valor gasto e o lucro obtido. Os estudantes
faziam toda a contagem, muitos deles ndo reconheciam as
notas/valor de dinheiro, dessa forma, foi um trabalho no qual
eles foram pouco a pouco reconhecendo e relacionando
as notas com a quantidade. Ainda dentro desse projeto
realizaram-se as contagens referentes a quantidade
de ingredientes que iria precisar para a efetivagao da
receita, como a quantidade de fatias de pées integrais que
necessitava para o sanduiche natural, entre outros. Além
disso, somavam-se quantos sanduiches, por exemplo,
foi vendido naquele dia, valor gasto e o lucro que a turma
obteve. Os valores adquiridos com o Projeto Receita foram
destinados a passeios, e por meio destes, proporcionava-se
a inclusao social dos estudantes com deficiéncia.
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2.3 A AVALIACAO COMO FERRAMENTA FUNDAMENTAL
PARA AAPRENDIZAGEM

Desde o plano de ensino, como os objetivos elencados,
os critérios de avaliagao estabelecidos e todo o processo de
avaliacado foram realizados por meio da observacédo e do
registro. No decorrer do processo de ensino e aprendizagem,
buscou-se promover o desenvolvimento significativo do
estudante, pois ele é o protagonista da pratica pedagogica
do profissional docente. Por isso, a professora considera
a avaliagdo um processo continuo e integrador, que visa a
aprendizagem de qualidade, entendendo que esse processo
€ dindmico e fundamental para o desenvolvimento efetivo
do sujeito. Seguindo nessa perspectiva, inicialmente,
realizou-se uma avaliagao diagnostica, para perceber quais
os conhecimentos prévios que possuiam. A partir disso,
iniciaram-se as atividades.

Com a avaliagdo diagndstica percebeu-se que
possuiam dificuldades para se relacionar, principalmente,
para trabalhar em equipe e respeitar o colega, ou seja,
quando determinado colega de turma n&o conseguia
realizar alguma atividade, os outros da turma debochavam.
Percebeu-se também que em relagéo ao sistema monetario,
eles ndo conheciam, tinham dificuldades de reconhecer
a nota e qual o seu valor (quantidade). Apdés a avaliagao
diagnostica, realizaram-se os planos de ensino com as
atividades mencionadas anteriormente. No decorrer das
aulas ministradas, dos dialogos, das rodas de conversa,
observaram-se as respostas e agdes dos estudantes, e estas
foram registradas.

No processo de ensino e aprendizagem, utilizou-se a
avaliacao formativa, sendo esta utilizada em todo o percurso
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do processo de ensino e aprendizagem, bem como na sua
preparagao para ainser¢ao no mercado de trabalho e inclusao
na social. Por meio da avaliagao formativa, foi identificado
onde tinham dificuldades, e apds percebé-las, foram criadas
estratégias para que cada estudante aprendesse de forma
significativa e com qualidade, buscando dessaforma, a efetiva
aprendizagem e nao somente o cumprimento do plano de
aula. Os critérios utilizados foram os objetivos elencados na
proposta e também os préprios critérios estabelecidos pela
FCEE. Os instrumentos utilizados para realizar a avaliagao
foram o notebook, celular (para filmar e fotografar), caderno,
lapis e caneta.

Por meio do curso Oficina de Lavagao de Carros e
Oficina Culinaria (parte pratica), a aprendizagem ocorreu
de forma significativa, pois puderam por em pratica o que
foi desenvolvido em sala, dessa forma, a aprendizagem se
tornou contextualizada com a realidade vivenciada, sendo
assim, os estudantes com DI puderam efetivamente aprender.
Por fim, ressalta-se que todas as atividades realizadas foram
adaptadas considerando as limitagdes e ritmos de cada
sujeito, buscando, assim, um bom desenvolvimento para
atingir os objetivos propostos, visando a formagdo de um
cidadao critico e responsavel.

Verifica-se que os estudantes atingiram os objetivos
propostos, pois ao final de cada atividade, estavam
trabalhando em equipe, um ajudando o outro, visualizando
0 colega como um sujeito que possui qualidades, que sao
diferentes e unicos. Identificou-se também, que em relacéo
ao sistema monetario, numero e quantidade, conseguiram
reconhecer e relacionar, atingindo mais um objetivo proposto.
Em relacdo a insercao deles no mercado de trabalho e
na sociedade, conseguiu-se atingir por meio das visitas
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técnicas. Os comandos e as regras ficaram mais claras, visto
que por meio das atividades praticas, pdde-se conversar e
explicar que é importante existirem as regras, e que elas séo
necessarias em qualquer lugar, desde o ambiente familiar
até no local de trabalho.

Outros aspectos relevantes conquistados com a proposta
“A Cidadania da Pessoa com Deficiéncia” foi a melhoria da
autoestima, pois se sentiram uteis e perceberam que possuem
qualidades, e acima de tudo reconheceram o seu potencial.
Vale ressaltar que a frequéncia dos estudantes aumentou,
porque quando eles nao participavam desta proposta a
frequéncia deles, segundo os registros da Instituicdo, eram
bem baixas, e apods o inicio das atividades, participaram com
disposicéo nas atividades efetuadas.

Por fim, afirma-se que foi uma proposta extensa, porém
muito significativa, por meio da qual os estudantes se
desenvolveram, aprenderam e obtiveram maturidade para
compreender aspectos importantes e necessarios para
exercer a cidadania. Vale ressaltar que os pais e comunidade
escolar (professores e profissionais) perceberam o grande
desenvolvimento dos estudantes e elogiaram o trabalho
realizado, sendo este, um trabalho que ultrapassou os muros
da escola, levando, assim, ensinamentos para a vida em
sociedade.

2.4 AUTOAVALIAGAO DA DOCENTE

Por meio do trabalho realizado, a docente pode refletir
sobre sua pratica pedagodgica, seu plano de ensino, as
estratégias e, principalmente, a forma de avaliar no contexto
educacional, pois se observa que, muitas vezes, as agdes
sado classificadas por notas e conceitos, que os aspectos
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quantitativos se sobressaem sobre os qualitativos, sem
olhar para o estudante como um ser humano que esta em
constante aprendizagem.

Segundo o relato da docente, ela percebeu que o que
modificou a sua pratica pedagdgica com a realizagdo desta
proposta é a forma de como avalia o outro, percebendo-o
a partir de suas necessidades, buscando suas qualidades,
criando estratégias significativas para o aprendizado,
percebendo-o0 como um sujeito historico que merece respeito
ao seu tempo de aprendizagem e ritmo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema cidadania tem grande relevancia no
ambito educacional brasileiro, sendo amparado por leis e
documentos. Diante disso, verifica-se que as PcD puderam
aprender de forma significativa no decorrer da proposta, pois
foi visto neles e por eles, suas qualidades e potencialidades
sem classifica-los, apenas olhando para eles como seres
humanos em desenvolvimento e que possuem qualidades e
habilidades a serem desenvolvidas. Por meio da avaliacdo
formativa, a docente pbde acompanhar os estudantes,
percebendo as suas dificuldades e, assim, buscando
estratégias para os que eles aprendessem cada um no seu
ritmo e considerando suas limitagoes.

Este capitulo oportunizou por meio da reflexdo
visualizar a importancia do trabalho realizado dentro das
APAE, sendo necessario dar visibilidade para esta pratica
pedagodgica que possibilitou o desenvolvimento de forma
significativa das habilidades dos estudantes. Almeja-se que
os educadores compreendam a importancia do trabalho
pedagogico realizado dentro das Instituicdes de Educacao
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Especial, e que eles, a partir deste relato, percebam que todo
ser humano tem algo a ser desenvolvido, a ser aprendido,
basta acreditar e buscar estratégias que promovam a
construcdo do conhecimento. Refor¢ca-se a necessidade
de romper com esteredtipos negativos ainda associados as
PcD.
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PSICOMOTRICIDADE _
RELACIONAL E EDUCACAO
INCLUSIVA

LISBOA, Adonis Marcos. 6

1 INTRODUCAO

A Psicomotricidade € uma area do conhecimento que
tem suas origens na Franga, sendo Ernest Dupré, médico
neuropsiquiatra, considerado o seu pioneiro. Ela “esta
relacionadaaoprocessode maturagdo,ondeocorpoéaorigem
das aquisigdes cognitivas, afetivas e organicas” (ABP, 2018,
p. 1). Conforme a Associagao Brasileira de Psicomotricidade
— ABP: “Psicomotricidade, portanto, € um termo empregado
para uma concepg¢ao de movimento organizado e integrado,
em funcado das experiéncias vividas pelo sujeito cuja acao
€ resultante de sua individualidade, sua linguagem e sua
socializagao” (ABP, 2018, p. 1). Também se pode conceitua-
la como uma area transdisciplinar, na qual sao investigadas
as relagdes “reciprocas e sistémicas entre o psiquismo e a
motricidade” (ABP, 2018, p. 1). Especialmente no Brasil, a
Psicomotricidade apresenta algumas abordagens, ou seja, a
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partir de bases epistemoldgicas diferentes, psicomotricistas
criaram métodos diferenciados de intervengdo nessa area.
Exemplos dessas abordagens sao a Sociopsicomotricidade
Ramain-Thiers,  Psicomotricidade  Sistémica, Pratica
Psicomotora Aucouturier e a Psicomotricidade Relacional,
sendo esta ultima, o foco desse trabalho, no qual também
serao discutidos aspectos sobre a inclusdo de uma maneira
abrangente.

Segundo Vieira, Batista e Lapierre (2013, p. 32),
Psicomotricidade Relacional é

[...] um método de trabalho que proporciona
um espaco de legitimacdo dos desejos e dos
sentimentos no qual o individuo pode se mostrar
na sua inteireza, com seus medos, desejos,
fantasias e ambivaléncias, na relacdo consigo
mesmo, com o outro e com 0 meio, potencializando
o desenvolvimento global, a aprendizagem, o
equilibrio da personalidade, facilitando as relagoes
afetivas e sociais.

Esse método psicomotor se baseia fundamentalmente
na ludicidade, na espontaneidade para o brincar dos
participantes das sessbes e na manifestacdo de suas
potencialidades, sendo privilegiados o jogo sensoério-motor
e o0 jogo simbdlico (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE, 2013,
LAPIERRE; LAPIERRE; 2002). Dessa forma, oportuniza-se
a cada um se inserir no jogo a sua maneira e possibilidade. A
Psicomotricidade Relacional promove a inclusdo de qualquer
sujeito em suas sessoes, pois ndo ha agao pré-determinada.
Tal situagao corrobora com o que defende a Educacéao
Inclusiva no Brasil e no mundo: “o movimento mundial pela
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educacao inclusiva é uma acgao politica, cultural, social e
pedagogica, desencadeada em defesa do direito de todos os
estudantes de estarem juntos, aprendendo e participando,
sem nenhum tipo de discriminagdo” (BRASIL, 2019a, p. 1).

Diante do contexto desse trabalho, brevemente
apresentado acima, este estudo tem como objetivo
demonstrar como a Psicomotricidade Relacional por meio
de sua intervengao pratica possibilita a concretizacdo da
inclusao social no ambito educacional. Tal proposta de estudo
se efetivou reunindo dados coletados por meio de revisédo
de literatura, realizada de modo assistematico, somados a
experiéncia do pesquisador como psicomotricista relacional
com criangas, adolescentes e adultos.

Os resultados desse trabalho contribuirdo n&o
somente com os profissionais da Psicomotricidade, mas
também os da Educacao e Saude, pois muitos deles atuam
com pessoas com alguma deficiéncia. Assim sendo, o
conhecimento de ‘ferramentas’ podera ajudar na realizagao
de seu trabalho e, assim, possibilitar melhores condi¢des
de vida em sociedade, sejam eles mesmos realizando
a intervencdo ou encaminhando para atendimento com
profissionais especializados.

2 PSICOMOTRICIDADE RELACIONAL: UMAABORDAGEM
GERAL

A Psicomotricidade Relacional surgiu apos a
dissidéncia de André Lapierre e Bernard Aucouturier,
ambos, importantes psicomotricistas franceses que durante
anos trabalharam e escreveram livros juntos. Destacam-
se as seguintes obras: Os contrastes e a descoberta das
nogdes fundamentais (LAPIERRE; AUCOUTURIER, 1985a);
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Associacgoes de contrastes: estruturas e ritmos (LAPIERRE;
AUCOUTURIER, 1985b); Bruno: psicomotricidade
e terapia (AUCOUTURIER; LAPIERRE, 1986) e; As
nuangas (LAPIERRE; AUCOUTURIER, 1985c). Esses
autores influenciaram significativamente os rumos da
Psicomotricidade Classica, pois foram eles que, pioneira e
decisivamente, aplicaram nela os conceitos da Psicanalise
(BARRETO, 2010).

Apos longo tempo de atuagado pratica e produgao
tedrica juntos, Lapierre e Aucouturier dissidem. Sobre as
razdes dessa separacgao Lapierre (2010, p. 37) comenta: “Eu
acreditava — e acredito sempre — que nao se pode intervir
eficazmente e sem risco na personalidade da crianca, a
nao ser que se tenha explorado a si mesmo, a sua propria
problematica”. Lapierre defendia uma formagao pessoal
do psicomotricista, essencialmente calcada nas vivéncias
corporais. “Quando se trata de utilizar o corpo como mediador,
a analise verbal é insuficiente para essa exploragao do
inconsciente, ela ndo permite ao psicomotricista dominar sua
vivéncia corporal e as mensagens ténicas e gestuais que
emite espontaneamente” (LAPIERRE, 2010, p. 37). Diante
disso, “Bernard Aucouturier colocava limites muito mais
restritivos a implicagdo pessoal. Foi isso que levou a nos
separarmos, apos a publicacdo de uma ultima obra escrita
em conjunto, A falta no corpo: fantasmas corporais e pratica
psicomotora” (LAPIERRE, 2010, p. 37, grifo do autor).

Apos a separagao de Lapierre e Aucouturier, André
e sua filha Anne criaram a abordagem psicomotora que
denominaram Psicomotricidade Relacional. O marco
tedrico que apresenta sua origem € o livro ‘O adulto diante
da crianga de 0 a 3 anos: psicomotricidade relacional e
formagdo da personalidade’ (LAPIERRE; LAPIERRE,
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2002). Conforme Lapierre, para a compreensao dos fatos e
elementos apresentados na experiéncia narrada nesse livro,
havia necessidade de um referencial tedrico, que segundo
ele ja havia sido construido e apresentado no seu livro em
parceria com Aucouturier: ‘A simbologia do movimento:
psicomotricidade e educagédo’ (LAPIERRE; AUCOUTURIER,
2004).

O conceito de Psicomotricidade Relacional aparece
diluido na obra de Lapierre, no entanto, ele sintetiza-o quando
comenta: “O meu caminho conduziu-me aquilo que chamei
de ‘psicomotricidade relacional’, colocando a énfase sobre
a primazia da relagdo com o outro, com seus conteudos
projetivos, simbolicos e fantasmaticos” (LAPIERRE, 2010,
p. 37). Tal énfase € o que explica a especificidade do termo
‘relacional’ acrescido a Psicomotricidade, da denominada
Psicomotricidade Relacional (BATISTA, 2014).

Conforme Vieira, Batista e Lapierre (2013, p. 32), a
Psicomotricidade Relacional pode ser definida como

[...] um método de trabalho que proporciona
um espaco de legitimacdo dos desejos e dos
sentimentos no qual o individuo pode se mostrar
na sua inteireza, com seus medos, desejos,
fantasias e ambivaléncias, na relagdo consigo
mesmo, com o outro e com 0 meio, potencializando
o desenvolvimento global, a aprendizagem, o
equilibrio da personalidade, facilitando as relagoes
afetivas e sociais.

Ainda sobre esse método psicomotor, os mesmos
autores esclarecem:
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Introduz em sua pratica ao jogo espontaneo em
que o corpo participa em todas as suas dimensdes,
privilegiando a comunicagdo n&o-verbal, onde,
através de situacgdes ludicas e dindmicas, joga com
0 corpo em movimento, buscando induzir situagdes
nas quais sejam expressos atos desencadeados
por sentimentos, que somente mais tarde traduzirao
em termos conscientes, as emog¢des em que se
originaram, ou seja, hum primeiro momento de
forma impulsiva e inconsciente, para depois chegar
ao consciente (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE,
2013, p. 32).

Para Vieira, Batista e Lapierre (2013, p. 42), “o
psicomotricista relacional precisa [...] falar com seu corpo
ao corpo do outro. Para se integrar ao jogo, deve colocar-
se por meio de seus gestos, atitudes e mimicas”. Dessa
forma, busca-se especialmente, atingir situagbes afetivas e
regressivas nas sessdes, sejam com adultos ou criangas.
Proporcionar momentos de prazer pelo brincar e pelo contato
corporal com o outro, numa relagao de confianga, seguranca
e entrega (LAPIERRE; LAPIERRE, 2002).

José Leopoldo Vieira € um continuador do trabalho de
Lapierre, para quem o mestre delegou oficialmente todos os
direitos de suas obras e que, além de difundi-la, ampliou-a.
Vieira implementou na Psicomotricidade Relacional n&o
somente a inclusdo de materiais antes nao utilizados, como a
abrangéncia de sua atuagao. Dentre as inovagoes referentes
aos materiais, esta a inclusdo do tapete e do paraquedas
nas sessodes. Quanto a ampliagao da aplicacéo, ele passou
a realiza-las com adolescentes e no contexto empresarial.
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2.1 AREAS DE ATUACAO

A Psicomotricidade Relacional apresenta varias areas
de atuacéo, desde hospitais até asilos, contudo, as principais
sao a educacional, a clinica e a empresarial. A atuacao do
psicomotricista relacional compreende desde bebés até
longevos.

No ambito educacional o foco principal é a intervencéo
profilatica, realizada em grupo. Esse método se propde
a prevenir desvios de personalidade, dificuldades de
aprendizagem, disturbios psiquicos, mas, principalmente,
despertar o desejo de aprender dos participantes. A
recomendacao € de que se inicie a atuagao com criangas em
sua mais tenra idade (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE, 2013).

No contexto clinico a atuacdo da Psicomotricidade
Relacional visa diminuir os sofrimentos psiquicos e sociais.
Atua-se buscando minimizar e ressignificar traumas e
disturbios das mais diversas ordens. Essas sessdes podem
ser realizadas somente entre o psicomotricista e o sujeito,
porém, o objetivo principal é inseri-lo em um grupo, forma
principal de atuagcao desse método psicomotor (VIEIRA;
BATISTA; LAPIERRE, 2013).

No ambito empresarial as sessdes sao realizadas
em grupo, buscando atender as demandas dos sujeitos
envolvidos. Os principais objetivos da atuagdo nesse
ambiente sdo o aprimoramento das relagdes intra e
interpessoais, a melhoria da convivéncia em equipe, a
promoc¢ao do sentimento de pertencimento e a amplificacao
das potencialidades de cada pessoa (VIEIRA; BATISTA;
LAPIERRE, 2013).

Em todas as areas de atuacido da Psicomotricidade
Relacional o maior investimento é feito nas potencialidades
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de cada um e no prazer de brincar. Todos podem, a seu
modo, realizar algo produtivo, para si e para os demais.
Investir na qualidade das relagdes, essencialmente corporais
€ o aspecto primordial dessa abordagem (VIEIRA; BATISTA,
LAPIERRE, 2013; LAPIERRE, 2010).

2.2 METODO DE ATUAGAO

Os materiais classicos da Psicomotricidade
Relacional sao: arcos, bastdes, bolas, cordas, caixas de
papelao, tecidos e jornais. Estes foram implementados pelos
criadores do meétodo André e Anne Lapierre. Posteriormente
foram incluidos por Leopoldo Vieira o tapete e o paraquedas.
Outros materiais também sao utilizados nas sessdes, porém,
os citados anteriormente, sdo considerados classicos, ou
seja, serdo a base do trabalho de intervencédo (VIEIRA,
BATISTA; LAPIERRE, 2013).

A sessdo de Psicomotricidade Relacional na escola
dura em média uma hora e contempla quatro momentos
essenciais e imprescindiveis: Ritual de entrada; Situagdes
de jogo; Relaxamento e Ritual de saida (VIEIRA; BATISTA,;
LAPIERRE, 2013). Antes de iniciar a sess&o € solicitado aos
participantes retirarem seus calgados e se sentarem no tapete.
Nele acontece o Ritual de entrada, ou seja, o psicomotricista
relacional promove uma conversa e apresenta as regras
basicas da sessdo: ndo se machucar, ndo machucar o outro
(ambos de modo intencional), ndo danificar os materiais nem
o ambiente, também intencionalmente. Pequenos acidentes
podem ocorrer, porém, prima-se pela seguranga e nenhuma
acao deliberada de causar mal a outro € permitida.

Nesta parte da sessdo o psicomotricista pode trazer
a tona algum assunto pendente da sess&o anterior ou
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promover uma tomada de consciéncia sobre algum ponto.
Os participantes séo estimulados a falarem como se sentem
ou apresentarem algum assunto que desejem. Este € um
dos raros momentos da sessao nos quais se estimula a
linguagem verbal, especialmente quando esta for realizada
com adultos. Apds a fala dos participantes, o psicomotricista
apresenta os materiais disponiveis para a sessao e indica
seu inicio (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE, 2013).

O momento seguinte € o das situagbes de jogo
(maior tempo da sessdo). Nesta parte os participantes
utilizam livremente os materiais para criarem seus jogos -
em geral sdo o jogo sensorio-motor e 0 jogo simbdlico — e
expressarem seus sentimentos e demandas. Nesta parte
ha possibilidade de manifestacées de agressividade (ndo
violéncia), criatividade, caréncias afetivas, sociabilizacao,
atividades em grupo ou individuais. A partir das manifestagdes
espontaneas dos participantes o psicomotricista relacional
busca decodificar as ac¢des e intervir, de modo nao-verbal, a
fim de atender as solicitagdes dos presentes. O investimento
corporal e tonico nesta parte da sessdo € fundamental e
o principal instrumento de intervengao do psicomotricista.
Este prioriza o contato corporal e a relagdo com o maximo
de participantes possiveis (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE,
2013).

Em seguida a etapa acima ocorre o relaxamento.
Ap06s a vivéncia corporal dindmica, busca-se um tempo para
descansar. Os participantes sao instigados a diminuirem seu
ténus corporal, buscarem a imobilidade (quando possivel)
e refletirem sobre alguma tematica apresentada pelo
psicomotricista. Enquanto relaxam, este ultimo conduzira,
por meio de uma fala tranquila, a reflexao dos participantes.
Nesta etapa se utiliza, em geral, uma musica calma e
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repousante (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE, 2013).

A Ultima parte € o Ritual de saida, realizado com
todos reunidos novamente no tapete. Nesse momento,
essencial para a boa concretizagao da sessao, promove-
se uma tomada de consciéncia dos participantes sobre o
que realizaram nesta, o que sentiram, perceberam. Nesse
momento, sob a orientagcdo do psicomotricista eles sao
instigados a falarem sobre suas agdes e sentimentos. Apds
as exposig¢oes, 0 psicomotricista podera tecer comentarios
sobre o que foi mencionado (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE,
2013). Para finalizar a sessao, o psicomotricista relacional
solicita aos participantes vestirem seus calcados e os libera.

2.3 FORMACAO PROFISSIONAL

A formagao do psicomotricista relacional é realizada
por meio de um curso de pds-graduacao lato sensu oferecido
pelo Centro Internacional de Analise Relacional - CIAR com
sede em Curitiba/PR e filiais nos municipios de Floriandpolis/
SC, Fortaleza/CE e Recife/PE. Essa se concretiza por
meio de formacao tedrico-cientifica; Formagao profissional
(pratica profissional supervisionada | e Il); Formagéao pessoal
[, Il e lll e Formagdo complementar (atividades formativas
complementares e trabalho de conclusdo de curso),
totalizando uma carga horaria de 600 horas (CIAR, 2019).

A formacgao tedrico-cientifica contempla disciplinas
como: Epistemologia da Psicomotricidade; Desenvolvimento
psicomotor: da neonatologia a gerontomotricidade;
Neurociéncia aplicada a Psicomotricidade Relacional,
Psicanalise e Psicomotricidade Relacional e Psicomotricidade
Relacional: inclusdo e aprendizagem (CIAR, 2019).

Na formacdo profissional busca-se proporcionar
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capacitacao aos pés-graduandos, a fim de que desenvolvam
diferentes capacidades essenciais para sua atuagdo como
psicomotricistas relacionais (BATISTA; GUERRA; VIEIRA,
2012). Seréao estimulados aspectos como: prazer de brincar
e disponibilidade corporal; ajuste positivo da agressividade
e da afetividade; fortalecer a capacidade para estabelecer e
manter o setting da Psicomotricidade Relacional e reforcar
a seguranga pessoal e profissional dentro dele; intervir
adequadamente e com confianga na relagdo com a crianca
e com o grupo, aprimorando a qualidade da intervencao
e ajustando as respostas as necessidades das criangas;
aprimorar a postura profissional, facilitando o posicionamento
do estagiario dentro da instituicdo, diante da equipe de
trabalho, da familia ou de outros profissionais de areas
afins e treinar a capacidade para transmitir com clareza os
temas relativos ao trabalho e a profissdo, nos momentos de
supervisao, reunides na escola ou instituicdes onde trabalhar
(BATISTA; GUERRA; VIEIRA, 2012).

Aformacéao pessoal € a etapa na qual o psicomotricista
relacional em formagéo busca olhar para si com o objetivo
do autoconhecimento, a fim de distinguir entre seus préprios
impulsos, desejos e projecdes e os das criangas com quem
se relaciona. Acredita-se que os maiores erros cometidos por
esses profissionais em relagao a crianga ocorrem em funcao
da falta de capacidade para distinguir entre seus sentimentos
e os dela (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE, 2013). No entanto,
apesar de dominar a técnica e tornar-se consciente de muitos
de seus fantasmas e contratransferéncias, o profissional ndo
conseguira dominar inteiramente seus sentimentos, pois
estes estardo em constante mudanga (BATISTA; VIEIRA,
DANYALGIL JUNIOR, 2010). Em razéo disso, recomenda-
se que os profissionais da area continuem em supervisao a
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fim de obterem o auxilio do olhar do outro em sua pratica,
diminuindo, assim, a chance de o psicomotricista relacional
“‘misturar” seus aspectos pessoais com o0s da crianga.
Segundo Vieira, Batista e Lapierre (2013, p. 131):

Para ser Psicomotricista Relacional, o que se
exige, teoricamente, é capacidade de apreender,
integrar e assimilar conceitos basicos da obra de
André Lapierre, como também de alguns conceitos
freudianos. Entretanto, ndo valorizamos o ecletismo
e o exibicionismo intelectual que apreende tudo sem
assimilar nada, porque nao integra conhecimentos
tedricos as experiéncias vividas na formacéao
pessoal.

Para Lapierre (2010), a formagao pessoal foi assim
denominada por considerar o profissional como um ser que é
parte de uma relag&o, ou seja, ele devera buscar formar uma
parceria com a crianga e segui-la em seu jogo simbdlico,
possibilitando dessa forma que ela expresse seus fantasmas
e como se sente em relacdo a eles. Outras areas, como a
Psicanalise, por exemplo, também tem a formacg&o pessoal
como condi¢ao para que o profissional seja habilitado para
trabalhar. Para atuar como psicanalista, o sujeito deve se
submeter a analise com um profissional certificado para
tal. Dessa forma, aumentam-se as chances de ele né&o
‘misturar’ seus proprios fantasmas e projecdées com os de
seus pacientes, objetivo semelhante ao da formagao de
psicomotricistas relacionais (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE,
2013).

Segundo Freud (2006, p. 238), para alguém realmente
conhecer a Psicanalise
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[...] ele deve também estar familiarizado com
a técnica se ele deseja que seu procedimento
profissional se oriente por um ponto de vista
psicanalitico. Esta técnica ndo pode, no entanto,
ser adquirida nos livros e ela por certo ndo pode
ser descoberta independentemente, sem grandes
sacrificios de tempo, de cansago e de sucesso.
Como outras técnicas médicas, ela tem de ser
aprendida com aqueles que ja sao experimentados
nela.

Assim como na formagao do psicanalista, de acordo
com Lapierre (2010), na formagdo do psicomotricista
relacional, a submissdo pessoal do profissional a técnica
estudada deve vir em primeiro lugar, enquanto a parte
didatica vem logo em seguida, repousando sobre a propria
experiéncia da pessoa.

3 INCLUSAO SOCIAL: UMA ABORDAGEM GERAL

Varios documentos auxiliam para o cumprimento dos
compromissos estabelecidos pela Convencado acerca dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Alguns exemplos
no decorrer da histéria sdo: Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948; Declaracdo dos direitos das
pessoas deficientes de 1975; Constituicao Federal de 1988;
Estatuto da crianca e do adolescente de 1990; Declaragao
de Salamanca de 1994; LDB Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional de 1996 (Lei n° 9394/96); Diretrizes
Nacionais para a Educagao Especial, 2001; Estatuto da
pessoa com deficiéncia, 2006 (ZOBOLI et al., 2010).
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A Declaragdo de Salamanca reuniu delegados na
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Especiais -
representantes de 92 paises e 25 organizagdes internacionais
- para elaborar e reafirmar o compromisso em oferecer
educacgao para todos e a permanéncia desses individuos na
escola basica até a sua formacéo, criando, assim, um dos
principais documentos mundiais que visam a inclusao social
(UNESCO, 1994). Este documento foi produzido, pois os
paises reconheceram a urgéncia em criar politicas publicas
e educacionais para que todos tivessem o direito de receber
educacao de modo igualitario, quando as escolas deveriam
se ajustar para receber alunos, independentemente de
suas condigdes: fisicas, sociais, linguisticas, dentre outras;
atendendo aqueles com alguma deficiéncia ou superdotados
(UNESCO, 1994). Os responsaveis pela Declaragao de
Salamanca se comprometeram na transformacgao da politica
inclusiva e decidiram que

* cada crianca tem o direito fundamental a educacgao
e deve ter a oportunidade de conseguir e manter
um nivel aceitavel de aprendizagem;

* cada crianca tem caracteristicas, interesses,
capacidades e necessidades de aprendizagem que
Ihe s&o proprias;

* 0s sistemas de educacdo devem ser planeados
e 0s programas educativos implementados, tendo
em vista a vasta diversidade destas caracteristicas
e necessidades;

* as criancas e jovens com necessidades
educativas especiais devem ter acesso as escolas
regulares, que a elas se devem adequar através
duma pedagogia centrada na crianga, capaz de
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ir ao encontro destas necessidades; as escolas
regulares, seguindo esta orientagdo inclusiva,
constituem os meios mais capazes para combater
as atitudes discriminatérias, criando comunidades
abertas e solidarias, construindo uma sociedade
inclusiva e atingindo a educagao para todos; além
disso, proporcionam uma educagdo adequada
a maioria das criangas e promovem a eficiéncia,
numa optima relacdo custo-qualidade, de todo o
sistema educativo (UNESCO, 1994, p. viii).

A partir da Declaragdo de Salamanca tornou-se
necessario que a escola e seus profissionais estejam
preparados e capacitados para oferecer educagao de boa
qualidade para todos. Conforme consta naquela Declaragao
(UNESCO, 1994, p. 11),

o principio fundamental das escolas inclusivas
consiste em todos os alunos aprenderem juntos,
sempre que possivel, independentemente das
dificuldades e das diferencas que apresentem.
Estas escolas devem reconhecer e satisfazer as
necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-
se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de
modo a garantir um bom nivel de educagao para
todos, através de curriculos adequados, de uma boa
organizagao escolar, de estratégias pedagodgicas,
de utilizacao de recursos e de uma cooperagcao com
as respectivas comunidades. E preciso, portanto,
um conjunto de apoios e de servigos para satisfazer
o0 conjunto de necessidades especiais dentro da
escola.
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A Lei de Diretrizes e Bases de 1996 no seu capitulo
V trata especificamente da Educagdao Especial, dando
continuidade no Art. 58 § 1° no qual indica que “havera,
quando necessario, servicos de apoio especializado, na
escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de
educacao especial’. Ainda nesse contexto, no Art. 59, inciso
|, assegura as pessoas com deficiéncia “curriculos, métodos,
técnicas, recursos educativos e organizagcdo especificos,
para atender as suas necessidades”. A Constituicao Federal
de 1988 no Art. 3° inciso IV propde “promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao”. Conforme esse
documento, no Art. 206 inciso | fica estabelecido a “igualdade
de condi¢cdes de acesso e permanéncia na escola”, sendo
um dos principios do ensino, e afirma no Art. 208 inciso lll: “o
atendimento educacional especializado, preferencialmente
na rede regular de ensino”.

A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2019d,
p. 15) defendendo uma educagado que invista na igualdade,
diversidade e equidade, indica que “[...] os sistemas e redes
de ensino devem construir curriculos, e as escolas precisam
elaborar propostas pedagogicas que considerem as
necessidades, as possibilidades e interesses dos estudantes,
assim como suas identidades linguisticas, étnicas e culturais”.
Dando continuidade indica que essa educacéo “[...] requer o
compromisso com os alunos com deficiéncia, reconhecendo
a necessidade de praticas pedagodgicas inclusivas e de
diferenciagao curricular, conforme estabelecido na Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015)” (BRASIL, 2019, p. 16). Essa lei em seu
capitulo 1V, Art. 27 determina que
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a educacdo constitui direito da pessoa com
deficiéncia, assegurando sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao
longo de toda a vida, de forma a alcangar o
maximo desenvolvimento possivel de seus talentos
e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e
sociais, segundo suas caracteristicas, interesses
e necessidades de aprendizagem (BRASIL, 2015).

3.1 INTEGRAGCAO E INCLUSAO SOCIAL

A integracdo surgiu para acabar com a pratica da
exclusdo social de pessoas com deficiéncia, excluidas
por serem consideradas invalidas, sem utilidade para a
sociedade. Somente a partir da década de 1960, que o
movimento pela integragcédo social procurou inserir pessoas
com deficiéncia na escola, trabalho, familia e lazer (SASSAKI,
1999). A Normalizagao foi um dos principios de integracao
e segundo Mendes (1994 apud SASSAKI, 1999, p. 31)
“tinha como pressuposto basico a ideia de que toda pessoa
portadora de deficiéncia, especialmente aquela portadora de
deficiéncia mental, tem o direito de experienciar um estilo
ou padrao de vida que seria comum ou normal a sua propria
cultura”. No contexto escolar, o termo normalizar significa
ofertar a pessoa com deficiéncia, recursos apropriados para
ela desenvolver suas potencialidades como um individuo
integral, ou seja, no ambito profissional, social e educacional
(WERNECK, 2007). De acordo com Mello (1997, p. 14) “é
através da escola que a sociedade adquire, fundamenta e
modifica conceitos de participagao, colaboracao e adaptagao.
Embora outras instituicdes como familia e igreja tenham
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papel muito importante, € da escola a maior parcela”.

Foi a partir de 1980, que algumas modificagdes na
sociedade foram acontecendo, em escolas, empresas,
nos espacos urbanos, edificios e areas de lazer, porém,
desenvolveu-se efetivamente durante os anos de 1990.
Nessa fase o sistema educacional evoluiu, pois teve de
adaptar-se as necessidades individuais dos alunos (SOLER,
2005). Segundo Prieto (2006), a concepgao de inclusao
escolar e social é entendida como educagao de qualidade
para todos e ndo cabe apenas a insergao de pessoas com
deficiéncia no sistema regular de ensino e na sociedade.
Sassaki (1997 apud SASSAKI, 1999, p. 41) corrobora com o
autor acima indicando que

conceitua-se a inclusdo social como o0 processo
pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas
com necessidades especiais e, simultaneamente,
estas se preparam para assumir seus papeéis
na sociedade. A inclusdo social constitui, entdo,
um processo bilateral no qual as pessoas, ainda
excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solugdes e
efetivar a equiparagao de oportunidade para todos.

Dessa forma, a concepg¢ao inclusiva questiona o
processo do sistema de cascata que a integragao propde,
pois acredita que esse sistema nao impde que a escola se
reestruture para manter as pessoas com deficiéncia no ensino
regular (WERNECK, 2007). A reforma no sistema do ensino
regular é uma necessidade na inclusao, pois a escola tem o
dever de se adaptar as necessidades do aluno (WERNECK,
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2007). Conforme Mantoan (1999 apud MANTOAN, 2006, p.
19)

[...] ainclusdo implica uma mudanca de perspectiva
educacional, porque nao atinge apenas os alunos
com deficiéncia e os que apresentam dificuldades
de aprender, mas todos os demais, para que
obtenham sucesso na corrente educativa geral.
Os alunos com deficiéncia constituem uma grande
preocupacao para os educadores inclusivos. Todos
sabemos, porém, que a maioria dos que fracassam
na escola sao alunos que nao vém do ensino
especial, mas que possivelmente acabardo nele.

As palavras integragcdo e inclusdo aparecem no
contexto escolar e ambas tém o objetivo de inserir pessoas
com deficiéncia naquele ambiente e na sociedade em geral.
Segundo Werneck (2007), quando empregada a palavra
integracao, refere-se a insergao parcial de uma pessoa com
deficiéncia, ja o termo inclusdo, refere-se a insercao total.
Atualmente, a discussao sobre esses dois conceitos no que
tange a educacao inclusiva ndo esta concluida. A inclusédo
questiona a integragao, pois nao acredita na separagao, e
0 maior desafio € incluir pessoas com deficiéncia de forma
integral na escola (SOLER, 2005).

3.2 PSICOMOTRICIDADE RELACIONAL E INCLUSAO NO
CONTEXTO EDUCACIONAL

A Psicomotricidade Relacional € inclusiva em sua

esséncia, pois sua proposta defende que todos podem
participar de suas sessoées, utilizando-se livremente de suas
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potencialidades. Nao ha atividades preestabelecidas, nem
padrées de agdes a serem seguidos. Nelas, n&o importa se
tratar de pessoa com ou sem deficiéncia, pois em ambos
0s casos, 0 psicomotricista esforgar-se-a para ajuda-la a
descobrir e amplificar seu potencial.

Como mencionado anteriormente, uma sesséo
contempla alguns momentos especificos (rituais) e
determinados materiais classicos, que podem ser utilizados
sozinhos ou em combinacdo com os demais; outros sao
inseridos conforme a necessidade do grupo. Quanto ao
que sera realizado com eles, fica a encargo da crianga ou
adolescente, nao havendo instrugcdes do que fazer, as a¢des
partem deles; o psicomotricista relacional os acompanha,
sendo um parceiro nesse brincar esponténeo, ele age nado
agindo, conduz ndo conduzindo. Seu trabalho é observar,
verificar, decodificar as potencialidades e dificuldades da
crianga ou do adolescente e contribuir para seu progresso,
no maximo de aspectos que puder ajuda-los.

A principal “ferramenta” da Psicomotricidade
Relacional é a ludicidade. Por isso, as sessdes enfatizam o
jogo sensoério-motor, o jogo simbalico, por vezes o jogo de
construcéo e, principalmente, a espontaneidade para jogar
(brincar). Assim sendo, todas as pessoas, de algum modo,
tém a condicado de usufruir da ludicidade, essa manifestada
das mais diversas formas. E possivel realizar o que se deseja,
desde que os participantes permanec¢am no plano simbdlico.
Isso permite que cada um manifeste seus desejos, fantasmas,
sentimentos bons e maus, conscientes e inconscientes.
Assim, com a ajuda do grupo e do psicomotricista relacional
e pela tomada de consciéncia, podem resolver e ressignificar
seus conflitos, superando seus medos e satisfazendo seus
desejos e necessidades. Nas sessdes de Psicomotricidade
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Relacional ha liberdade para a crianga brincar como desejar,
sentir-se livre para agir, sem as habituais determinagoes,
cobrangas ou julgamentos do adulto. O psicomotricista
€ o responsavel pela sessao, simbolo de lei e aquele que
intervira se alguma das regras nao for respeitada. Contudo,
fara isso sem culpabilizar a crianga, sera principalmente um
parceiro do brincar, auxiliando-a com sua disponibilidade
corporal.

Como indicavam Lapierre e Aucouturier, mesmo
antes do primeiro criar a Psicomotricidade Relacional:
“nds queremos trabalhar com aquilo que ha de positivo na
crianga; nos nos interessamos por aquilo que ela saber
fazer, e ndo pelo que ela ndo sabe fazer. E a partir dai que
a relacao pedagodgica podera fluir, a situagéo deixara de ser
um drama e a crianga retomara a confianga e a seguranga”
(LAPIERRE; AUCOUTURIER, 2004, pp. 19-20). Investir
nas potencialidades de cada crianga permite que ela se
empodere — ndo ficando presa ao que |he impede avangar
— e assim, supere suas dificuldades, se nao totalmente, mas
se sentirda mais encorajada e habilitada para lidar com elas.
Podera descobrir a capacidade de superar e superar-se, ou
como diria Sérgio (2003) transcender e transcender-se, pela
motricidade buscar o Absoluto.

A Psicomotricidade Relacional ha décadas trabalha
com pessoas de diferentesidades, dificuldades e deficiéncias;
experiéncias essas descritas em relatérios de estagio,
trabalhos cientificos apresentados em Congressos, livros e
artigos cientificos. Alguns desses estudos est&o reunidos nas
seguintes obras: O adulto diante da crianga de 0 a 3 anos:
psicomotricidade relacional e formacdo da personalidade
(LAPIERRE;LAPIERRE, 2002); Psicomotricidade Relacional:
a teoria de uma pratica (VIEIRA; BATISTA; LAPIERRE,
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2013); Textos e contextos em Psicomotricidade Relacional —
volumes 1 e 2 (BATISTA; VIEIRA, 2013a; 2013b). A maioria
desses trabalhos abordam as experiéncias com criangas
(inclusive bebés) e adolescentes e demonstram que esse
meétodo psicomotor contribuiu de modo significativo para
a superacgao das dificuldades e melhoria de vida de seus
participantes.

José Leopoldo Vieira - discipulo e continuador da
obra de Lapierre — foi, assim como seu mestre, pioneiro na
aplicacao da Psicomotricidade Relacional com pessoas com
deficiéncia. Em 1986 realizou sua pesquisa para o mestrado
com uma crianga com multiplas deficiéncias (auditiva,
intelectual, visual e psicomotora) e obteve resultados
significativos, especialmente nos ambitos psicomotor e
comportamental (VIEIRA, 1986).

Em seu livro ‘Fundamentos de intervencion en
Psicomotricidad Relacional’, Lapierre, Llorca e Sanchez
(2015) apresentam orientacbes detalhadas - a partir de sua
vasta experiéncia pratica — para a intervengao com criangas
adotadas, bebés prematuros, criangas acometidas de
psicose, com espectro autismo, dentre outras dificuldades.
Os resultados dessas intervencdes repercutem na vida
dessas criangas em seu contexto escolar, por isso, sua
mengao no presente texto.

Em um estudo realizado com alunos de uma escola
localizada no campo, foi possivel verificar as contribuicdes
da Psicomotricidade Relacional para a socializagao deles.
Conforme Pinto e Lisboa (2019, p. 14) “observamos o avan¢o
dos estudantes em diregao a ressignificacdo da agressividade
negativa em agressividade positiva, principalmente apds
a sessao de bastbes, quando apareceu a criatividade e
o didlogo tbénico”. Os mesmos autores complementam
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indicando que esse método psicomotor “possibilitou a
socializac&o por meio da desconstrugao de comportamentos
socialmente inadequados e a constru¢do de uma verdadeira
socializagéo, na qual a crianga existe no olhar e no desejo
do outro, enxergando-o0 como parceiro e ndao como ameacga”
(PINTO; LISBOA, 2019, p. 14).

As experiéncias de projetos realizados no ano de 2012,
em duas instituicdes de ensino n&o formal do municipio de
Brusque/SC,foramapresentadasnolCongressolnternacional
de Psicomotricidade Relacional ocorrido em Fortaleza/CE
em 2013. Esses projetos foram financiados pela Secretaria
de Assisténcia Social e Habitacdo da Prefeitura de Brusque/
SC com apoio do CIAR de Curitiba/PR. Um dos trabalhos
foi realizado com um grupo de adolescentes com diferentes
deficiéncias: intelectual, auditiva, lesdo cerebral, sindrome
de Down e espectro autismo. Segundo Lisboa et al. (2013a),
os principais resultados alcangados foram: manifestagdes de
maior afetividade dos participantes em relagdo as professoras
e 0s psicomotricistas relacionais; diminuicao da agressividade;
aumento das possibilidades de contato corporal em relacdes
mais afetivas entre os participantes; avangos na desinibi¢ao;
melhoria na realizacdo das atividades em sala de aula
(conforme relato das professoras).

A outra experiéncia, também relatada no Congresso
acima mencionado, foi referente a um grupo de criangas com
lesédo cerebral. Esse fazia parte de um grupo maior, no qual
havia adolescentes e adultos, com deficiéncia intelectual,
sindrome de Down e deficiéncia fisica. Todos os participantes
das sessbes demonstravam grande entusiasmo quando
os psicomotricistas relacionais chegavam a sua instituicdo
para a realizagao das sessdes. De acordo com Lisboa et al.
(2013b), os principais resultados apontados foram: avangos

%



196

na disponibilidade corporal e expressividade psicomotora;
manifestagdes cada vez mais frequentes de afetividade entre
0 grupo, para com os psicomotricistas e as professoras que
acompanhavam as sessbes. Duas das trés criangas com
lesdo cerebral, com sérias limitagbes para locomogao no
inicio do projeto apresentaram resultados muito expressivos:
uma passou a caminhar sozinha alguns passos sem apoio
e a outra estimulou-se a permanecer em pé e caminhar
com o apoio dos psicomotricistas (LISBOA et al., 2013b).
Os resultados de ambos os trabalhos confirmam a efetiva
aplicabilidade da Psicomotricidade Relacional no campo da
Educacao Inclusiva.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar como
a Psicomotricidade Relacional por meio de sua intervencao
pratica possibilita a concretizagdo da inclusdo social no
ambito educacional, que foi atingido com as informacgdes
apresentadas ao longo do texto.

Foi possivel demonstrar que a Psicomotricidade
Relacional ¢ inclusiva em sua esséncia, pois o0 método de
atuacao permite a qualquer pessoa participar das sessoes,
visto que cada um as realizara livremente dentro de suas
possibilidades, limitagbes e potencialidades. Diante disso,
pessoas com deficiéncias ou dificuldades dos mais variados
tipos podem participar das sessdes e com a ajuda do grupo,
dos materiais e do psicomotricista relacional aprimorar suas
potencialidades e superar parcial ou totalmente seus medos,
fantasmas, traumas e limitacdes, conforme demonstrado no
topico anterior.

A Psicomotricidade Relacional oportuniza aos
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participantes das sessdes um tempo e espaco de liberdade
e autonomia, onde podem manifestar seus desejos e
necessidades sem culpa nem julgamentos. O psicomotricista
relacional é o profissional que se disponibiliza corporalmente,
ajudando cada um a progredir ao maximo em seus diversos
aspectos.
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A !MPORTANCIA DO ENSINO
BILINGUE PARA SURDOS

PEDROSO, Raquel Maria Cardoso

1 INTRODUCAO

A proposta de uma educacgao bilingue para surdos nado
€ uma ideia nova. Em 1755, o abade Michael de L'Epée ja
praticava uma educacéo bilingue em sua escola na Franga,
que foi a primeira escola de educacao de surdos a utilizar a
lingua de sinais como lingua de instrucéo. Nesse local havia
professores surdos que ensinavam a lingua oral escrita, no
caso o francés. Infelizmente, essa ideia foi abandonada pela
maioria das escolas de surdos no mundo, por interferéncia da
determinagao do Congresso de Mildo que, em 1880, proibiu
0 uso de sinais na educacdo de surdos. Essa proibicdo
se manteve forte, apesar de os embates, até a década de
1960, quando William Stokoe prova que a lingua de sinais
€ de fato uma lingua, com estrutura gramatical e linguistica.
Na década de 1980, a proposta de educacgao bilingue para
surdos retomou o cenario mundial com o surgimento do
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bilinguismo, uma abordagem pedagdgica que defende o uso
da lingua de sinais como lingua de instru¢do, o ensino da
lingua oral na modalidade escrita e a valorizagao da lingua,
da cultura e da identidade surdas.

O objetivo deste estudo é fazer um resgate dos
contextos historico e legal da educagao dos surdos para
embasar a reflexao sobre as propostas de educagao especial,
inclusiva e bilingue. Essas reflexdes serao importantes para
suportar a discussao dos dados coletados por meio de
entrevista, além de o video-depoimento do canal do YouTube
Visurdo, propiciando a realizagao de um estudo de caso.

2 REFERENCIAL TEORICO

E preciso que se faga uma contextualizacdo histérica
e legal da educagédo dos surdos, além de conceituar as
modalidades de educacao (inclusiva, especial e bilingue)
para que se possa discutir a importancia da escola bilingue
para surdos.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA EDUCACAO DE SURDOS

Segundo Slomski (2012, p. 26), no século XV, quando
o processo educativo era realizado exclusivamente por meio
da lingua oral falada, a surdez era socialmente considerada
um castigo divino e, por esse motivo, tinha um aspecto
negativo.

Como a lingua oral era predominante na educagéo
em geral, para atender aos alunos surdos, no século XVII,
era forte a metodologia de “leitura orofacial” (consiste em
uma técnica de leitura dos movimentos labiais, com a qual
o interlocutor identifica as palavras emitidas por seu locutor)
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desenvolvida por Heinicke, na Alemanha. Esse método ¢é a
base da abordagem oralista (ou oralismo), que até nos dias
atuais encontra defensores.

O oralismo é uma abordagem pedagadgica, cujo foco é
o desenvolvimento da oralidade do surdo, que proibe o uso
de sinais para a comunicacgao e percebe a surdez como uma
“‘doenca”, um “defeito” que precisa ser corrigido. Essa ideia
teve seu apice no Congresso Internacional de Educadores
de Surdos, em Milao (Italia), em 1880, quando ficou decidido
a proibicdo do uso de sinais para a educacao de surdos. A
aceitacao da proibicao foi acontecendo ao longo de cerca de
20 anos. E, segundo Poker (2011), no inicio do século XX,
a maioria das escolas de surdos do mundo havia aderido
a regra, provocando na época, a demissdo de muitos
professores surdos e a queda na qualidade da educacgao dos
alunos surdos.

A oralizagdo passa a ser o principal objetivo da
educacao das criangas surdas e, para aprenderem a
falar, passavam a maior parte do seu tempo nas escolas
recebendo treinamento oral. O ensino das disciplinas
escolares foi deixado para segundo plano levando a uma
qgueda significativa no nivel de escolarizagcdo dos alunos com
surdez. (POKER, 2011, p. 3).

No século XVIII, o abade Michael de L'Epée observou
e estudou a lingua de sinais utilizada por surdos franceses
a geragbes e percebeu que por meio da lingua de sinais
era mais facil ensinar aos surdos conceitos e ideias
abstratas, inclusive na lingua francesa. Dessa forma, L'Epée
desenvolveu uma abordagem com base na comunicagao
gestual. O abade acreditava que o surdo tinha o direito de
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usar a lingua de sinais como sua lingua natural. Esse método
atraiu seguidores importantes e, em 1755, primeira escola
publica para surdos foi fundada na Franga por L'Epée. Até
1789, quando o abade veio a falecer, seus seguidores “ja
haviam criado 21 escolas para surdos na Franga e Europa.”
(SACKS, 2010, p. 27).

Por conta da persisténcia do reverendo Thomas
Hopkins Gallaudet, no século XIX, a lingua de sinais francesa
atravessaoAtlantico. E,em 1816, Laurent Clerc, um professor
surdo, aceita o convite e vai para os Estados Unidos com a
missao de ensinar a Lingua de Sinais - LS para criangas e
para professores de criancas surdas. Atualmente, a escola
para criancgas surdas fundada com aida de Clerc para os EUA,
é a Gallaudet University, localizada em Washington. D.C. A
Gallaudet é a unica universidade no mundo cujos programas
sao desenvolvidos para pessoas surdas e na qual, desde o
reitor até o zelador, a American Sign Language - ASL (Lingua
de Sinais Americana) € a lingua de uso (POKER, 2011).

Num movimento semelhante, em 1855, o professor
surdo Ernest Huet chega ao Brasil, com o apoio do imperador
D. Pedro Il, para ensinar a lingua de sinais francesa e fundar
no Rio de Janeiro a primeira escola de surdos: o Instituto
Imperial para Educacdo de Surdos-Mudos, em 1857;
atualmente, Instituto Nacional de Educacdo de Surdos -
INES. (LEITE, 2004).

De meados do século XVIII até 1880, ou seja, por
mais de 100 anos as abordagens de educacao de surdos
(orofacial e gestual) coexistiam (apesar de provavelmente
haver frequentes embates), como mostra a linha de tempo
na Figura 1.
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Figura 1 - Educagéo dos surdos - Linha do Tempo

Abordagem orofacial para a

Educagdo de surdos (Heinicke) Abordagem oralista
= (Oralismo)

Abordagem gestual para a

Educagio de surdos. (L'Epée) | Abordagem gestual

Séc.  Séc. Congresso Stokoe
XVII XVIII de Milio 1960
1755 1880

Fonte: A autora (2019).

A partir de 1880, com a determinagdo do Congresso
de Mildo, a abordagem oralista ganha espaco, nesse evento
ha a proibigdo do uso da lingua de sinais para educagao de
surdos. Essa proibigao chegou no Brasil no inicio do século
XX (por volta de 1910) e, somente na década de 1980,
com publicagao dos trabalhos de Lucinda Ferreira Brito, as
mudangas, que no mundo ja aconteciam desde a década de
1960, com os estudos linguisticos de William Stokoe, tiveram
inicio (LEITE, 2004).

Em 1960, o linguista William Stokoe, que era chefe do
Departamento de Inglés da Universidade Gallaudet, publicou
oartigo“EstruturadalLinguade Sinais”,comoqualdemonstrou
que a Lingua de Sinais tem as mesmas caracteristicas das
linguas fonolégicas de quaisquer outras linguas orais. Com
essa publicagédo, Stokoe, provou que a lingua de sinais €,
de fato, uma lingua. Esse evento desestabilizou a crenga na
abordagem oralista, que s6 vinha apresentando fracassos;
e surgiu, entdo, a proposta da comunicagao total, a qual
defendia a incorporacdo de modelos auditivos, manuais e
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orais para efetivar a comunicagao entre os surdos, e entre
surdos e ouvintes. Assim, “diferentemente do oralismo, a
comunicagao total acredita que o aprendizado da lingua oral
nao assegura o pleno desenvolvimento da crianga surda”
(POKER, 2011, p. 1).

Os estudos de Danielle Bouvet, além de pesquisas
realizadas na Suécia e na Dinamarca, em 1981, jogaram luz
em outra abordagem: o bilinguismo. A abordagem bilinguista
argumenta que a lingua de sinais € a lingua natural do
surdo, por isso a crianga surda deve ter contato com essa
lingua o mais cedo possivel, para depois ser alfabetizada na
lingua oral. Quanto mais cedo a crianga surda for exposta a
lingua de sinais, mais facilidade tera no desenvolvimento de
conceitos abstratos e na relacdo autbnoma com o mundo. O
bilinguismo reconhece a autenticidade da lingua de sinais e
da cultura surda, contrapondo-se, dessa forma, a filosofia da
comunicagao total que privilegia a estrutura da lingua oral
sobre a de sinais. (POKER, 2011).

No Quadro 1 é possivel observar de forma mais clara
as diferentes concepgdes que cada abordagem defende em
relagcao ao objetivo principal, a lingua de sinais e a surdez.
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Quadro 1 - Abordagens pedagdgicas para a educagéo de surdos.

ORALISMO

COMUNICAGCAO
TOTAL

BILINGUISMO

Objetivo
principal

Desenvolver
a fala do
surdo para
que ele
possa se
integrar a
sociedade
ouvinte.

Promover a
comunicagao
com o surdo de
qualquer forma:
oral, mimica,
oral-sinalizado,
gestos, quadros
ilustrados.

Desenvolver a
autonomia do
surdo por meio de
sua lingua,
valorizando sua
cultura.

Lingua

A lingua de
sinais é
proibida. O
uso deve
ser punido.

A lingua de sinais
¢ mais uma
forma para
facilitar a
comunicagao
com os surdos.

A lingua de sinais
€ a lingua natural
dos surdos e deve
ser ensinada o
mais cedo possivel
para as criangas
surdas.

Surdez

Surdez é
uma
doenca,
uma
deficiéncia
que precisa
ser
corrigida.

Surdez é uma
deficiéncia que
precisa ser
tolerada e
respeitada.

Surdez é uma
condicao diferente,
com comunidade,
lingua e cultura
préprias que
devem ser
valorizadas e
respeitadas.

Fonte: A autora (2019).

Por fim, segundo Pedroso (2014, p. 35), deve-se

destacar que a abordagem pedagodgica bilingue tem suas
raizes nas ideias defendidas por L'Epée, que no século XVIII
ja propunha “o uso da lingua de sinais como primeira lingua
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(L1) para os surdos e a lingua oral escrita como segunda
(L2).” Atualmente, percebe-se que ha consenso na literatura
académica produzida acerca desse tema de que “é com
lingua de sinais que o surdo pode expressar-se, discutir
conceitos, avancar intelectualmente de forma natural e
confortavel” (PEDROSO, 2014, p. 35).

2.2 CONTEXTO LEGAL DA EDUCAGAO DE SURDOS

Para a educacdo em geral, a década de 1990 foi
palco de um movimento politico mundial pela inclusdo de
criangas com deficiéncias na rede regular de ensino. Esse
movimento gerou um documento muito importante em 1994
a Declaracao de Salamanca; no qual esta especificado que
os alunos com deficiéncia devem ter acesso a escola regular
com uma metodologia pedagogica centrada na crianga,
combatendo atitudes discriminatérias e criando comunidades
acolhedoras. (UNESCO, 1994, p. 1).

Essa Declaragao exerceu influéncia em mudancgas
politicas educacionais no mundo todo. No Brasil, a mudanca
se materializou na aprovacao da Lein® 9394 (Lei de Diretrizes
e Bases - LDB) em 1996, que determina no Art. 4° (inciso
[ll), que é dever do Estado garantir, no ambito da educacéao
publica, um “atendimento educacional especializado
gratuito aos educandos com necessidades especiais,
preferencialmente na rede regular de ensino [...]" (BRASIL,
1996, p. 1).

O uso da expresséao “preferencialmente”, como avalia
Pedroso (2014), atribuia LDB um tom de possibilidade, ndo de
obrigagao. E provavel que, por isso, a Resolucdo CNE/CEB
n® 2, que institui “As Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial na Educagao Basica” (aprovada em 11/09/2001),

5%



211

tenha especificado em texto, no Art. 7°, que “o atendimento
aos alunos com necessidades educacionais especiais deve
ser realizado em classes comuns do ensino regular, em
qualquer etapa ou modalidade da Educacao Basica.” Nesse
documento ainda, o Art. 8° determina que a escola regular
“‘deve prever a inclusdao de pessoas com deficiéncia em
suas classes comuns”. E no inciso IV, alinea b, destaca a
necessidade de apoio pedagdgico especializado nas classes
comuns com a presencga de professor-intérprete para mediar
a aprendizagem (BRASIL, 2001).

Em 2001 foi aprovado o documento que regulamenta
a Educacéo Especial, em cujo texto era citado a fun¢ao de
professor-intérprete;noentantoalLein®10.436, quereconhece
legalmente a Libras como a lingua de sinais utilizada pelos
surdos do Brasil, foi homologada apenas no ano seguinte
(em 2002). S6 o reconhecimento da lingua, ainda que de
forma legal, ndo era o suficiente; havia a necessidade de que
a regulamentassem. Essa regulamentagdo aconteceu com
o Decreto n°® 5626, homologado trés anos mais tarde, em
2005.

Além de especificar quem €& considerado pessoa
surda para efeitos legais, o decreto regulamenta a “inclusao
da Libras como disciplina curricular’ no ensino superior e em
cursos de formacao de professores, define normas para a
“formacao do professor de Libras e do instrutor de Libras” e
para a “formagéao do tradutor e intérprete de Libras - Lingua
Portuguesa”, e também garante o “uso e a difusao da Libras
e da Lingua Portuguesa para o acesso das pessoas surdas a
educacao”, os direitos a educacao e a saude de forma plena.
(BRASIL, 2005).

De forma mais especifica, o Art. 15 do decreto
determina que o ensino da Libras e da Lingua Portuguesa
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na modalidade escrita deve complementar o curriculo da
base nacional comum, “como disciplinas curriculares nos
anos finais do ensino fundamental, no ensino médio e na
educacéo superior” (BRASIL, 2005, inciso I).

Em 2009, a homologacdo do Decreto n° 6.949
(Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia)
vem reforgar, como salientam Brito, Ampessan e Pedroso
(2018), que os governantes devem garantir a participagdo das
pessoas com deficiéncia no sistema de ensino e na vida da
comunidade de forma plena e igual, incluindo o aprendizado
da lingua de sinais e a educagao ministrada “nas linguas
e nos modos e meios de comunicagao mais adequados ao
individuo e em ambientes que favoregam ao maximo seu
desenvolvimento académico e social” (BRASIL, 2009, inciso
24).

O direito dos surdos a educagéo em lingua de sinais
também foi reiterado, em 2014, com a aprovagao do Plano
Nacional de Educagdo 2014-2024 (Lei n° 13.005), que
estabelece Metas e Estratégias que devem direcionar a
educacao no Brasil no decénio 2014-2024.

AMeta4,dessedocumento,falasobreauniversalizacao
do acesso a educacéao basica e ao atendimento especializado
inclusivo as pessoas com deficiéncia de quatro a dezessete
anos, retomando o termo “preferencialmente”.

Meta 4: universalizar, para a populacdo de quatro
a dezessete anos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacdo, o acesso a educagdo basica
e ao atendimento educacional especializado,
preferencialmente na rede regular de ensino, com a
garantia de sistema educacional inclusivo, de salas
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de recursos multifuncionais, classes, escolas ou
servicos especializados, publicos ou conveniados.
(BRASIL, 2014, p. 3).

O documento apresenta também estratégias para que
se possa atingir o que determina a Meta 4. Assim, a Estratégia
4.7 diz respeito a educacéo bilingue. Ou seja, ha um reforgo
a obrigacdo de se garantir a oferta de educagao bilingue
com o ensino de Libras como L1 e Lingua Portuguesa como
L2, como ja estava previsto no Decreto n® 5.626/05 e na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
de 2009.

Estratégias:

4.7. garantir a oferta de educacao bilingue, em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como primeira
lingua e na modalidade escrita da lingua portuguesa
como segunda lingua, aos(as) alunos(as) surdos
e com deficiéncia auditiva de zero a dezessete
anos, em escolas e classes bilingues e em escolas
inclusivas, nos termos do art. 22 do Decreto n°
5.626, de 22 de dezembro de 2005, e dos arts. 24
e 30 da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, bem como a adocéo do sistema
braile de leitura para cegos e surdos-cegos;
(BRASIL, 2014, p. 3).

Como observam Brito, Ampessan e Pedroso (2018),
desde 2005 e 2009, com os Decretos n° 5626 e 6949,
respectivamente, e o PNE 2014-2024, o aluno surdo tem
assegurada sua instrugdao em Libras, tem direito as disciplinas
de Libras como sua primeira lingua e Lingua Portuguesa -
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escrita como segunda. Esta claro nos documentos legais
que nas avaliacbes escritas, o aluno surdo tem direito a
uma avaliagao que valorize o teor semantico, por conta de
sua singularidade linguistica. No entanto, como concluiram
os autores, os professores de Lingua Portuguesa que
atuam no Ensino Basico, em sua maioria, desconhecem
as regulamentagdes dos decretos; os alunos surdos sao
atendidos em classes de Lingua Portuguesa junto a alunos
ouvintes com o apoio de intérpretes, quando deveriam estar
sendo atendidos em classe separada. Visto que a disciplina
€ L1 (primeira lingua) para os ouvintes e L2 (segunda lingua)
para os surdos, isto €, sao disciplinas diferentes.

2.3 ESCOLA INCLUSIVA OU ESCOLA ESPECIAL

Durante muito tempo a educacgao foi dividida em
duas areas: a educagao regular e a educacgao especial. E
a exclusdo de pessoas com deficiéncia dos espacos de
educacao regular, na sociedade e até no ambito familiar era
visto como uma atitude normal. De acordo com Leite (2004),
no Brasil, as mudangas desse panorama tiveram inicio com
os estudos publicados por Lucinda Ferreira Brito, no Rio de
Janeiro, na década de 1980. Os estudos de Brito, seguidos
de outras publicagdes, reforcou 0 movimento que culminou
no reconhecimento legal da Libras, vinte anos depois, em
2002.

Aideia da inclusdo, da nao discriminagao, do respeito
as especificidades de cada ser humano encontrou, na
década de 1990, um movimento politico mundial muito
forte na educacéo, cujo principal marco foi a assinatura da
Declaragdao de Salamanca em 1994 por representantes de
varios paises, entre eles o Brasil. A ideia de uma “educacéo

5%



215

para todos” propunha que as criangas com deficiéncia
frequentassem escolas regulares. Assim, na década de
2000, as figuras de professor auxiliar, professor-intérprete e
professor bilingue em Libras surgiram com for¢a nas escolas
de educacgao basica regular, além dos espagos conhecidos
salas multifuncionais para atendimento especializado
(PEDROSO, 2014).

Na década de 2010, as escolas de educacgao especial
para surdos e cegos comecgaram a ter sua funcionalidade
questionada. Esse questionamento resultou em ameaca de
desativagcao das duas instituicdes, referéncias na area de
atendimento e educacgao de cegos e de surdos, mais antigas:
o Instituto Benjamin Constant - IBC e o Instituto Nacional de
Educacao de Surdos - INES no Rio de Janeiro. A desativagao
do INES gerou protestos dos surdos em todo Brasil e resultou
numa marcha em Brasilia, em 2011. (LEONE, 2011).

Educacao especial ou educacéo inclusiva: o confronto
entre essas perspectivas reflete as transformacdes sociais
e as mudangas em politica educacional no Brasil e no
mundo. No Quadro 2, pode-se observar os documentos que
regulamentam o processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia, em especial o surdo, na escola regular.
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Quadro 2 - Educagéo inclusiva - avancgos.

ANO | DOCUMENTO TEXTO
19. [...] Devido as necessidades
~ particulares de comunicagao dos
Declaragao de
surdos e das pessoas surdas/cegas,
Salamanca — ~ .
“ a educacao deles pode ser mais
Estrutura de .
1994 - adequadamente provida em
Acdo em ..
~ escolas especiais ou classes
Educacao . .
Especial’ especiais e unidades em escolas
P regulares. (BRASIL, 1994, p. 1).
(Grifo nosso).
§ 4. O dever do Estado com
educacdo escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de:
[...]
Lei n° 9394 - 1l g .atendlmento gducamonal
. especializado gratuito aos
Lei de A
oo educandos com deficiéncia,
1996 Diretrizes e .
transtornos globais do
Bases da . o
~ desenvolvimento e altas habilidades
Educacao ~
ou superdotacéo, transversal a todos
os niveis, etapas e modalidades,
preferencialmente na rede regular
de ensino; (BRASIL, 1996, p. 1).
(Grifo nosso).
§ 7. O atendimento aos alunos com
necessidades educacionais
~ especiais deve ser realizado em
2001 Resolugao classes comuns do ensino
CNE/CEB n° 2
regular, em qualquer etapa ou
modalidade da Educagdo Basica.
(BRASIL, 2001, p. 1). (Grifo nosso).

Fonte: A autora (2019).
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Como pode ser observado no Quadro 2, os termos
grifados nos textos dos documentos mostram um processo
de reversao. Enquanto o primeiro documento, de Salamanca
1994, faz a sugestdo de que os surdos e surdos-cegos
poderiam “ser mais adequadamente” atendidos em escolas
especiais ou classes especiais; o segundo documento, a
LDB indica que o atendimento devera ser “preferencialmente
na escola regular”. Esse “preferencialmente” € um termo
que deixa aberta a possibilidade da escola especial, mas ao
mesmo tempo o texto direciona o foco para a escola regular.
O ultimo documento, a Resolucdo CNE/CEB n° 2/2001, fecha
qualquer possibilidade de educagao especial e determina
que o atendimento “deve ser realizado em classes comuns”
na escola regular.

E evidente, como ressalta Pedroso (2014, p. 38),
“que foi esquecido de se observar que a inclusdo dos surdos
na escola regular ndo depende apenas de adequagdes de
espaco e material, ela € muito mais complexa, pois envolve
uma lingua e uma cultura diferente”. E ao encerrar a abertura
sinalizada pela Declaracdo de Salamanca para essa
especificidade educativa do aluno surdo, os documentos do
governo brasileiro encaminham o surdo para uma escola
que nao esta preparada para ele.

Dessa forma, percebe-se que o movimento de
“‘inclusdao”, de acordo com Pedroso (2014, p. 36), “ao
tematizar a questao das diferengas no espaco escolar, acabou
interferindo diretamente nos rumos da educagao dos surdos,
complexificando ainda mais o processo”. Assim, em relacéo
a educacao dos surdos atualmente pode-se perceber duas
perspectivas: uma da educacao especial que defende uma
escola bilingue para surdos e outra da educacéao inclusiva
que defende o ingresso do surdo em escolas regulares.
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Felizmente, a ideia da escola bilingue vem conquistando
adeptos e defensores, e ganhando espaco legal, como indica
a Meta 4 e a Estratégia 4.7 do PNE 2014-2024.

Apesar de os documentos apresentados no Quadro
2 terem sido homologados antes de aprovacédo da Lei n°
10.436/2002 e dos Decretos n° 5626/2005, e n° 6949/2009;
sao eles que amparam legalmente a educag¢ao do Brasil,
que sao estudados a exaustdo nos cursos de formacao de
professores. Isso acontece porque tratam da educagao em
termos gerais, enquanto a lei e os decretos (principalmente
o Decreto n°® 5626) citados anteriormente, que sao de ambito
mais especifico: a educacgao de surdos.

2.4 AESCOLA BILINGUE

Uma escola bilingue é aquela na qual os alunos estao
expostos a duas linguas. Segundo McCleary (2006, p. 1),
a educacéao bilingue pode ser vista como “uma ferramenta
para cultivar o pluralismo cultural e linguistico para uma
sociedade globalizada”. De acordo com o autor, ha paises
como os EUA, onde apenas o inglés € a lingua de instrucéo,
“o termo ‘bilingue’ &€ quase pejorativo”; entretanto ha outros,
como no Brasil, que “ser ‘bilingue’ € um fator positivo, uma
conquista, um valor, uma vantagem na hora de procurar
emprego” (McCLEARY, 2006, p. 1). E claro que a educagdo
bilingue nesses casos envolve linguas orais.

A educacao bilingue para surdos envolvendo uma
lingua de sinais e outra oral deveria ser uma escolha obvia,
visto que a lingua de sinais € a lingua por meio da qual os
surdos conseguem se comunicar e receber informagdes
naturalmente e a lingua oral é a lingua da comunidade
em que estdo inseridos. As escolas para surdos, que nao
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seguiam a determinacdo do Congresso de Mildo em 1880,
praticavam uma educagéo bilingue.

Atualmente, de acordo com Felix, Freire e Moura
(2017, p. 1286), “em muitos paises, n&o se tem ponderado
que a lingua de sinais seja 0 meio de comunicacgao eficaz
para o desenvolvimento” dos surdos. Essa ndo é uma
realidade exclusiva do Brasil.

No Brasil, ha poucas escolas bilingues para surdos. A
primeira delas, o Instituto Nacional de Educacao de Surdos
- INES (Rio de Janeiro), fundado em 1857. E nesse periodo,
passou por diferentes abordagens educativas, e ainda é
referéncia na educacéao de surdos e nos estudos e na difusao
da Lingua de Sinais.

A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
em 2006, langou o primeiro curso de licenciatura em Letras-
Libras a distdncia com 9 polos nas principais capitais
do pais e 495 alunos, a maioria surdos. Hoje, continua
sendo referéncia no curso de Letras-Libras licenciatura e
bacharelado, presencial e a distancia, além de ser referéncia
em pesquisas académicas, dissertacoes e teses sobre a
Libras, a identidade e a cultura surdas (DREHER, 2011).

O Instituto Federal de Santa Catarina, campus
Palhoga-bilingue (IFSC - bilingue), fundado em 2010, é
a primeira escola a oferecer aulas bilingues em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e Portugués na América Latina,
atendendo ensino médio, tecndlogo e graduacédo; além de
cursos de extensdo, formacgado e qualificagdo profissional
(IFSC, 2019).

O que falta? Falta muito. Faltam escolas basicas com
propostas bilingues, que atendam as necessidades
linguisticas dos surdos. Uma escola bilingue deve, no
minimo, oferecer ao aluno surdo, aula de Lingua Portuguesa
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como segunda lingua, destacando a leitura, a interpretacao
do texto, a escrita e a producgao; levando em conta as
caracteristicas especiais de um “estrangeiro” dentro de
seu proéprio pais. O aluno surdo deve ter aula de Libras
com um professor nativo, preferencialmente, para que ele
possa evoluir no conhecimento da propria lingua, além de
aprender a escrita de sinais. Faltam escolas que pratiquem
uma pedagogia surda, ou seja, uma pedagogia voltada a
valorizacdo da ‘diferenca’, fundamentada na subjetivacéo
cultural, pois é mister que o surdo seja “colocado em contato
com a sua diferenca para que aconteca a subjetivacao
e as trocas culturais” que resultardo no desenvolvimento
educativo e identitario (PERLIN; STROBEL, 2008, p. 18).

Toda crianga adquire a lingua na interagdo com as
pessoas que estdo a sua volta, “ouvindo ou vendo a lingua
ou linguas que estdo sendo usadas” (QUADROS; CRUZ,
2011, p. 16). Para uma crianga surda, filha de pais surdos,
este € um processo que acontece naturalmente em lingua
de sinais. Segundo as autoras, ela passa exatamente
pelas mesmas fases de aquisicdo e desenvolvimento da
linguagem que uma crianga ouvinte. Quando uma crianga
surda nasce numa familia de ouvintes, ela provavelmente
tera um atraso no desenvolvimento dessas fases. Porque,
como destaca Sacks (2010), os pais ouvintes, que nao
esperam uma crianga surda e percebem tardiamente esse
detalhe, ndo fazem ideia de se dirigir a crianga e, geralmente,
guando conseguem estabelecer alguma comunicagao, usam
formas primitivas de dialogo, de modo que nao favorecem o
progresso intelectual.

Quanto mais cedo a crianga surda tiver contato com a
lingua de sinais, melhor ela se desenvolve intelectualmente
e tem mais facilidade para adquirir a segunda lingua escrita.
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Por isso, para Felix, Freire e Moura (2017, p. 1289), “é de
extrema importancia que se construam escolas bilingues
voltadas a educacgao” de surdos, pois € essencial para o
desenvolvimento de qualquer pessoa “que aprenda através
da lingua usada e falada por seus iguais e por aqueles
que se identificam com a comunidade, no caso; familiares,
amigos e intérpretes” (FELIX; FREIRE; MOURA, 2017, p.
1289).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este € um estudo de caso, para o qual apenas
a entrevista foi usada como instrumento de coleta de
dados. Por conta do tempo e da distancia, a entrevista foi
estruturada em forma de tépicos sobre a relagéo do aluno/
filho com a comunidade escolar e com a aprendizagem na
escola regular e mais tarde na escola bilingue para surdos,
buscando também a visdo das mae acerca dessa situagao.
Também foram solicitadas informacdes sobre a idade da
crianga ao entrar em contato com a Libras e a idade ao fazer
atroca de escola. A entrevista foi enviada por meio eletrénico
para a entrevistada que respondeu com video em Libras.
Neste artigo, os participantes sao apresentados com os
pseuddnimos Katia e Beto para preservar suas identidades.

Também foi utilizado como fonte de dados para
contrapor e/ou complementar os dados obtidos na
entrevista, a analise do video de depoimento de Alice, méae
dos youtubers do canal Visurdo: Andrei e Thaina. E para
este estudo, considerou-se apenas o video-depoimento
sobre o filho mais velho, Andrei.

O video esta disponivel no canal Visurdo no YouTube
em modo publico, por isso se entende que nao se fazia
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necessario o uso de pseudénimos. No entanto, foi entrado
em contato com o administrador do canal para avisa-lo do
uso do video nesta pesquisa.

3.1 PERFIL DO PARTICIPANTES
3.1.1 Katia e Beto

Katia é surda e € méae de Beto, também surdo. Katia
adotou Beto quando ele estava com dois anos de idade.
Antes da adocédo, Beto ndo havia tido contato com a Libras.
De modo que seu primeiro contato com a lingua de sinais se
deu aos dois anos.

As pessoas que frequentavam a casa de Beto e Katia
eram surdas, ou usavam a Libras, por isso 0 menino estava
imerso na cultura surda e desenvolveu a fluéncia na Libras
de forma rapida e naturalmente.

A cidade onde mae e filho residiam n&o tinha escola
especial para surdos e, em época de inclusdo, a escola
regular acolheu o menino, assegurando a mae que ele teria
professora bilingue. No entanto, a professora bilingue nao
era fluente e, apesar de ser esforgada, seu conhecimento
de lingua de sinais era sofrivel. Beto comegou a ficar
desestimulado com o estudo.

Beto se sentia sozinho, pois os colegas Ihe
faziam bullying frequentemente. Ele sempre reagia com
agressividade, e por isso foi expulso da sala de aula algumas
vezes. Em casa, era um menino tranquilo, amavel, muito
diferente do que se apresentava na escola.

Beto nunca repetiu o ano, mas ao chegar no quinto
ano, nao sabia ler, tampouco escrever qualquer palavra. Por
conta disso, Katia decidiu transferir o filho para Curitiba. Ele
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iria estudar numa escola bilingue para surdos e moraria com
a avo.

O sofrimento de Katia pela auséncia do filho foi
recompensado, pois 0 comportamento do garoto mudou.
No comecgo ele ndo queria aprender portugués, mas quando
percebeu que nasaladeaula, outros alunostinhamdificuldade
igual, ele aceitou. Na escola bilingue, Beto tem aulas com
professores surdos, ou professores ouvintes bilingues, todos
fluentes em Libras. Ele consegue entender e acompanhar as
aulas, aprendendo o conteudo das disciplinas.

Hoje, aos 13 anos, Beto |é, escreve bilhetes,
recados, mensagens em portugués. Ainda ndo consegue
escrever textos mais elaborados, mas esta evoluindo, esta
desenvolvendo seu aprendizado e logo sera capaz superar
todas as barreiras e ser feliz.

3.1.2 Aline e Andrei

Aline é ouvinte e € mée de Andrei e Thaina, dois
youtubers surdos que administram o canal Visurdo no
YouTube. Aline se casou em 1994, e logo engravidou. Teve
uma gravidez um pouco conturbada, pois teve problema de
descolamento de placenta, precisando fazer repouso. Aline
conta que teve cinco inicios de aborto que foram controlados
com o uso de medicamento.

Quando Andrei nasceu os médicos informaram
que estava tudo normal. Porém, quando ele estava com 9
meses, Aline percebeu que poderia haver algum problema,
pois o filho ndo atendia aos chamados da mae. O médico
negou suas suspeitas, dizendo que a crianga era ativa e
nao tinha problemas. Depois de mais um ano, os problemas
continuaram e Aline decidiu fazer o exame Brainstem Evoked
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Response Audiometry - BERA (também conhecido como
PEATE - Potencial Evocado Auditivo do Tronco Encefalico, é
um exame que tem o objetivo de examinar a integridade das
vias auditivas, desde a orelha interna até o cértex cerebral)
para avaliar a audigdo da criangca. O resultado apontou
surdez profunda.

A primeira opgao foi buscar por aparelho auditivo,
mas o custo era muito além do que poderiam pagar. Mesmo
assim fizeram um teste de uso, e perceberam que néo tinha
resultado algum. Eles ndo sabiam que existia Libras. Mas um
dia o marido de Aline sugeriu que visitassem a Escola Hellen
Keller, uma escola especial para surdos. Assim, aos 2 anos de
idade, Andrei conheceu a escola. Viu as criangas sinalizando,
conheceu professores surdos, e ficou encantado. Logo ele
iniciou as aulas na escola e se desenvolveu rapidamente.
Aline e seu marido também comecaram a ter aulas de Libras,
de modo que em casa sO se conversava em Libras.

Hoje, Andrei € um adulto independente. Tem duas
graduacgdes, trabalha, tem carro, viaja sozinho para eventos
ou passeios. “Faz as coisas sozinho, & tudo normal!” (ALINE,
2018, 10°05”).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os perfis dos entrevistados mostram que ambas as
situacdes sao deveras especiais. No Quadro 3, destacam-
se os quatro itens mais relevantes para esta pesquisa: nivel
de surdez, primeiro contato com a Libras, mae/familia de
convivio e inicio da vida escolar.
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Quadro 2 - Educagéo inclusiva - avancgos.

BETO ANDREI
. Surdez moderada a Surdez
Nivel de surdez
severa severa/profunda
Primeiro contato , Aos 2 anos de
com a LIBRAS Aos 2 anos de idade idade
M3 -
aehiarnllla de Surda Ouvinte
convivio
Escol |
Inicio da vida scoia regu.efr com Escola bilingue
escolar professor bilingue ara surdos
(Professor 2) P

Fonte: A autora (2019).

O caso de Andrei, no qual a familia ouvinte ao
descobrir a Escola Bilingue e a possibilidade de educagao
na lingua de sinais decidiu aprender a lingua e manteve a
comunicagdo em casa em Libras, é semelhante ao caso de
Charlotte relatado por Sacks (2010). Charlotte nasceu surda
numa familia de ouvintes, que ao saber da surdez da filha,
decidiu que todos da familia e amigos deveriam aprender
a lingua de sinais. Assim, Charlotte cresceu num ambiente
linguistico apropriado para o seu desenvolvimento e aos seis
anos ja transitava naturalmente num ambiente bicultural.
(SACKS, 2010).

A principal diferenga entre o caso de Andrei e de
Charlotte é a idade em que a surdez foi detectada. Andrei
foi pouco antes dos dois anos de idade, enquanto Charlotte
foi aos 10 meses de vida. A atitude dos pais, em ambos
os casos, foi semelhante. E isso foi fundamental para o
desenvolvimento integral dos dois.

Ja o caso de Beto nao difere muito do que acontece
com muitos alunos surdos na escola regular, apesar de ele
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ter o privilégio de estar num ambiente linguistico apropriado
em casa. Pois, na maioria dos casos, as criangcas surdas
sofrem a excluséo linguistica na escola e em casa, por nao
partilharem a mesma lingua da familia.

Tanto Beto quanto Andrei tiveram o primeiro contato
com a Libras aos dois anos de idade. E ambos tiveram um
desenvolvimento linguistico rapido a partir de entdo por meio
da interacdo com a familia e amigos (no caso de Beto) e na
escola com os colegas e os professores (no caso de Andrei).
O ponto que diverge € o modelo de escola. Enquanto
Andrei teve um desenvolvimento bilinguistico desde cedo,
que permitiu concluir duas graduagdes na vida adulta;
Beto desenvolveu-se monolingue (s6 usava a Libras) sem
aprender o portugués escrito até o final dos anos iniciais
do Ensino Fundamental; ou seja, até por volta dos onze
anos de idade. Isso provocou um atraso na aprendizagem
dos conteudos basicos de muitas disciplinas (por conta da
dificuldade de comunicagéo) e, principalmente, do portugués
escrito.

Na avaliagao de Katia, a mudancga de escola fez muito
bem ao filho, pois na escola regular ele n&o aprendia nada,
era excluido, revoltado e triste, ndo conseguia estabelecer
vinculo com os professores e sofria bullying dos colegas.
Ao passo que na escola bilingue, Beto é feliz, tem prazer
em aprender, € curioso, tem muitos amigos, gosta dos
professores e passou a valorizar e ter orgulho da cultura
surda.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A escola regular, apesar de estar se adequando
aos padroes de acessibilidade, ainda é uma instituicdo
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pensada por ouvintes para atender a todos os ouvintes. O
caso de Beto reforca a tese de que o aluno surdo nao se
sente incluso numa escola regular na qual s6 consegue se
comunicar com o intérprete, ou por meio dele. O surdo tem
uma lingua e uma cultura diferente do universo ouvinte. Ele
precisa se reconhecer como surdo, valorizar sua cultura e
desenvolver-se linguisticamente como toda crianga ouvinte
tem possibilidade de fazer na escola regular. Para isso
acontecer, ndo basta ter um intérprete, ou professor bilingue.
O aluno surdo precisa estar entre surdos sinalizantes, ter
contato com surdos adultos fluentes, contar e “ouvir” histérias
em sua lingua. Ou seja, o aluno surdo precisa estar num
ambiente linguistico que favorega seu desenvolvimento. A
escola regular com intérprete ndo é o lugar adequado para
isso. O aluno surdo precisa estar numa escola bilingue.

Vive-se, hoje, um momento de mudangas e esperanga
com a criagdo da Diretoria de Politicas de Educacgao
Bilingue de Surdos vinculada a Secretaria de Modalidades
Especializadas de Educacado do Ministério da Educacgao -
MEC que sera comandada pela Profa. Karin Strobel, que
pertence a comunidade surda. Essa € uma mudanga que
0s surdos anseiam ha anos: ter uma escola bilingue para
atender aos surdos com politicas de educagao pensadas por
surdos.
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DESIGN PARA INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE: design
universal e design centrado
no usuario

BLUM, Arina 8

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o surgimento de leis, decretos e
normas técnicas que expdem o direito ao acesso igualitario e
inclusivo evidenciou atematicadainclusao e daacessibilidade
no contexto brasileiro. Termos como acessibilidade,
desenho universal e tecnologia assistiva passaram a ser
recorrentemente citados como meios necessarios para a
pratica apoiada no pensamento de nao exclusdo. Dentre
as abordagens, ha a compreensao de que os produtos e os
servicos sao feitos para pessoas e que cada ser humano
possui capacidades e limitagdes. Os processos produtivos
devem considerar essa diversidade e respeitar as diferencas
para promover a melhoria da relagao entre produto, servigo
e usuario (GOMES; QUARESMA, 2018).

As discussdes sobre o assunto estdo em pauta
especialmente no Design Universal e o Design Centrado
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no Usuario. Essas abordagens tém em comum o conceito
de que o design atua por meio de fungdes pratico-técnicas,
estéticas e simbdlicas, para criar produtos e servigos.
Conceitualmente, a ideia de design pode ser resumida como
“a visualizagao criativa e sistematica dos processos de
interacdo e das mensagens de diferentes atores sociais” e
“a visualizacao criativa e sistematica das diferentes fungdes
de objetos de uso e sua adequagdo as necessidades dos
usuarios ou aos efeitos sobre os receptores” (SCHNEIDER,
2010, p. 197).

Cabe esclarecer que, no contexto aqui exposto,
produtos séo ‘coisas’ produzidas pelo ser humano e para o
ser humano, especialmente pensados para o seu convivio
em sociedade, seu bem-estar e a facilitacdo das suas
atividades. Sao os objetos, os meios de transporte, as
edificagcdes, os mobiliarios, os artefatos em geral — roupas,
calgados, utensilios domésticos, malas, toalhas, garrafas,
embalagens, telefones celulares etc. Também sao produtos
os frutos do intelecto humano relacionados a comunicacéao
e sistemas de informagado, por exemplo, um cartaz, uma
homepage, um aplicativo. Sdo solugbes que configuram
concepgodes pensadas a partir de processos que elaboraram
a funcao, a forma e a estrutura de algo (GOMES FILHO,
2003).

E sobre servigos, dentro da area de design ha uma
vertente recente que tem se especializado em projetar
para o desenvolvimento de experiéncias vivenciadas por
usuarios. Para The Copenhagen Institute of Interaction
Design (STICKDORN, 2014), o design de servigos usa a
pratica interdisciplinar e a combinagao de aportes tangiveis e
intangiveis para resultar em sistemas, em servicos holisticos,
de forma a criar valor socioecondmico e de forma empatica ao
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usuario. O aspecto central do design de servigos é “entender
o valor e a natureza das relagdes entre pessoas e pessoas,
entre pessoas e coisas, entre pessoas e organizagbes e
entre organizagdes de diversos tipos” (STICKDORN, 2014,
p. 52).

O Design de servigos engloba atividades passiveis de
serem projetadas paraoferecer, comoresultado, ‘experiéncias
inesqueciveis’. A proposta do design de servigos € inclusiva,
pois visa ‘adaptar melhor as ofertas as pessoas’. Os servigos
sdo, junto com os produtos, parte de um mesmo sistema que
compdem o valor. E, embora nao exista uma fronteira clara
entre produto e servico, eles se complementam. Em bens
de consumo, por exemplo, “em vez de comprar um produto,
os consumidores buscam uma experiéncia com a marca”
(MELO; ABELHEIRA, 2015, p. 178).

O interesse do presente estudo € a exposi¢cao de como
se da a criagao e a concepgao tanto de produtos quanto de
servigos. Mais especificamente, como as informagdes sao
pensadas e estruturadas por meio do designa fim de gerar
resultados concretos, pensando em produtos e/ou servigos
inclusivos e que visem a acessibilidade. O entendimento
sobre o0 que engloba esse processo de concepgao a partir
do design contribui para ndo o restringir unicamente a
estética ou as coisas de “aparéncias ‘bonitas”, que € uma
ideia corriqueira no senso comum (HSUAN-AN, 2017, p.
25). Embora, no design, a forma estética seja também
parte da criagdo, existem outros principios e conceitos que
estruturam o projeto e que sao particularmente considerados
quando o foco é o desenvolvimento de produtos inclusivos e
promotores da acessibilidade.

Este artigo faz uso de uma revisao bibliografica com
o0 objetivo de explanar alguns conceitos sobre design e
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sobre a sistematica que o engloba, especialmente quanto
a concepcgao de produtos e processos inclusivos e voltados
a acessibilidade. O texto esta estruturado em trés tépicos
dentro da abordagem proposta. O primeiro relata os conceitos
sobre o0 que se entende por design, com foco no processo
de desenvolvimento de produtos e servicos. Os tdpicos
seguintes relatam as abordagens do Design Universal e do
Design Centrado no Usuario, apresentando seus principais
pontos.

2 DESIGN ENQUANTO PROCESSO

Design é um processo aplicado, um meio para se
chegar a concepgédo de um produto. Para tornar o design
compreensivel a quem nao € especializado na area, é
importante estar ciente das ideias que o conceituam. Design
deriva de designare, termo latino que pode ser traduzido
como ‘designar’ e ‘desenhar’ e que significa, dependendo
do contexto, ‘plano, projeto, intengao, processo’ ou ‘esboco,
modelo, motivo, decoracdo, composi¢cao visual, estilo’. A
palavra design € uma jungao das ideias de ‘designacao’ e de
‘desenho’, podendo ser, figurativamente, representada pela
seguinte equacdo: DESIGN = INTENCAO + DESENHO.
Pressupde que, para dar forma a algo, o design se baseia
numa ideia de projeto, ou seja, sempre conta com uma
intengdo, um objetivo, um plano. (MOZOTA; KLOPSCH;
COSTA, 2011).

Historicamente, o design surgiu da relagdo das Artes com
a producgao industrial. A primeira ndo tem, obrigatoriamente,
intengcdes econdmicas e produtivas. Enquanto a segunda
depende fortemente de relagbes estreitas entre economia
e processo, tempo e quantidade. O design nasceu, como
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disciplina, das necessidades provindas do processo de
industrializagao a partir de fins do século XIX, da mecanizagao
e dadivisao do trabalho. O processo de crescimento industrial
agugou a concorréncia econdmica e, com o desenvolvimento
tecnolégico, deu propulsao a criagao de bases para conferir
formas adequadas aos produtos produzidos em série.
Paralelamente, asArtesinspiraram a estéticadas mercadorias
e apoiaram a crescente necessidade de comunicagao, entao
essencialmente visual, para venda da produgao industrial.
(SCHNEIDER, 2010).

Tendo clara que a intengcdo de venda era o aspecto
central do desenvolvimento estético das mercadorias, as
Artes aplicadas em produtos industrializados passaram a ser
conduzidas por profissionais que projetavam prioritariamente
para o fim comercial e produtivo, tendo nascido dai o oficio de
designer, o profissional que atua na area de design. O fazer
design se diferencia do ato artistico porque € demandado
‘sempre por uma necessidade de comunicacio especifica’,
€ uma atividade projetual com a finalidade de reprodugao
geralmente industrial e “é veiculo da informagao” (FUENTES,
2006, pp. 23-24). A ideia inicial de design resume-se,
conforme Schneider (2010, p. 18), na “integracao estética na
produgao e comercializagdo de mercadorias e prestacédo de
servicos com o fim de incentivar as vendas”.

Embora estética e comercializagdo fossem os
aspectos centrais do design nos primordios da estruturagao
da area, houve uma evolugao para o entendimento de
que, principalmente, o design implica no pensamento e na
busca pela ‘coeréncia de um sistema ou a inteligéncia de
um objeto’. O profissional que atua em design ‘concebe
sinais, espagos ou artefatos para satisfazer as necessidades
especificas, de acordo com um processo logico’. O
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designer resolve problemas esquematizando planejamento
e pensamento na fabricac&o, cria para a producéo, pensa
na estética, sistematiza transformando necessidades em
processo, coordena trabalhos multifacetados e apresenta
contribuicdes semanticas e culturais. (MOZOTA; KLOPSCH;
COSTA, 2011).

O design congrega “conhecimentos de diferentes
campos e transita entre dominios abstratos e da comunicagao
- caracteristicos das artes- e as abordagens de cunho técnico,
proximas as ciéncias e as engenharias” (VIEIRA, 2009, p. 1).
Isso porque o centro do design, conforme descrevem Gomes
e Quaresma (2018, p. 32), é o ato de projetar, o que significa
lancar ideias, planejar a realidade e gerar resultados,
buscando “solugbes para questdes que afligem a sociedade
em areas como saude, educacdo e meio ambiente”. Essa
dimens&o da area esta abarcada no seguinte conceito:

Design € um vocabulario atribuido a area destinada a estudar
e promover a relagdo saudavel entre usuario e produto/
ambiente/servigo por meio de projetos que visam solucionar
problemas existentes, prevenir conflitos nessa relagdo ou
até mesmo criar oportunidades de negocios. (GOMES;
QUARESMA, 2018, p. 32).

Assim, projeto associado a solugao de problemas
€ o cerne do fazer design. Isso significa falar de produtos
cujas ideias nascem da unido da criatividade com técnicas
aprimoradas. O design envolve “o processo de criagdo
e desenvolvimento de produtos com o fim de atender as
necessidades da populagdo em favor de uma vida melhor e
mais prazerosa” (HSUAN-AN, 2017, p. 26). Esses produtos,
que sdo todos os que rodeiam o dia a dia das pessoas,
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vao desde objetos pequenos a grandes construgdes e “séo
extremamente variados, em tamanho, funcdo, utilidade,
estilo, material, complexidade, quantidade e amplitude”
(HSUAN-AN, 2017, p. 26). Para o desenvolvimento desses
produtos, ha a implantagdo de um processo projetual.

Design e projeto sao duas palavras que tém quase
o mesmo significado, utilizadas para descrever tanto
um processo de criagdo de algo que ainda nao existe no
tempo (o ato de se projetar para frente) como o resultado
desse processo (o projeto em si). O processo de criagao
de um projeto €, muitas vezes, associado a complexidade
de resolugcao de problemas [...]. (SCALETSKY; COSTA;
BITTENCOURT, 2016, p. 14)

Em se tratando de complexidade, esta tem sido
progressivamente crescente no cenario atual, quando
além das limitagdes de recursos naturais e da crise
financeira internacional, ha a “saturacdo de atendimento
das necessidades basicas de um quinto da humanidade
e dificuldade de atendimento das necessidades de
sobrevivéncia dos outros 4/5 restantes”, o que obriga o
design contemporaneo a “romper e adequar continuamente
as suas praticas” (CELASCHI, 2010, p. XVI). O rompimento
e adequacao conforme expresso pelo autor ndo € o de
alterar as praticas, mas sim de pensar em tudo que cerca
a humanidade - e o que ela produz - em termos de projetos
que melhor atendam a realidade que esta sendo observada.
Para Mozota, Klopsch e Costa (2011, p. 311),

E a relacdo entre a situacdo concreta (realidade percebida)
e a situacéo projetada (realidade desejada) que é moldada
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pelo design. Portanto, o know-how do design € usado para
criar um produto ou servigo, mas também para promover
uma melhor construgéo da realidade percebida do momento
e da realidade desejada.

A busca pela realidade desejada envolve olhar para o
momento e perceber o que dele pode ser repensado. E como
“design € projeto e esta presente no ponto de contato entre
produto/servico/marca e seu usuario”, ele procura garantir
que funcionalidade e forma serédo trabalhadas “otimizando
a relacao do homem com o produto ou o servigco” (MELO;
ABELHEIRA, 2015, p. 18). Um trabalho de design ocorre a
partir da identificagdo de uma necessidade, uma demanda,
um negocio, um objetivo tragado para suprir algo e o projeto
no design &, portanto, “um esfor¢o que esta sendo realizado
ou esta em vias de ser realizado”, um processo que “refere-
se a um conjunto de acdes e etapas de desenvolvimento que
visam atingir progressivamente determinado resultado final”
(BEST, 2012, pp. 30-31).

E interessante notar que toda vez que se 1& o termo design
pode-se traduzi-lo como projeto, mas nem toda vez que o
termo projeto € usado significa, necessariamente, design.
Além de administrar recursos e contexto visando a um
objetivo, que também é comum a projetos, design tem forma
em sua esséncia. E importante realgar que, quando falamos
em forma, ndo estamos falando da criacdo arbitraria, sem
objetivo. A forma deve seguir uma fungdo, um propdsito,
uma estratégia. Deve atender a requisitos emocionais,
psicoldgicos, ergondmicos, funcionais e de negdécio. (MELO;
ABELHEIRA, 2015, p. 18).
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Para atender os requisitos emocionais e psicoldgicos,
o design se vale de estudos comportamentais em torno do
publico-alvo. Parametros ergonémicos e funcionais sao
conseguidos por meio de ferramentas que estudam desde
a anatomia do usuario até o entendimento sobre a maneira
como ele manipula objetos ou utiliza servigos. Apoiam esse
processo de pesquisa algumas ferramentas que, conforme
apresenta Pazmino (2015), podem ser divididas em quatro
tipos: planejamento, analise, sintese, criatividade.

As ferramentas de planejamento auxiliam no controle
de estratégias, englobam técnicas de controle de tempo e para
estruturar as atividades no projeto de design. As ferramentas
de analise sdo métodos de exploracdo para entendimento
de problemas e as estruturas desses problemas, enquanto
as de sintese sdo métodos de avaliacdo. Os métodos de
criatividade englobam aqueles de investigacdo de ideias
e exploragdo do processo criativo para estimular ideias e
explorar situagcdes de design.

As ferramentas se distribuem ao longo de um processo
de projeto e de acordo com as necessidades que se quer suprir
via design. O processo de design é organizado, em geral,
em etapas e fases para que todos os requisitos possiveis
sejam estudados, ja que projetos costumam gerar “grande
volume de informacgdes, considerando que projetamos algo
(produto),para alguém (usuario) em algum lugar(contexto)”
(MERINO, 2016, p. 8). Ndo existe uma unica forma de
organizacdo do processo de design e nem regras rigidas
para uso de ferramentas e métodos especificos. No entanto,
analisando autores como Back (1983), Bonsiepe (1984),
Munari (1997), Lobach (2001), Baxter (2001), entre outros,
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podem-se pontuar etapas que estruturam um processo de
design (Figura 1).

Figura 1 - Exemplo de etapas e ferramentas em um processo de design.

PROCESSO
DESIGN

pPRoDUTOS \~O O l% SERVIGOS

Fonte: A autora (2019).

A Figura 1 exemplifica as cinco etapas utilizadas
em um processo de design e algumas ferramentas que
podem aportar cada uma das fases de projeto. As etapas
sdo constituidas com o objetivo de gerar produtos e/ou
servigos que resolvam problemas especificos detectados. A
percepgao do problema embasa o projeto e € compreendida
no primeiro momento, quando sao utilizadas ferramentas
como o briefing, a imersdo, o mapeamento e o tragcado
da jornada do usuario. Essas ferramentas sao métodos
utilizados para se aprofundar no problema, detecta-lo de
maneira adequada e para organizar um processo de projeto
condizente com o melhor resultado possivel.
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A interpretacdo do problema ocorre na segunda
etapa, quando ferramentas e métodos de analise sincronica,
diacrénica, funcional, estrutural, morfolégica, entre outras, sdo
utilizadas para que o designer compreenda profundamente
o cerne do que esta sendo projetado. Pensando em
produtos inclusivos ou que exijam maior compromisso com
a acessibilidade para usuarios de necessidades especificas,
a etapa de interpretacdo tem papel de grande importancia
no processo de projeto. A interpretacdo do problema de
design permite que se garantam entendimentos que serdo
utilizados nas etapas posteriores, para que n&o haja brechas
no resultado.

A etapa de geragao € aquela em que ocorre a criagao
propriamente dita, quando alternativas sado geradas por
meio de propostas em forma de desenhos e esquemas. Sao
diversos as ferramentas e os métodos adotados nessa fase
e € a natureza do projeto que determinara qual o melhor.
Essa etapa n&o se da com criagao aleatéria, mas sim com
o0 embasamento — as limitagdes e os desafios percebidos na
etapa anterior, de interpretagcdo do problema. Em meio as
diversas ideias geradas, escolhe-se aquela que apresenta
os melhores resultados em termos de producdo, adequacéao
ao usuario, forma e possibilidade real de aplicagao.

A prototipagem dispara a etapa de execugao, quando
o produto é fabricado e/ou o servigo € posto em pratica.
Também, na sequéncia, existe o acompanhamento da
implementacdo deste produto e/ou deste servigo. Essa
ordem processual, que aqui foi indicada em cinco etapas,
pode ser subdividida em mais fases e, em geral, nao € linear.
A necessidade de rever etapas anteriores enquanto o projeto
esta em execugao € imperativa, especialmente diante de
produtos ou de servigos que lidam com situagcdes complexas.
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No design, a este caminhar de ir e vir entre as etapas da-se
o nome de processo iterativo, “durante o qual se busca e
recebe feedback, em todos os estagios” e, principalmente
ao final do processo, “o feedback sobre o desempenho, a
aceitacao e o sucesso do design é solicitado e reintroduzidos
no processo de design” (AMBROSE; HARRIS, 2011, p. 45).

As diferentes formas de atingir o objetivo projetual, ou
seja, os diferentes processos utilizados, estdo relacionadas
a natureza multidisciplinar do design, integrada aos métodos
e teorias de diversas disciplinas. Os processos sao adotados
dependendo da relagao que ha com o campo de saber de sua
origem. O que ha em comum entre eles, no entanto, é que
cada um “pressupde sistematica de trabalho, organizagao e
rigor no desenvolvimento do processo, podendo representar
0s passos aplicados no processo de design, ou seja, o ato
concreto da realizacédo e o caminho” (PAZMINO, 2015, p.
11). As areas do design (Figura 2) também determinam quais
os melhores procedimentos a serem adotados.
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Figura 2 - Exemplos de trabalhos desenvolvidos em areas do design.

Fonte: A autora (2019).

Embora, de fato, exista uma infinidade de
possibilidades de tipos de produtos e processos a serem
desenvolvidos usando processos de design, nos ultimos anos
tem ocorrido maior preocupagao com o desenvolvimento de
produtos e/ou servigos que sejam inclusivos e promotores
da acessibilidade. Seja pela maior oferta de artefatos e
objetos que entendam as limitagdes individuais - como
roupas fabricadas para pessoas com deficiéncia motora
(SEDPD, 2017) ou tecnologia assistiva, como orteses, que
apoia a recuperagdo da saude (RONCATTO et al., 2016)
- ou seja pelas diferentes formas de viver provindas do
envelhecimento e vivéncia da fase idosa, o fato é que, em
esséncia, “acessibilidade ou possibilidade de alcance aos
espacos fisicos, a informacgao, aos instrumentos de trabalho
e estudo, aos produtos e servigos diz respeito a qualidade de
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vida de todas as pessoas” (MELO, 2006, p. 17).

Aqualidade de vida pensada nao de forma excludente,
mas abrangente e ciente da diversidade humana, da diferencga
entre as pessoas, € o ponto abarcado em duas abordagens
que se complementam dentro do processo de design: o
Design Universal e o Design Centrado no Usuario. Ndo sdo
as unicas linhas que compreendem esse entendimento,
mas constituem pensamentos convergentes em termos
de discursos sobre inclusdo e acessibilidade na area de
design. Cabe também destacar que outras nomenclaturas
sdo adotadas por diferentes autores — tais como ‘Desenho
Universal’, ‘Design Centrado no Ser Humano’, entre outras
- porém aqui sao utilizados os termos ‘Design Universal’
e o ‘Design Centrado no Usuario’ por opg¢ao de facilitar a
explicagcao de seus conteudos.

3 DESIGN UNIVERSAL

De acordo com The Center for Universal Design
(NCSU, 1997), o Design Universal € um conjunto de principios
orientadores sobre uma ampla gama de disciplinas do
design, incluindo ambientes, produtos e comunicagdes. Os
principios foram criados por um grupo de trabalho composto
por pesquisadores, designers, arquitetos e engenheiros,
com o intuito de orientar o processo de design ou avaliar
projetos ja existentes, apoiando designers e usuarios sobre
caracteristicas da usabilidade em produtos e em ambientes.
A ideia do Design Universal € que produtos e ambientes
sejam concebidos para serem usados por todas as pessoas
na maior extensao possivel e sem que haja necessidades de
adaptagdes ou intervengdes especializadas.

Francisco e Menezes (2011, pp. 25-26) afirmam que o
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Design Universal € uma iniciativa de se projetar para todos,
incluindo “tanto aqueles com algum tipo de deficiéncia, como
aqueles que ndoas possuem”. E um conhecimento que aborda
“além das caracteristicas antropométricas e ergonémicas, as
deficiéncias sensorio-motoras, as condigdbes do ambiente,
seja externo ou interno, caracteristicas operacionais e as
limitagdes temporarias”. Os autores destacam, ainda, que
o Design Universal “se opde, ideoldgica e politicamente, a
todas as solugdes especializadas, desnecessarias, quer se
destinem a pessoas com incapacidades ou a outros grupos
da populagdo” (FRANCISCO; MENEZES, 2011, p. 26).
Nesse viés, o conceito do Design Universal é o de que ‘tudo
possa ser utilizado por todos’.

O termo Design Universal foi utilizado inicialmente
na Universidade Estadual da Carolina do Norte, em 1985,
pelo arquiteto norte-americano Ronald Mace. Originou da
ideia de uma abordagem projetual que eliminasse barreiras,
ou seja, cujo design fosse pensado de forma abrangente,
considerando a amplitude das diferengas. Universal vem
do latim universalis, que significa algo que abrange tudo,
que tem carater de generalidade absoluta. Nesse sentido,
Design Universal consiste no pensamento sobre “produtos
Ou servigos universais”, aqueles cuja ideia € de que “eles
se adaptam a todos ou podem ser usados por todos,
acatando toda a diversidade funcional humana” (GOMES;
QUARESMA, 2018, p. 36).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°
13.146/2015, em seu Art. 3° menciona o termo desenho
universal, que se refere a “concepgao de produtos, ambientes,
programas e servigcos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva”. A referéncia
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foi feita pela primeira vez na legislagao brasileira, no Decreto
n° 5.296/2004, que estabelecia normas e critérios para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. Nesse decreto, o Art. 8° citava que
o desenho universal é “concepcao de espacos, artefatos
e produtos que visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais” e esse atendimento deve ser “de forma autbnoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou
solugdes que compdem a acessibilidade” (BRASIL, 2004).

Em ambas referéncias regulatérias, esta claro que o
poder publico tem o dever de promover essa tematica e que
acdes devem ser tomadas em termos do uso dos principios
do Design Universal. O Art. 10 do Decreto n°® 5.296/2004
aborda que a “concepg¢ao e a implantacdo dos projetos
arquitetonicos e urbanisticos devem atender aos principios
do desenho universal” e o Art. 55 da lei de 2015 explana que
o desenho universal “sera sempre tomado como regra de
carater geral” sendo

A concepgao e a implantagao de projetos que tratem do meio
fisico, de transporte, de informagao e comunicacéo, inclusive
de sistemas e tecnologias da informagdo e comunicacao, e
de outros servicos, equipamentos e instalacbes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, devem atender aos principios
do desenho universal, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade. (BRASIL, 2015).

Cabe esclarecer que a lei utiliza a expressao ‘desenho

universal’ em vez de o termo ‘Design Universal’ devido a
dois possiveis fatores, segundo Gomes e Quaresma (2008,
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p. 39) ou por ser fruto da traducéo (tradugcao de ‘design’
para ‘desenho’) ou pelo fato de a lei estar se referindo aos
projetos que se baseiam nas dimensdes dos desenhos
técnicos utilizados em Arquitetura e areas afins. ‘Em suma,
o Desenho Universal se refere aos parametros do desenho
inserido no projeto; ja o Design Universal é o projeto em sua
total abrangéncia’. Para facilitagdo do entendimento geral
do assunto, neste estudo se optou pela uniformizacédo e
uso da expressao ‘Design Universal’, mesmo para se referir
aos textos de autoras como Carletto e Cambiaghi (2008),
posteriormente citados, que preferem o termo ‘desenho’.

De acordo com Pinto, Dolzan e Gomez (2011), o
conceito de Design Universal necessita de mais expansao
entre os profissionais da area, ou seja, precisa ser melhor
absorvido e entendido por pessoas que trabalham com
projetos. Isso porque o entendimento dos conceitos e a sua
correta aplicagdo permite a pratica da teoria. E a pratica
do Design Universal é interessante na medida em que
“ao trabalhar com usuarios extremos, as exigéncias sao
maiores, e quando se consegue atender adequadamente a
este publico, certamente atendera a varios outros, ou seja,
proporcionara o uso de um mesmo produto por pessoas com
diferentes habilidades” (PINTO; DOLZAN; GOMEZ, 2011, p.
623).

O Design Universal € composto por um conjunto de
principios que s&o alinhados aos conceitos de inclusao e
acessibilidade. Nesse contexto, um design de ambiente,
por exemplo, “torna-se acessivel, adotando-se o0s
critérios do Design Universal, possibilita-se a incluséo e,
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consequentemente, a utilizagdo do ambiente por qualquer
tipo de usuario”. Sobre incluséo, Vivarta (2003, p. 21) afirma
que “inclusivo é usado quando se busca qualidade para
todas as pessoas com e sem deficiéncia” e apresenta os
quesitos basicos de acessibilidade- arquitetdnico, atitudinal,
comunicacional, instrumental, metodoldgica, programatica
(Figura 3).

Figura 3 - Quesitos da acessibilidade.

sem barreiras
ambientais fisicas

politicas e
normas livres

de barrei

sem preconceitos,

sem discrimina :d0,
em esteredt

sem estigmas

invisiveis

ACESSIBILIDADE

sem barreiras sem barreiras
: na comunicagao

de gualquer tipo

sem barreiras em
utensilios e ferramentas
de qualquer tipo

Fonte: Adaptado de Vivarta (2003).

Melo (2006) expbe que esses quesitos da
acessibilidade estdao relacionados aos aspectos que
interferem no convivio e na participacdo na sociedade e
o que o Design Universal unido a esse pensamento pode
contribuir para o delineamento de uma sociedade para
todos. Os principios do Design Universal sao sete (Figura
4), expostos na sequéncia, seguindo apresentagdes da
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NCSU (1997), Carletto e Cambiaghi (2008), Melo (2006),
Pinto, Dolzan e Gomez (2011), Francisco e Menezes (2011),
Oliveira, Nuernberg e Nunes (2013), e Gomes e Quaresma
(2018).

Figura 4 - Principios do Design Universal.

PRINCIPIOS
DESIGN

UNIVERSAL

Fonte: A autora (2019).

O principio de ‘uso equitativo’, também conhecido
como ‘igualitario’, é o da equiparagdo nas possibilidades
de uso. Vem da ideia de ‘equidade’, que é o respeito a
igualdade de direitos, e de ‘equiparavel’, que significa
tornar igual, igualar, por em paralelo. Nesse sentido, o
design equiparavel ou igualitario € aquele que produtos,
servicos e ambientes podem ser utilizados por todas as
pessoas, independentemente das suas capacidades. Sao
projetos que nao atribuem estigmas ou constrangimentos
aos usuarios, sendo uteis e comercializaveis as pessoas
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com diferentes caracteristicas funcionais. No processo de
design, considera-se equitativo o principio de que produtos
e servicos sejam de uso idéntico por todos sempre que
possivel ou que promovam uso equivalente se necessario.
O exemplo classico do equitativo € a porta com sensores
automaticos, pois ela abre e fecha, sem a necessidade do
alcance de usuarios de diferentes alturas e sem que seja
preciso algum esforgo fisico para movimenta-la.

‘Flexibilidade no uso’ € o principio que considera a
possibilidade de flexibilizacdo e de adaptacdo do produto e
do servigo a ampla variedade de preferéncias e habilidades
dos usuarios. Trata-se do design que se adapta a qualquer
uso e as diferentes maneiras de utilizacdo e permite que
0 usuario, com precisdo e destreza, tenha liberdade para
escolher a forma e o ritmo de utilizagdo. A tesoura projetada
para se adaptar ao uso tanto de destros quanto de canhotos
€ um exemplo desse principio.

Produtos, servicos e espacos concebidos para facil
entendimentoconsideramoprincipiode ‘usosimpleseintuitivo’,
também conhecido como ‘ébvio’. Independentemente da
experiéncia do usuario, de seus conhecimentos, habilidades
de linguagem ou nivel de concentracdo, ele consegue
compreender o que esta em uso. Esse produto ou servigo
€ pensado para eliminar complexidades desnecessarias,
mantendo coeréncia com as expectativas do usuario,
sendo intuitivo e apresentando consisténcia e eficacia das
informagdes em todo processo de utilizagdo. Os indicativos
para sanitarios femininos e masculinos e para pessoas com
deficiéncia sdo exemplos desse principio.

‘Informacéao perceptivel’, principio também
apresentado como ‘facil percepg¢ao’ da informagdo e como
conhecido, € aquele que estimula que a informacgédo seja
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efetivamente comunicada ao usuario, independentemente
das suas habilidades sensoriais ou do ambiente em que
ele se encontra. Busca-se, com esse principio, a facil
assimilagao e a comunicacgao eficaz da informagéao, por meio
de compatibilidade com diversos dispositivos e técnicas e
utilizando diferentes meios de comunicacao, simbolos, sons
e dados tateis, por exemplo. A legibilidade e leiturabilidade
de informacdo é maximizada com o uso desse principio e
torna-se acessivel a ampla gama de pessoas, com diferentes
habilidades e limitagdes, por exemplo, o uso de alto-relevo
em mapas para acesso a informacao por deficientes visuais.

A consideragdo da minimizacdo de riscos esta no
principio de ‘tolerancia ao erro’ ou de que o produto ou
servigo ou ambiente necessita ser ‘seguro’ e diminuir o risco
de acdbes involuntarias. Esta embasado na sensibilizagao
ao erro e ao entendimento de que o erro é possivel de
consequénciade agdes acidentais ou nao intencionais. Nesse
principio, elementos que apresentem riscos em um produto,
por exemplo, devem ser eliminados, isolados ou protegidos,
enquanto sdo mais acessiveis 0os elementos mais usados.
O design deve garantir alertas de risco e desencorajar que
0 usuario proceda com acdes inconscientes que requerem
vigilancia. Um exemplo s&o as travas em botdes e alertas de
seguranca em fogdes a gas.

O principio do ‘pouco esforgo fisico’ € aquele em que
produtos, servicos e ambientes devem ser projetados para
serem usados eficientemente, com o minimo de fadiga,
com conforto. Nesse principio, € preferencial que o usuario
mantenha a postura corporal neutra, faga menos repeticdes
guanto possivel e nao permanecga em esforgo fisico continuo.
Macanetas tipo alavanca sao exemplos desse principio, visto
que elas podem ser acionadas com facilidade, até mesmo
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com o cotovelo, sem necessidade de girar a mao.

‘Tamanho e espago para abordagem e uso’ ou
‘abrangente’ é o principio da dimensao para aproximacéao e
utilizacdo. Considera que, independentemente do tamanho
do corpo, da postura ou da mobilidade do usuario, o produto
ou servigo ou espaco tem tamanho apropriado para fornecer
a devida aproximagéao, o alcance, a manipulagdo e o0 uso.
Os elementos devem estar organizados de maneira clara em
termos de alcance visual, confortavel para qualquer usuario
em qualquer situagado e acomodado de forma a possibilitar o
uso de dispositivos de auxilio pessoal. Como exemplo, citam-
se as poltronas em cinemas ou cadeiras em transportes
publicos que preveem 0 UusO por uma pessoa obesa.

Logicamente o uso dos sete principios ndo tem o fim
de amenizar ou corrigir deficiéncias, mas sim o de reduzir
restricoes ou limitagdes que os produtos, 0s espagos ou 0s
servigcos possam impor as pessoas com deficiéncia, com
mobilidade reduzida ou outro tipo. Os sete principios buscam
que um produto ou servigo seja concebido com “uma melhor
interacdo com usuarios, permitindo que mais pessoas 0
utilizem, independente de suas habilidades e restricdes”
(PINTO; DOLZAN; GOMEZ, 2011, p. 623). E factivel, também
que

Embora possa ser percebido com ceticismo por
algumas pessoas, uma vez que existem situagoes
nas quais € impossivel chegar a solugdes que
atendam a todos indiscriminadamente, os
principios do Design Universal podem nortear
o desenvolvimento e a avaliacdo de ambientes,
produtos e servicos mais abertos as diferencas.
(MELO, 2006, p. 18).
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Destaca-se, ainda, conforme explana The Center
for Universal Design (NCSU, 1997), que nem todos os
principios sao relevantes para todos os projetos e que os
processos de design ndo devem se limitar a esses principios.
O pensamento para concepcado de produtos ou servigos
utilizando o Design Universal ndo exclui a necessidade de
que os projetos incorporem outras consideragdes, tais como:
as abordagens econbmica, de engenharia, culturais, de
género e ambientais, por exemplo. Nesse sentido, considera-
se que o Design Universal faz uso de principios que nao se
limitam a si mesmos e que podem ser complementares ou
combinados com enfoques como o do Design Centrado no
Usuario.

4 DESIGN CENTRADO NO USUARIO

Conforme expde Best (2012, p. 12), por si sO6 o
“design € um processo de resolugao centrado nas pessoas”.
Stickdorn (2014) deixa claro que o principio de ‘centrado
no usuario’ é prioritario no processo de design de servigos.
Parece, portanto, redundante falar de um tipo de design em
que o usuario esta no centro, e ter o foco em quem usa e
de que forma se dara a utilizacdo do produto ou servigo é
imperativo no design. Contudo, o cerne da abordagem do
Design Centrado no Usuario vai além do entendimento de
pensar genericamente nas pessoas. Concentra-se em trazer
0 usuario para junto do processo criativo, envolvendo-o de
maneira participativa.

O Design Centrado no Usuario em um caso de criagao
de um produto voltado a uma pessoa com deficiéncia,
por exemplo, a traria como avaliadora das solugdes e do
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protétipo, ou mesmo, preferencialmente, contando com a
participacdo da pessoa desde o inicio da concepcao. Essa
cooperagao entre quem cria e para quem esta sendo criado
gera a potencialidade de identificar questdes criticas que,
inclusive, podem redirecionar o processo de design. O
olhar da abordagem centrada no usuario tem o interesse de
promover aspectos fundamentais para o design inclusivo,
entre eles: “consideracao da diversidade fisica dos usuarios,
a necessidade de métodos para o design e para a avaliagcéao
que considerem esta diversidade, e a participacao do usuario”
(MELO; BARANAUSKAS, 2006, p. 14).

Outro aspecto relevante do Design Centrado no
Usuario é a importancia que a ‘empatia’ assume no processo
de projeto. Citando o modelo utilizado na Universidade de
Stanford e os trabalhos de Goébel (2011) e de Moody, Mackie
e Davies (2011), Merino (2014) explana o envolvimento e a
interacao, na experimentacao, nas abordagens colaborativas
e a empatia como referéncia no Design Centrado no Usuario.
Nesse sentido, a consideracao sobre a necessidade das
pessoas tem contribuicdo direta e positiva no processo
criativo, sendo a empatia o meio de observagao e interagao
com o outro, o envolvimento e a experimentagao que constitui
uma forma de se colocar no lugar do outro, de tratar o outro
como ele gostaria de ser tratado, ou seja, “colocar-se no
lugar do usuario e entender sua experiéncia individual [...],
bem como seu contexto mais amplo” (STICKDORN, 2014, p.
38).

O Design Centrado no Usuario tem como base,
também as consideragdes do Projeto Centrado no Ser
Humano, que estabelece uma relagdo com os aspectos
de usabilidade e o desenvolvimento de produtos. Consiste
em uma abordagem para o desenvolvimento de produtos,
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de sistemas e de servigos interativos, em que a relagao de
interac&o se da a partir de caracteristicas fisicas e cognitivas
embasadas na identificacdo de critérios minimos para
realizagédo dessa interagdo. (GARCIA et al., 2016).

O Projeto Centrado no Ser Humano é uma
abordagem para o desenvolvimento de sistemas
interativos que objetiva tornar os sistemas
utilizaveis e uteis, dando énfase aos usuarios,
suas necessidades e exigéncias, pela aplicagao de
conhecimentos e técnicas de usabilidade e fatores
humanos/ergonomia. Esta abordagem aumenta a
eficacia e a eficiéncia, aprimora o bem-estar do ser
humano, a satisfacdo do usuario, a acessibilidade
e a sustentabilidade; e neutraliza possiveis efeitos
adversos do seu uso ha saude, na seguranga e no
desempenho. (ABNT, 2011, p. 7).

Um exemplo de Projeto Centrado no Usuario aplicado a
produtos é o estudo multicaso relatado por Merino etal. (2016).
Apresentando os passos para criagao de quatro produtos de
tecnologia assistiva desenvolvidos para oficinas terapéuticas
de um hospital, os autores explanam como o processo de
design envolveu a participagao ativa dos usuarios. Também
relata os procedimentos voltados para empatia, quando os
designers envolvidos utilizaram ferramentas que simulavam
as limitagdes dos usuarios para os quais os produtos se
destinavam. Em um dos casos relatados, foi desenvolvido
um kit de trabalho para uma paciente que participava de
oficinas terapéuticas de tapecaria.

Segundo o relato, a paciente apresentava baixa visao,
baixa audi¢do, calos nos dedos, tremores e diagndstico de
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esquizofrenia. A equipe acompanhou de perto a participagao
dapaciente nas oficinas e os designers usaram simuladores de
limitacdo de movimentos e de baixa visao para empaticamente
‘se colocarem no lugar da paciente’. Com isso, tragaram
requisitos importantes para o projeto, como a necessidade
de criar uma agulha mais antropomorfa e aderente, mais
segura. No processo, a usuaria era diretamente envolvida,
sendo a prépria paciente quem testava os protétipos.

Os casos relatados seguiram os passos indicados
no Guia de Orientagédo para Desenvolvimento de Projetos -
GODP (MERINO, 2016), que é uma metodologia de Design
Centrado no Usuario. Como ilustragéo, este artigo apresenta
0s passos desse guia que tem como premissa a inser¢ao do
usuario em cada fase do desenvolvimento de um produto ou
servico. Baseia-se na ideia de que

Quando nos referimos a Projeto Centrado no
Usuario, tratamos das capacidades humanas:
sensorial (visdo, audicdo, tato, olfato e paladar)
cognitiva (pensamento e comunicagdo) e motora
(alcance, locomocéao e destreza). Juntamente com
as dimensbes temporal (nascemos, crescemos e
envelhecemos) e social (aspectos culturais e de
contexto), configurando um processo altamente
empatico. (MERINO, 2016, p. 8).

Contando, sempre que possivel, com a participacao
de visbes multidisciplinares nos projetos, o GODP aponta
para que se reunam diferentes pontos de vista em torno da
realidade observada, para que as propostas de design sejam
inteiramente voltadas ao bem-estar das pessoas. Conforme
explicado pela autora, o GODP tem sustentacéo na proposta
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do Design Thinking (BROWN, 2009), corroborado por Rowe
(1987), Ambrose e Harris (2010) e DMI (2010). O guia se
apresenta dividido em trés fases — inspiracao, ideacgao,
implementagdo — compostas por etapas (Figura 5) que
permitem avaliar, guiar e verificar um processo de projeto de
produto ou servigo durante o seu desenvolvimento.

Figura 5 - GODP, metodologia de Design Centrado no Usuario.
Oportunidades

Verificagao final / o‘ ‘0
Viabhilizagao | o O ‘0’ Prospeccao

( )

Execucao ,./ Levantamento

' f de dados

Fonte: Adaptado de Merino (2014; 2016).

No momento ‘inspiragdo’ o processo-chave € a
avaliagdo do produto ou servico que esta sob o tema do
projeto. No momento ‘ideagao’, objetiva-se chegar a escolha
da melhor alternativa gerada. No momento ‘implementacgao’,
ocorre a verificagdo do projeto em situagao real. Distribuidas
nesses momentos, estdo as etapas: (-1) Oportunidades, (0)
Prospeccgao, (1) Levantamento de dados, (2) Organizagao
e analise, (3) Criagao, (4) Execugao, (5) Viabilizagao, (6)
Verificacao final. A representacdo do usuario se encontra no
centro, lembrando que o processo é centrado nele.
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Na etapa -1 do GODP, de ‘oportunidades’, ocorre
a identificacdo de oportunidades de mercado. Verificam-
se as demandas e possibilidades, acbes desenvolvidas
anteriormente e avaliam-se, previamente, a capacidade
técnica disponivel. Pode ocorrer, entre outros, a partir
do monitoramento de agéncias de fomento e de projetos
publicados, por meio de analises pessoais sobre os recursos
e tempo disponivel.

A etapa inicial gera a 0, de ‘prospecc¢ao’, quando se
define a problematica centraldo projeto apartirdaidentificacao
da demanda. Sao realizados levantamentos do mercado e
algumas pesquisas de viabilidade legal e técnica e visitas
preliminares a campo. A equipe é definida nessa etapa, o
cronograma € construido, e, utilizam-se ferramentas de
registro de imagem e para anotagées, podendo ser definidos
alguns protocolos a serem posteriormente aplicados.

A etapa 1 trata do ‘levantamento de dados’, quando
ha a coleta de dados em diferentes fontes, a partir de visitas
a campo, levantamento de material bibliografico, estudo e
escolha de técnicas analiticas, identificagdo de normas
e procedimentos, estudos de mercado, levantamentos
antropométricos. Podem ser preparados questionarios
e entrevistas, utilizados equipamentos de medicéo,
pesquisados os concorrentes e similares, mapeados os
usuarios potenciais e suas necessidades.

Na etapa seguinte, a 2, de ‘analise de dados’, ocorre a
organizacao e analise de dados que definem as estratégias
de projeto. Nela s&o organizados e catalogados os dados
de diferentes fontes, selecionadas as informacdes mais
relevantes. Ocorre a aplicagdo de técnicas/ferramentas
préprias do processo criativo —como as de analises funcional,
estrutural, morfologica, seméantica, sincronica, diacronica e
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outras — e sao definidos os requisitos, havendo também a
revisao do planejamento.

Aetapa 3, de ‘criagao’, engloba a geracao de conceitos
e alternativas de projeto, culminando na escolha da alternativa
que melhor responde as especificagcdes e aos objetivos de
projeto. A etapa conta com a definicdo dos conceitos, a
geracgao de ideias, de alternativas e de protdtipos, a selegcéo
de proposta, seu refinamento e apresentagdo. Podem ser
utilizadas ferramentas como painéis, técnicas de anotacdes
coletivas, desenhos e meios para materializar as ideias, além
de formas de apresentacédo que valorizem a explanacao do
processo adotado para concepgao do produto ou servigo.

Os testes e ajustes para organizagao da produgao séao
realizados na etapa 4, de ‘execucéo’, quando as alternativas
escolhidas séo testadas e os itens sdo especificados para
producado, as autorizagcdes sdo solicitadas e ha o preparo
e definicdo de servigos terceirizados. Nesta etapa sao
desenvolvidos os protétipos ou modelos finais, a estruturacéo
da ficha técnica, entre outros servigos como a apresentagao
aos orgaos reguladores e avaliagdo de orgamentos de
terceiros.
Na etapa 5, de ‘viabilizagao’, ocorrem as verificagcdes finais
e a viabilizagdo da producdo. Sao realizados testes em
situacao real, encaminhados os registros legais e ocorrem
as indicagdes de recomendagdes reais e acompanhamento
da producdo. Para os testes em situacado real podem ser
utilizadas ferramentas de avaliacdo de usabilidade, de
conforto e de qualidade, por exemplo. Esse material dara
subsidio para a etapa 6, de ‘verificagao final’, quando ha o
acompanhamento e verificacdo posterior a produgao, sendo
coletados os resultados, verificado o impacto do ciclo de vida
do produto ou servico em toda cadeia e, assim, apontadas
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novas oportunidades.

Essa metodologia prevé que, em todos os momentos
possiveis, 0 usuario sera avaliado com o produto ou servigo
que esta sendo criado e o contexto de uso deles, gerando os
blocos de referéncia para o projeto. Os blocos de referéncia
séo o conjunto formado por produto-usuario-contexto e suas
inter-relacées. Merino (2014; 2016) destaca, também, que
os principios do Design Universal podem ser incorporados
as etapas do processo de Design Centrado no Usuario. Isso
ocorre, por exemplo, por meio de checklists que refletem,
de forma avaliativa, a presenca dos principios do Design
Universal nas alternativas geradas e, por consequéncia, na
proposta final do produto ou servico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este texto apresentou duas abordagens do design
inclusivo e do viés da acessibilidade que utilizam o processo
de design: o Design Universal e o Design Centrado no
Usuario. Nao é restritivo para considerar que os conceitos
em torno dessas abordagens foram esgotados, nem mesmo
entende que sdo visdes unicas e determinantes acerca do
tema da inclusdo e da acessibilidade. O Design Universal
e o Design Centrado no Usuario, contudo, apresentam
direcionamentos praticos para o desenvolvimento técnico de
produtos e servigcos e sdo embasados em fatores tedricos e
cientificos que propiciam o processo de design.

O estudo de cada uma das abordagens demonstrou
que possuem conceitos em comum e que alguns deles
sdo complementares. Também evidenciou que o uso da
abordagem do Design Universal pode ser simultaneo ao
do Design Centrado no Usuario, ou seja, um nao elimina a
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possibilidade de uso do outro. Tomando por base o enfoque
do Design Centrado no Usuario dado no Guia de Orientagao
para Desenvolvimento de Projetos, este trata de um processo
dinamico em que os principios do Design Universal poderiam
ser inseridos nas etapas. Como requisitos de projeto, os
principios dariam dindmica para pensar na amplitude das
pessoas para quem o projeto esta sendo feito, ao mesmo
tempo em que ha o foco no usuario como centro do processo.

Entre os conceitos em comum do Design Universal e
do Design Centrado no Usuario esta a preocupagado com a
diversidade e ndo exclusao. As abordagens compartilham da
ideia de que as habilidades das pessoas ndo sao os unicos
fatores no uso de produtos e servigos, mas as suas limitagdes,
nos mais variados niveis, também determinam suas relacdes
com objetos e espacos. Essas relagdes nao devem ser
negativamente afetadas por desrespeito a diversidade,
sendo imperativo que o processo criativo abarque um olhar
aprofundado e dinamico sobre as capacidades particulares e
as diferencas entre as pessoas.

N&o foram constatados desacordos conceituais entre
o Design Universal e do Design Centrado no Usuario. O
que se percebeu é que o primeiro apresenta enfoque na
abertura do pensamento para abarque de maior amplitude
de pessoas atendidas pelos produtos ou servigcos criados,
enquanto o segundo se centra na perspectiva de trazer
0 usuario como participante ativo do processo criativo,
conhecendo-o0 de perto e trabalhando a empatia. Ambas
abordagens sao sistematicas e voltadas a criatividade, que
evidenciam que o desenvolvimento de produtos e servigos,
em especial aqueles inclusivos e com acessibilidade, exige
imersao em aspectos que vao além dos puramente estéticos.
O pensamento processual inclusivo emerge das atitudes de
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se projetar pensando no outro e em cada particularidade
dele como uma referéncia projetual a ser considerada.
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ACESSIBILIDADE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

NA PERSPECTIVA DOS

GESTORES ESCOLARES DA RE

DE ESTADUAL DE BRUSQUE/SC 9

ROMERO, Manoele Ferreira;
SOUZA, Ana Paula de;
LISBOA, Adonis Marcos.

1 INTRODUCAO

Sassaki (2004, p. 2) menciona que “o conceito
de acessibilidade deve ser incorporado aos conteudos
programaticos ou curriculares de todos os cursos formais
e nao formais existentes [...], a acessibilidade ndo mais se
restringe ao espago fisico, ou seja, a dimensao arquitetbnica”.
O autor classifica o conceito de acessibilidade em seis
dimensbes: arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais,
programaticas, metodoldgicas e instrumentais (SASSAKI,
2004). De acordo com Araujo (2009 apud TORRES, 2002, p.
7),

o termo acessibilidade, historicamente, tem sua
origem na década de quarenta, para designar a
condicdo de acesso das pessoas com deficiéncia
vinculada ao surgimento dos servigos de reabilitagao
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fisica e profissional. Inicialmente era descrita como
condicdo de mobilidade e eliminagcédo das barreiras
arquiteténicas e urbanisticas, numa clara aluséo
as condicbes de acesso a edificios e meios de
transporte.

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas

- ABNT (2004, p. 2), acessibilidade € “a possibilidade e
condicdo de alcance, percepgao e entendimento para a
utilizacdo com seguranga e autonomia de edificagbes,
espaco, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos”.
Ainda conforme essa instituicdo, o direito a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia se fundamenta nos direitos
humanos e de cidadania. Assim sendo,

a acessibilidade, conceituada pela Lei n°® 10.098
como sendo a possibilidade e condi¢cao de alcance
para a utilizagdo, com segurangca e autonomia,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicagado, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, refere-se a
dois aspectos, que embora tenham caracteristicas
distintas, estao sujeitos a problemas semelhantes,
no que diz respeito a existéncia de barreiras que
sao interpostas as pessoas com necessidades
especiais: o0 espacgo fisico e o espaco digital
(TAVARES FILHO et al., 2002, p. 2).

Pela falta de acessibilidade, pessoas com mobilidade

reduzida enfrentam dificuldades para terem acesso a

educacao.

Muitas instituigbes se intitulam incapazes

5%
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de receber esses cidadaos por alegarem nao possuir
profissionais qualificados e/ou infraestrutura adequada para
tal, causando assim uma interferéncia negativa no que diz
respeito a aprendizagem dessas pessoas (NOGUEIRA,;
MAIA; FARIAS, 2015).

Para Oliveira e Bergue (2012, p. 84), “nesse
sentido, pode-se dizer que as politicas publicas sdo agdes
governamentais que buscam resolver os problemas que a
sociedade civil — pela sua propria natureza contraditoria,
conflitiva, egoista, individualista e privada — ndo consegue”.
Ainda conforme esses autores “em sintese, pode-se entéo
dizer, que as politicas publicas sdo ag¢des dos Poderes
Publicos que visam assegurar as condicbes econdmicas,
politicas e sociais necessarias a reproducado da sociedade
e do préprio Estado capitalista” (OLIVEIRA; BERGUE, 2012,
p. 85). Para Carvalho (2008, p. 5), “as politicas publicas sao
metas e agdes tragadas pelo governo visando o bem-estar
da sociedade e procurando solucionar problemas que a
mesma, por si sO, nao consegue resolver”.

Diante desse contexto, estabeleceu-se como objetivo
geral deste estudo: analisar a percepgcdo dos gestores
escolaresdarede estadualde ensinodomunicipiode Brusque/
SC, sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ao
ambiente escolar. Quanto aos objetivos especificos: verificar
a realidade da acessibilidade para pessoas com deficiéncia
em escolas da rede estadual de ensino do municipio de
Brusque/SC; caracterizar politicas publicas referentes a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ao ambiente
escolar e identificar entre os gestores escolares da rede
estadual de ensino do municipio de Brusque/SC, acdes ou
intencdes para melhoria da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no ambiente escolar.

%



276

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sao descritos os principais topicos que
fundamentam esta pesquisa.

2.1 ACESSIBILIDADE: UMA ABORDAGEM GERAL

Quando se pensa no termo acessibilidade, logo surge
o conceito de acessibilidade arquitetdnica, ou seja, pontos
de acesso, rampas, pisos e calgadas adequados, que se
referem a constru¢des urbanas, de uso publico ou privado
(NOGUEIRA; MAIA; FARIAS, 2015). Alimeida (2012, p. 11)
afirma que

a acessibilidade é antes de mais nada, uma forma
de inclusédo social dando oportunidade a qualquer
individuo de exercer a sua escolha individual e é,
portanto, uma abordagem centrada na “pessoa”
e nas condigbes e capacidades fisicas, sociais e
econdmicas.

Segundo o Decreto n° 5.296

acessibilidade estd relacionada com fornecer
condicdo para utilizagcdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e
informacao, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

5%
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No Brasil, segundo dados do Censo 2010, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010) existem
45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
o que representa 23,9% da populagéo brasileira, que é
de aproximadamente 191 milhdes de pessoas. A Regido
Sul apresenta 3,2% de pessoas com ao menos alguma
dificuldade de enxergar, de ouvir, locomover-se ou com
alguma deficiéncia fisica ou mental.

De acordocomoArt. 58 § 3°da Lein®9394/1996 consta
que “a oferta de educacado especial dever constitucional
do Estado, tem inicio na faixa etaria de zero a seis anos,
durante a educacéao infantil” (BRASIL, 1996). No entanto,
uma grande parcela da populagdo brasileira ainda nao
tem acesso a educagao, particularmente, as pessoas com
deficiéncia. Essa situacido se deve tanto a uma inadequada
configuracdo dos espacgos fisicos como, principalmente, a
falta de conscientizagéo de profissionais, de planejadores e
gestores sobre as reais necessidades e peculiaridades de
acesso de muitas pessoas com dificuldades fisicas, motoras
e/ou sensoriais (ABNT, 2004).

A acessibilidade pressupde a "possibilidade e a
condicao de utilizar, com segurancga e autonomia, os edificios,
0 espaco, o mobiliario e os equipamentos urbanos" (ABNT,
2004, p. 10). Ressalta-se, assim, que a acessibilidade ao
espaco construido ndo deve ser compreendida como um
conjunto de medidas que favoreceriam apenas as pessoas
com deficiéncia - o0 que poderia até aumentar a excluséo
espacial e a segregacao desses grupos, mas sim medidas
técnico-sociais destinadas a acolher todos os usuarios em
potencial (DUARTE; COHEN, 2010). De fato, a acessibilidade
se reporta a um contexto bem maior, relativo as atividades da
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vida cotidiana e envolve aspectos fisicos, comunicacionais,
sociais e psicoldgicos, como indicado por Elali (2004, p. 52)

1. Acessibilidade Fisica ou Arquitetbnica: enfatiza
o combate as barreiras fisicas que constituem
obstaculos para a utilizagdo do meio, e geralmente
sdo originadas pela morfologia dos edificios ou
areas urbanas.

2. Acessibilidade Comunicacional ou Informacional:
refere-se a facilitagdo do acesso a um local tendo
por base a divulgacao de informacgdes a respeito do
mesmo, 0 que envolve, inclusive, os sistemas de
comunicagao visual (inclusive em braile), luminica
e/ou auditiva em seu entorno.

3. Acessibilidade Social: relativa aos processos de
inclusdo social de diversos grupos ou categorias de
pessoas, sobretudo no que se refere aos aspectos
relacionados as chamadas “minorias”, como
grupos étnicos (negros, indigenas), homossexuais,
portadores de deficiéncias fisicas ou mentais, entre
outros.

4. Acessibilidade Psicolégica: relacionada a
percepcdo que uma pessoa ou grupo tem em
relagao a “receptividade” do ambiente a si.

2.2 ACESSIBILIDADE NA EDUCACAO

Segundo Melo (2011, p. 122), “a escola enquanto

espago de ensino e aprendizagem precisa ampliar os
conceitos de inclusdo e de acessibilidade. Quando se
defende uma escola inclusiva parte-se do principio de que
todos os alunos com deficiéncia devem estar colocados na

5%



279

classe regular”. Dessa forma, o Plano Nacional de Educacao
- PNE, 2001, n.p.) indica que

Entre os seus assuntos, da uma atencgao especial
ao tema acessibilidade nas escolas, prevendo a
eliminacdo das barreiras arquitetdbnicas naqueles
locais como uma condicdo importante para a
integracéo das Pessoas com Deficiéncia no ensino
regular, compreendendo-se, portanto, que nesta
area, uma multiplicidade de problemas deve ser
superada, desde edificios escolares acessiveis até
professores competentes para atenderadiversidade
de estudantes com necessidades especiais.

A inclusdo escolar “implica numa reorganizagao
estrutural da escola, de todos os elementos da pratica
pedagogica, considerando o dado do multiplo, da diversidade
e ndo mais o padrao universal” (MARQUES, 2003, p. 211).
Conforme Carvalho (2005), a Conferéncia Mundial sobre
Educacao para Todos realizada em Jomtien, na Tailandia
em 1990, ao abordar a importancia de universalizar o
acesso a educacao e promover a equidade, destacou que
as necessidades basicas de aprendizagem da pessoa
com alguma necessidade especial requerem atencao e
€ preciso tomar medidas que garantam a igualdade de
acesso a educacgao aos portadores de todo e qualquer tipo
de necessidade especial, como parte integrante do sistema
educacional.

O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta as Leis n® 10.048 de 8 de novembro de 2000 e
10.098 de 19 de dezembro de 2000, determina no seu Art.
5° que “os 6rgéos da administragao publica direta, indireta e
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fundacional, as empresas prestadoras de servigos publicos
e as financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario
as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida” (BRASIL, 2004). No paragrafo 1° considera-
se, para os efeitos do Decreto acima, que pessoa com
deficiéncia € aquela que possui limitacdo ou incapacidade
para desempenho de atividade e classifica deficiéncia nas
seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto
as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de funcoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou
total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade
visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregcéo optica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregao optica; os casos nos
quais a somatoria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60 ; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condicoes
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anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: 1. comunicacgao; 2. cuidado
pessoal; 3. habilidades sociais; 4. utilizagdo dos
recursos da comunidade; 5. saude e segurancga; 6.
habilidades académicas; 7. lazer; e 8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacao de duas ou mais
deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela
que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa
portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente
ou temporariamente, gerando redugao efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
percepcéo (BRASIL, 2004).

De acordo com o Art. 24 do Decreto n° 5296/2004:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel,
etapa ou modalidade, publicos ou privados, proporcionarao
condicdes de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes
ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditorios, ginasios e instalagbes desportivas,
laboratorios, areas de lazer e sanitarios.
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2.3 POLITICAS PUBLICAS: ACESSIBILIDADE E ESPACOS
PUBLICOS

Para que um estabelecimento de ensino tenha sua
aprovagao de funcionamento, abertura ou renovacao de
curso aceita, devera comprovar que esta cumprindo todas
as regras previstas nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT, na legislacdo especifica ou no Decreto n°
5.269/2004. Esse Decreto menciona que o estabelecimento
deve comprovar que coloca a disposicao de alunos e
funcionarios com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
ajuda técnica que permita o acesso as atividades escolares
e administrativas em igualdade de condi¢gbes com as outras
pessoas. Os estabelecimentos de ensino devem comprovar
que seu ordenamento interno “[...] contenham normas
sobre o tratamento a ser dispensado a professores, alunos,
servidores e empregados portadores de deficiéncia, com
objetivo de cobrir e reprimir qualquer tipo de discriminagao,
bem como as respectivas sangbes pelo descumprimento
dessas normas” (BRASIL, 2004, p. 8). Os elementos de
apoio sao

familiares, amigos, profissionais que atuam na
escola, recursos fisicos, materiais e ambientais,
as atitudes, os valores, crencgas, principios,
as deliberacbes e decisbes politicas, legais e
administrativas, os recursos técnicos e tecnoldgicos
e também os programas e servigos de atendimentos
genéricos e especializados (BRASIL, 1999, p. 54).

Para tanto, € necessario a atencao a faixa etaria
atendida e conhecer as possibilidades de cada aluno, a fim
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de que as intervencgdes especiais facilitem a utilizagao do
local, somando-se a isso o cuidado com equipamentos e
utensilios, aspectos fundamentais para viabilizar a presenca
do aluno na escola e promover sua autonomia (ARAUJO,
2004).

As Leis Federais n° 10.048/2000 e 10.098/2000 e
o Decreto n® 5.296/2004 garantem a acessibilidade para
todas as pessoas. Elas tratam do direito de ir e vir com total
autonomia mediante a eliminagao das barreiras fisicas das
edificagdes, dos espacos publicos, dos meios de transporte,
das sinalizagdes e das comunicagdes para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Tais leis deixam claro
que qualquer obstaculo que impeca ou limite 0 acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranga €
denominada de barreira arquitetdnica. Essas barreiras séao
classificadas em

a) barreiras urbanisticas: que séo as existentes nas
vias e espacos de uso publico;

b) barreiras nas edificagbes: sdo as existentes
interna ou externamente nas edificagcdes publicas
e coletivas, nas edificagcdbes de uso privado,
multifamiliar e nos seus entornos;

c) barreiras nos transportes: existentes nos servigos
de transportes;

d) barreiras de comunicagbes e informacgoes:
qualquer obstaculo que dificulte a expressao ou
o recebimento de mensagens por intermédio dos
meios de comunicag¢ao, bem como os que impegam
ou dificultem o acesso a informacao (BRASIL,
2015).
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Dessa forma, a ABNT formulou algumas normas
especificas para a acessibilidade, fundamentadas nos
instrumentos juridicos que apoiam a execugao de projetos
que auxiliam na intervencdo arquitetbnica urbanistica.
Segundo ABNT (2004, p. 10) “promover a acessibilidade
no ambiente construido é proporcionar condi¢gdes de
mobilidade, com autonomia e seguranca, eliminando as
barreiras arquitetdnicas e urbanisticas”.

Referente as escolas estabelecem as seguintes
recomendagdes: a entrada de alunos deve estar
preferencialmente, localizada na via de menos fluxo de trafego
de veiculos. Deve existir pelo menos uma rota acessivel
interligando o acesso de alunos as areas administrativas,
de pratica esportiva, de recreacio, de alimentacao, salas de
aula, laboratorios, bibliotecas, centros de leitura e demais
ambientes pedagogicos. Todos esses ambientes devem ser
acessiveis (ABNT, 2004).

Em complexos educacionais e campi universitarios,
quando existirem equipamentos complementares como
piscinas, livrarias, centros académicos, locais de culto,
locais de exposi¢des, pracas, locais de hospedagem,
ambulatorios, bancos e outros, estes devem ser acessiveis.
Pelo menos 5% dos sanitarios, com no minimo um sanitario
para cada sexo, de uso dos alunos, deve ser acessivel.
Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10%
sejam adaptaveis para acessibilidade. Todos os elementos
do mobiliario interno devem ser acessiveis, garantindo-se
as areas de aproximacao e manobra e as faixas de alcance
manual, visual e auditivo (ABNT, 2004).

Nas salas de aula, quando houver mesas individuais
para cada aluno, pelo menos 1% do total de mesas. Com
no minimo uma para cada duas salas de aula, deve ser
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acessivel a pessoa em cadeira de rodas - PCR. Quando
forem utilizadas cadeiras do tipo universitario (com prancheta
acoplada), devem ser disponibilizadas mesas acessiveis a
PCR na proporcéo de pelo menos 1% do total de cadeiras,
com no minimo uma para cada duas salas. As lousas devem
ser acessiveis e instaladas a uma altura inferior maxima de
0,90 m do piso. Deve ser garantida a area de aproximagao
lateral e manobra da cadeira de rodas (ABNT, 2004).

Todos os elementos do mobiliario urbano da edificagao
como bebedouros, guichés e balcdées de atendimento,
bancos de alvenaria, entre outros, devem ser acessiveis. O
bebedouro acessivel deve possuir altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso, podendo avangar sob o bebedouro
até no maximo 0,50 m; as escadas devem ser providas de
corrimaos em duas alturas. Quando se tratar de escadas
ou rampas com largura superior a 2,40 m € necessario a
instalagdo de corrimao intermediario (ABNT, 2004).

Nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de
pesquisa, ficharios, salas para estudo e leitura, terminais de
consulta, balcdes de atendimento e areas de conveniéncia
devem ser acessiveis. Pelo menos 5%, com no minimo
uma das mesas deve ser acessivel. Recomenda-se, além
disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade. A distancia entre estantes de livros deve ser
de no minimo 0,90 m de largura. Nos corredores entre as
estantes, a cada 15 m, deve haver um espago que permita
a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a rotagao
de 180°. A altura dos ficharios deve atender as faixas de
alcance manual e parametros visuais. Recomenda-se que
as bibliotecas possuam publicagdes em Braille, ou outros
recursos visuais. Pelo menos 5% do total de terminais de
consulta por meio de computadores e acesso a internet

%



286

devem ser acessiveis a Pessoa com Mobilidade Reduzida
- PMR. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros
10% sejam adaptaveis para acessibilidade (ABNT, 2004).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos foram divididos em
delineamento da pesquisa, cenario e sujeitos, instrumento de
pesquisa, procedimentos da pesquisa e analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada.
Segundo Oliveira (2004, p. 123), a pesquisa aplicada “requer
determinadas teorias ou leis mais amplas como ponto de
partida, e tem por objetivo pesquisar, comprovar ou rejeitar
hipéteses sugeridas pelos modelos tedricos e fazer a sua
aplicacao as diferentes necessidades humanas”.

Quanto a abordagem do problema foi qualitativa. De
acordo com Gonsalves (2011, p. 70), “a pesquisa qualitativa
preocupa-se com a compreensao, com a interpretacdo do
fendbmeno, considerando o significado que os outros dao as
suas praticas, o que impde ao pesquisador uma abordagem
hermenéutica”.

3.2 CENARIO E SUJEITOS

O cenario dessa investigagao foi composto por quatro
escolas da rede estadual de ensino do municipio de Brusque/
SC. Essas escolas foram escolhidas por terem sido local
de Praticas como Componente Curricular - PCC realizadas
ao longo dos semestres de graduagao das académicas-
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pesquisadoras.

Foram selecionados intencionalmente oito gestores,
diretores e coordenadores, das escolas acima mencionadas,
para compreender suas opinides a respeito da acessibilidade.
No entanto, efetivamente participaram da pesquisa sete
sujeitos (dois masculinos e cinco femininos).

3.3 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

As pesquisadoras utilizaram como instrumentos
de coleta de dados: entrevista semiestruturada; gravador
de voz inserido em um aparelho smartphone da marca
Iphone modelo 6s; dois cadernos de notas e duas canetas
esferograficas.

Marconi e Lakatos (2011) afirmam que a entrevista
semiestruturada da liberdade ao entrevistador de orientar a
entrevista para qualquer dire¢cdo, em qualquer momento dela,
tendo cuidado para nao perder o foco da pesquisa. Apolinario
(2006, p. 134) caracteriza as entrevistas semiestruturadas da
seguinte forma: “[...] ha um roteiro previamente estabelecido,
mas também ha um espacgo para elucidacdo de elementos
que surgem de forma imprevista ou informacdes espontaneas
dadas pelo entrevistado [...]".

Utilizou-se o gravador de voz para que as informacdes
apresentadas pelos sujeitos fossem mais bem aproveitadas.
Este instrumento é valioso por armazenar exatamente a
fala do entrevistado, por isso, optou-se por um aparelho de
ultima geragao. Segundo Schraiber (1995 apud BELEI et al.,
2008, p. 189) “é indicado o uso de gravador na realizagao
de entrevistas para que seja ampliado o poder de registro
e captacdo de elementos de comunicacdo de extrema
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importancia, pausas de reflexdao, duvidas ou entonacéao da
voz, aprimorando a compreensao da narrativa”.

Também se utilizou a observacao diretados ambientes,
com o auxilio de registros nos cadernos. Para Zanelli (2000, p.
83), “o caderno de notas ¢é indispensavel, pois as anotacdes
sao feitas em abundancia. O que parece menos importante
em um momento se torna muito significativo em outro”.

3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

As pesquisadoras foram até a Unidade de Atendimento
Regional, onde a representante assinou o Termo de
Concordancia do Servigo Envolvido. Tal projeto foi submetido
a Plataforma Brasil para aprovacéo pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE.
ApOs a aprovagéao do projeto, iniciou-se a investigagao.

Inicialmente, coletou-se os dados por meio de uma
entrevista semiestruturada, que foi realizada individualmente,
comossujeitosidentificadosacima, durante o periodomatutino
e vespertino, conforme a disponibilidade dos entrevistados.
Os participantes ficaram em uma sala fechada, um ambiente
apropriado para a realizagdo da entrevista, gerando uma
situacdo confortavel para eles e para as pesquisadoras.
Esses locais foram as préprias salas de direcéo. Solicitou-se
a escola um espaco com essas caracteristicas, com intuito
de evitar ruidos.

Na sala para entrevista estavam presentes,
exclusivamente, as académicas-pesquisadoras e o0
pesquisado, de modo que nao atrapalhassem os demais
colaboradores e alunos da escola. Apos as entrevistas,
realizaram-se as transcricbes dos dados coletados por
meio das gravagdes e anotagdes no caderno de notas das
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pesquisadoras. Em seguida, realizou-se a analise dos dados
coletados.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados da pesquisa foram analisados por meio de
analise qualitativa. Segundo Ludke e André (2012, p. 53),
a analise qualitativa “[...] significa ‘trabalhar’ todo o material
durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observagao, as
transcricbes de entrevista, as analises de documentos e
as demais informagdes disponiveis”. Os dados coletados
foram revisados, analisados e discutidos com base na
Fundamentagao Tedrica elaborada para esta pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente tépico séo apresentados os resultados
da pesquisa referentes aos dados coletados por meio
de entrevista semiestrutura realizada com sete sujeitos,
diretores e coordenadores de escolas da rede estadual de
ensino de Brusque/SC, sendo dois do sexo masculino e
cinco do feminino.

A primeira questdo se referia ao conhecimento
dos sujeitos sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. Os sujeitos 1, 3 e 7 demonstraram pelas suas
respostas, um conhecimento restrito sobre acessibilidade.
Contrariamente, os sujeitos 2, 4, 5 e 6 demonstraram
um grande conhecimento a respeito do tema, inclusive
mencionando alguns pontos abordados por Sassaki (2004,
p. 2), tais como: “a acessibilidade ndo mais se restringe ao
espaco fisico, ou seja, a dimensao arquitetdnica”.

Pode-se verificar também que as escolas dos sujeitos
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1 e 2 apresentam realidades diferenciadas, ou seja, o
primeiro indicou que em sua escola existem apenas criangas
com Deficiéncia Intelectual e Sindrome de Down, o segundo
que existem deficiéncias de diversos tipos na escola onde
atua. Os demais sujeitos ndo mencionaram algo referente a
essa situagao.

A segunda questao era sobre qual a percepcao dos
entrevistados sobre acessibilidade nos ambientes escolar
e extraescolar. Os sujeitos 1, 5, 6 e 7 alegaram nao ter
uma acessibilidade como gostariam em suas unidades
escolares e que nao possuem adequacdes suficientes e
falta de profissionais capacitados, materiais especificos e
recursos financeiros. Tal resultado reforca o que indicam
Nogueira, Maia e Farias (2015), quando mencionam que
muitas instituigdes se intitulam incapazes de receber esses
cidadaos por alegarem n&o possuir profissionais qualificados
e/ou infraestrutura adequada para tal, causando, assim, uma
interferéncia negativa no que diz respeito a aprendizagem
dessas pessoas com deficiéncia. O sujeito 3 afirmou haver
em sua escola um trabalho adaptado para criancas com
deficiéncia, e o sujeito 4 ressaltou a importancia de espagos
adequados para uma educacao de boa qualidade.

A respeito da acessibilidade extraescolar os sujeitos
2,4, 5 e 7 destacaram que se encontra deficitaria, seja em
ruas, calgadas e/ou ambientes publicos, contrariando o que
recomenda o Decreto n° 5.296

acessibilidade esta relacionada com fornecer
condicdo para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte e dos
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dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e
informacao, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

Os sujeitos 1 e 6 ndao mencionaram seu ponto de
vista quanto a acessibilidade extraescolar. Vale ressaltar
que os sujeitos 3 e 5 pareceram divergir quanto as pessoas
com deficiéncia, pois o sujeito 3 indicou haver respeito na
sociedade e o sujeito 5 nao haver. Para compreender melhor
essa questdo da acessibilidade nos ambientes escolares
e extraescolares, Sassaki (1999) descreve que a inclusao
social contribui para a construgdo de uma nova sociedade,
seja por meio de pequenas ou grandes transformagdes nos
ambientes fisicos, sendo estes: espacos internos, externos,
meios de transporte, meios de comunicagao, outros.

A terceira questado era se o sujeito acreditava que sua
escola estava adequada em relagao a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia. Os sujeitos 1, 2 e 7 responderam
que suas escolas nado estdo adequadas plenamente para
receberem pessoas com deficiéncia, contrariando o que
indicaram os sujeitos 3, 4, 5 e 6, os quais afirmaram que
suas unidades escolares possuem uma estrutura adequada.
Tratando de estrutura escolar, podemos nos referenciar no
que orienta a Declaragao de Salamanca

o principio que orienta esta Estrutura € o de que
escolas deveriam acomodar todas as criangas
independentemente de suas condi¢cbes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou
outras. Aquelas deveriam incluir criangas deficientes
e super-dotadas, criangas de rua e que trabalham,
criancas de origem remota ou de populagdo nbmade,
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criangas pertencentes a minorias linguisticas,
étnicas ou culturais, e criangas de outros grupos
desavantajados ou marginalizados. Tais condi¢des
geram uma variedade de diferentes desafios aos
sistemas escolares (BRASIL, 1994, p. 3).

Os sujeitos 2, 4, 5 e 6 indicaram que essa mudanga nao
deveria partir somente da escola, mas também das familias,
comunidade e érgaos governamentais competentes. O sujeito
3 foi o unico que ressaltou a existéncia da acessibilidade na
questao pedagogica, alegando realizarem esse trabalho por
meio do SAED, no contraturno escolar.

A quarta questdo era a opinido do entrevistado, se ele, na
qualidade de gestor propbs ou tem propostas a apresentar
para melhorias em relagao a acessibilidade em seu ambiente
escolar. Os sujeitos 1, 3 e 4 afirmaram que conseguiram
realizar algumas melhorias estruturais em suas escolas, tais
como: reforma do patio, construcdo de rampas de acesso,
implantagcédo de corrimaos e adequagdes de outros espagos
fisicos. Os sujeitos 2, 5, 6 e 7 ndo destacaram nenhuma
mudancga na questao estrutural de suas unidades escolares.
Os sujeitos 1 e 2 ressaltaram que n&o deveria ser somente
a escola a conceber essas propostas de adaptagao para a
acessibilidade, mas também, 6rgdos governamentais, que
poderiam contribuir com recursos financeiros. Esses sujeitos
também salientaram que a escola nao pode realizar e decidir
tudo sozinha, ela obedece a uma hierarquia.

Os sujeitos 5, 6 e 7 destacaram que o processo e conclusao
dessas propostas nao podem ser executados e postas em
pratica, pois faltam recursos financeiros e parcerias. Tais
recursos e parcerias poderiam ser contemplados pelas
politicas publicas existentes no Brasil. Segundo Oliveira e
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Bergue (2012, p. 85), “em sintese, pode-se entao dizer, que
as politicas publicas sdo ac¢des dos Poderes Publicos que
visam assegurar as condi¢gdes econdmicas, politicas e sociais
necessarias a reproducao da sociedade e do proprio Estado
capitalista”. Os sujeitos 2, 5 e 6 afirmaram que sao feitas
reunides para que possam discutir e expor as propostas a
serem realizadas em suas escolas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a percepgao dos
gestores escolares da rede estadual de ensino do municipio
de Brusque/SC, sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ao ambiente escolar. A partir dos resultados
obtidos na realizacdo da pesquisa se pode afirmar que
tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos foram
atingidos satisfatoriamente.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, pode-se mencionar
que os gestores entendem que ha um déficit quanto a
acessibilidade e que nem todos conseguem dispor de
uma educagao de qualidade em relagédo a acessibilidade
pedagogica. Porém, indicaram que trabalham da melhor
forma para atender esses alunos, buscam se atualizar
e se manter atualizados as leis que visam a melhoria da
acessibilidade.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico,
apontou-se um desconforto desses gestores para com as
politicas publicas aplicadas em suas escolas, pois afirmam
que precisariam de mais parcerias e ajuda dos 6Orgaos
governamentais competentes. Percebeu-se que alguns
enfatizaram mais o ambiente escolar, enquanto outros
as situacbes existentes nos ambientes extraescolares.
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Os gestores dessas escolas se dispuseram a mostrar os
ambientes nos quais existe acessibilidade em suas unidades
escolares.

Quanto ao ultimo objetivo especifico, identificou-se que alguns
gestores possuem propostas e que as escolas de modo geral
discutem reformas em suas reunides pedagodgicas, contudo,
ainda encontram barreiras para concretiza-las, pois algumas
ndo conseguem atender todas as solicitagdes sozinhas,
precisam de apoio e ajuda, seja de recursos das Associagdes
de Pais e Professores, seja dos érgdos competentes.
Sintetizando as respostas dos sujeitos as questbes
apresentadas nas entrevistas, entendeu-se que a
acessibilidade ainda € um assunto pouco abordado no
ambiente escolar e extraescolar e que se discute muito ainda,
somente inclusdo. Compreendeu-se que a acessibilidade
ultrapassa esta ultima, e pelos relatos dos gestores, ainda
falta uma abordagem mais detalhada sobre esse tema.
Percebeu-se que propostas para reformas e melhorias sao
apresentadas, porém, os gestores alegam que ha muito por
fazer, ndo somente da parte da escola. Os entrevistados
demonstraram ter um restrito conhecimento sobre as
politicas publicas e as leis que abrangem o tema investigado
nesse trabalho.

Os resultados indicam que os gestores estao familiarizados
com as propostas e reformas que dizem respeito a
acessibilidade, no entanto, encontram muitas dificuldades e
barreiras a serem transpostas até que a acessibilidade possa
se tornar mais bem compreendida e concretizada. Diante
disso, ressalta-se que se fazem necessarias mais reunides
pedagogicas para discusséo de tal tematica. Necessita-se
aprimorar a qualidade da abordagem sobre acessibilidade,
nao s nos ambientes escolares, mas também extraescolares
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e ressaltar que essa nao se resume a espacgos fisicos e
mobilidade, também existem outras ramificagdes.
Esclarecemos que este estudo chama atencdo para a
necessidade de reestruturacado dos planos e propostas, para
por a acessibilidade em pratica, ndo somente nas escolas
da rede estadual, mas em ambito geral, seja em escolas de
outras redes, ruas, cidades, estados e pais.

Os resultados demonstram alguns parametros que podem
ser (re)pensados quanto a abordagem do conteudo e
conscientizagdo dos envolvidos, para que o processo de
aprendizagem e locomogao das pessoas com deficiéncia
seja facilitado, pois € parte fundamental para sucesso de
uma sociedade verdadeiramente inclusiva e acessivel.

Para finalizar, pode-se indicar que a pesquisa foi importante,
portratar de um assunto cada vez mais discutido na sociedade
e, podera contribuir - especialmente no ambito educacional
- para uma melhor compreensdo sobre a acessibilidade e
sua diferenga de inclusdo, esta, em geral, parecendo ser
entendida restritamente as pessoas com deficiéncia.
Ressalta-se conforme os estudos apresentados nesse
trabalho que a acessibilidade corresponde a possibilidade
de dar acesso a alguém, para que possa compartilhar de um
mesmo ambiente com outras pessoas e, enquanto estiver
nele, sentir-se efetivamente integrante daquela sociedade,
nao focada apenas a sua dificuldade.
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ANALISE DA ESTRUTURA FiSICA

DE ACESSIBILIDADE PARA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

FiSICA EM UMA INSTITUICAO

DE ENSINO SUPERIOR 1 0
BARON, Janine Regina;

ROEDEL, Tamily.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Censo Demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010) existem
mais de 45,6 milhdes de pessoas que apresentam algum
tipo de deficiéncia, totalizando um percentual de 23,9%
da populacdo do pais. Nesse indice estdo incluidas as
deficiéncias visuais, auditivas, mentais e motoras, de acordo
com seus graus de severidade.

Garantir acessibilidade aos ambientes construidos
surge como atributo imprescindivel a uma sociedade
inclusiva, e torna-se uma preocupacado cada vez mais
discutida em ambito nacional e mundial. O inciso | do Art. 8°
do Decreto n° 5.296/2004 estabelece que acessibilidade

€ a condigdo para utilizagdo, com seguranca a
e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
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mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meio de comunicagdo e
informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, p. 4).

De acordo com o paragrafo 1° do Decreto-lei n°
163/2006

A acessibilidade constitui um elemento fundamental
na qualidade de vida das pessoas, sendo um meio
imprescindivel para o exercicio dos direitos que séo
conferidos a qualquer membro de uma sociedade
democratica, contribuindo decisivamente para
um maior reforco de lagos sociais, para uma
maior participagao civica de todos aqueles que
integram, e, consequentemente, para um crescente
aprofundamento da solidariedade no Estado social
de direito (BRASIL, 2006, p. 1).

Quando uma pessoa com deficiéncia esta em um
ambiente acessivel, suas atividades sao preservadas, e
a deficiéncia nado afeta suas funcdes. Por causa disso, a
NBR 9050/2015, que trata da ‘Acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos’ determina
os “critérios e parametros técnicos a serem observados
quanto ao projeto, construcdo, instalagcdo e adaptacao
do meio urbano e rural, e de edificagdes as condi¢des de
acessibilidade” (ABNT, 2015, p. 1).

Nessa perspectivade estudo, observa-se aimportancia
de identificar a maior parte das possiveis necessidades e
dificuldades de usabilidade dos espacos, possibilitando a
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interacao do ser humano com o ambiente e garantindo-lhe
que tenha maior autonomia e seguranga nos ambientes e
objetos que os rodeiam (CAMBIAGHI, 2017).

O objetivo geral deste trabalho € analisar a estrutura
fisica de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
fisica de um bloco de uma Instituicdo de Ensino Superior.
E como objetivos especificos verificar a legislagao e buscar
informagdes sobre o tema; avaliar os projetos e realizar as
medi¢des na estrutura fisica do bloco da Instituicao; e sugerir
melhorias e adequacgdes da estrutura fisica.

O estudo sobre acessibilidade em edificagdes teve
um avango significativo na ultima década, quando surgiram
recursos para promover acessibilidade em edificagdes com
a eliminacao de barreiras e obstaculos arquitetbnicos. Em
construgées como hospitais, bancos, shoppings, instituicdes
de ensino, pragas e obras publicas em geral, € necessario
cumprir a legislagdo e as normas regulamentadoras
pertinentes a acessibilidade, para garantir seguranca
e autonomia de qualquer pessoa nesses ambientes,
independentemente de sua deficiéncia ou limitagéo.

Por causa disso, esta pesquisa € importante para
verificar se a Instituicdo de Ensino Superior - IES, como
um local de acesso ao publico, estd sendo acessivel a
todos os académicos. E é relevante para a sociedade, pois
conscientiza a populagédo sobre a necessidade de obras
publicas serem acessiveis a todo tipo de publico e o quanto
€ importante a inclusdo de todas as pessoas no ambiente
escolar, de maneira que suas limitacbes e deficiéncias
possam ser minimizadas, comprovando um dos principios
da Constituicdo Federal Brasileira - CFB, o respeito e a
dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1988). Ressalta-se
gque uso e 0 acesso aos espacos publicos, as edificagdes, aos
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mobiliarios urbanos, aos produtos, aos meios de transporte,
aos sistemas de sinalizag&o € um direito de todos. E segundo
Saad (2011) existe uma legislagao especifica para garantir a
promocao da acessibilidade por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sao descritos o0s principais temas que
fundamentam esta pesquisa.

2.1 DEFICIENCIA

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia adotada pela ONU e ratificada no Brasil, em
2008, estabelece que pessoas com deficiéncia sdo, antes de
mais nada, pessoas

como quaisquer outras, com protagonismos,
peculiaridades, contradicdes e singularidades.
Pessoas que lutam por seus direitos, que valorizam
o respeito pela dignidade, pela autonomia individual,
pela plena e efetiva participacao e inclusdo na
sociedade e pela igualdade de oportunidades,
evidenciando, portanto, que a deficiéncia é apenas
mais uma caracteristica da condigdo humana.
(BRASIL, 2011, p. 15).

Oinciso | doArt. 3°do Decreto n° 3.298/1999 conceitua
deficiéncia como a “perda ou anormalidade de uma estrutura
ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
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padrao considerado normal para o ser humano” (BRASIL,
1999, p. 1).

A pessoa com deficiéncia € um individuo que tem
reduzidas, limitadas ou anuladas as suas condigdes
de mobilidade e percepc¢ao das caracteristicas do
ambiente onde se encontram. Entretanto, alguém
com reducao de mobilidade ou de percepgao pode
ter sua deficiéncia minimizada na medida em que
Ihe sejam oferecidos recursos para que sua relagao
com o espacgo e a sociedade se dé de maneira
adequada. (CAMBIAGHI, 2017, p. 28).

De acordo com o Art. 2° da Lei n° 13.146/2015 é
considerado com deficiéncia, a pessoa que, apresenta
limitacdo das fungdes fisicas, intelectuais e sensoriais e que,
pode ocasionar algum impedimento no convivio social e na
realizacao de tarefas cotidianas.

2.2 DEFICIENCIA FiSICA

A deficiéncia fisica pode ser considerada como
"diferentes condicbes motoras que acometem as pessoas
comprometendo a mobilidade, a coordenagdo motora
geral e da fala, em consequéncia de lesdes neuroldgicas,
neuromusculares, ortopédicas, ou mas formagdes congénitas
ou adquiridas" (MEC, 2004, p. 9).

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude - PNS, 1,3%
da populacao brasileira possui deficiénciafisica (IBGE, 2013).
A mesma pesquisa indica que a porcentagem de homens
com deficiéncia fisica é de 1,6% e mulheres, de 1,0%. No
Brasil, 0,3% da populagdo nasceu com alguma deficiéncia
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fisica, e 1,0% a adquiriu devido a uma doencga ou acidente
(IBGE, 2013).

2.3 ACESSIBILIDADE

Nos subtépicos, apresentam-se a definicdo de
acessibilidade e a acessibilidade na construgao civil.

2.3.1 Definigao

A acessibilidade pode ser considerada “uma
alternativa que oferece condi¢des de obtencao, compreensao
e conhecimento, para uso com protegdo e autonomia de
edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e
elementos” (ABNT, 2015, p. 2).

Garantir acessibilidade € muito importante para
pessoas comdeficiéncia, pois assegure uma melhorqualidade
de vida e oferece o direito de ir e vir, e a sua cidadania
(GOMES; FRANCISCO, 2008). Assim sendo, a construgao
civil tem um papel fundamental na garantia de acessibilidade
em edificagdes e espagos urbanos. Como complementam
Araujo, Alves e Sa (2003 apud GOMES; FRANCISCO,
2008) tornar o espago acessivel a todos significa eliminar
obstaculos fisicos, naturais ou de comunicagdo que existem
nas cidades, como nos equipamentos e mobiliarios urbanos,
nos edificios, nas varias modalidades de transporte publico.

Existem marcos legais importantes para a promogéao
da acessibilidade. Em 2 de dezembro de 2004 foi publicado
o Decreto n° 5.296, que regulamenta a Lei n° 10.048, de 8
de novembro de 2000, e a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000. Essas leis tratam de aspectos como prioridade
de atendimento a pessoas com deficiéncia e estabelecem
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normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade.

O inciso | do Art. 3° da Lei n® 13.146/ 2015 considera
a acessibilidade a

possibilidade e condicéo de alcance para utilizacao,
com seguranga e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacdo e comunicagao, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertas ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p. 2).

Assim, a acessibilidade é um atributo para garantir a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade. Segundo
Cambiaghi (2017), a sociedade se modifica, e as pessoas
com deficiéncia também, para que todos possam conviver
em condi¢des de equiparagcao de oportunidades.

2.3.2 A acessibilidade na construgéo civil

A Norma Brasileira - NBR referente a acessibilidade
€ a NBR 9050 que trata da Acessibilidade a edificagtes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Ela estabelece
“critérios e parametros técnicos a serem observados
quanto ao projeto, construgdo, instalagdo e adaptacao
do meio urbano e rural, e de edificagdes as condi¢des de
acessibilidade” (ABNT, 2015, p. 1).

Conforme Souza e Thomé (2008, p. 4), a NBR 9050 é
“bastante aceita nos meios académicos e que tem sido alvo
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de aperfeicoamento ao longo dos anos. O conteudo da norma
€ bastante extenso e pode ser conferido na integra, através
de sua disponibilidade na rede mundial de computadores”.

A construgdo de novas edificagbes, reformas ou
ampliacdes de uso publico e coletivo deverao ser acessiveis
a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Segundo
informagdes obtidas do CREA (2018, p. 11), “os profissionais
da area da construgao civil ttm a obrigacéo legal, de anotar
a responsabilidade técnica dos servigos prestados, declarar
o atendimento as regras de acessibilidade previstas nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagao
especifica”.

A NBR 9050 estabelece que “as edificacbes
residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos
habitacionais necessitam ser acessiveis em suas areas
de uso comum” (ABNT, 2015, p. 1). A norma ainda
complementa que “acessivel é todos os espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagcbes, transportes, informacéao
e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias ou
elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa” (ABNT, 2015, p. 2).

Diante de tudo isso, ndo se pode perder de vista
que o papel dos profissionais ligados as areas
de arquitetura, urbanismo, engenharia, design
de interiores, ou seja, o conjunto de profissdes
voltadas ao planejamento e execug¢ao de ambientes
construidos, é fundamental para garantir a qualidade
de vida do ser humano (CAMBIAGHI, 2017, p. 16).

Atentar para a acessibilidade é uma obrigacdo de
todos os profissionais da area construtiva, pois isso as
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integra e socializa com qualquer tipo de pessoa, tendo ela
deficiéncia ou ndo, gerando, assim, uma vida normal com
tarefas rotineiras e com mais seguranca (ABNT, 2015).

Segundoo CREA(2018, p. 6), “barreiras arquitetdnicas
sao impostas por projetos equivocados, e também por
execucdes inadequadas, por falta de conhecimento, de
manutengao e principalmente fiscalizagdo, do projetado e
efetivamente executado”. O desconhecimento da sociedade,
reforca ainda mais a importancia da acessibilidade,
nao somente pelo atendimento as normas, mas com a
necessidade de direitos iguais ao uso dos equipamentos
urbanos e acessos de espagos publicos. (CREA, 2018).

O capitulo IV do Decreto n° 5.296/2004 estabelece
que

Art. 10. A concepcao e a implantacao dos projetos
arquiteténicos e urbanisticos devem atender aos
principios do desenho universal, tendo como
referéncias basicas as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, a legislagcdo especifica e
as regras contidas neste Decreto.

Art. 11. A construgcao, reforma ou ampliacido de
edificagdes de uso publico ou coletivo, ouamudanga
de destinacdo para estes tipos de edificacao,
deverao ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004, p. 5).

Para garantir que € um projeto atenda as necessidades
de todas as pessoas, a NBR 9050 descreve sobre o Desenho
Universal. De acordo com a norma, Desenho Universal € a
“‘concepcéo de produtos, ambientes, programas e servigos
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a serem utilizados por todas as pessoas, sem necessidade
de adaptagao ou projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva.” (ABNT, 2015, p. 4).

O Centro de Pesquisa, Informacao e Desenvolvimento
Tecnoldgico da Escola de Design da Universidade da Carolina
do Norte desenvolveu sete principios do Desenho Universal,
para pesquisa técnica e informacéao referencial (Quadro 1),
bem como a incorporacéo nas demais instituicbes de ensino.
(CAMBIAGHI, 2017).
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Quadro 1 - Principios do Desenho Universal.

PRINCIPIOS

DIRETRIZES

Equiparacdo nas
possibilidades de
uso (igualitario)

Disponibilizar os mesmos recursos de uso
para todos os usuarios; evitar segregar
qualquer usuario; disponibilizar
privacidade, seguranca e protegao
igualmente para todos os usuarios; fazer
o produto atraente a todos os usuarios.

Pode ser acessivel e utilizado por destros

Uso simples e
intuitivo (de facil
entendimento)

Flexibilidade no | e canhotos; facilitar a acuidade e a

uso (adaptavel) precisao do usuario; oferecer
adaptabilidade ao ritmo do usuario.
Eliminar as complexidades

desnecessarias, ser coerente com as
expectativas e intuicdo do usuario;
acomodar ampla gama de capacidades
de leitura e habilidades linguisticas do
usuario; disponibilizar as informagdes
facilmente perceptiveis a ordem de
importancia.

Informagao
perceptivel

Utilizar meios diferente de comunicacéo;
disponibilizar contraste adequado;
maximizar a clareza das informacgbes de
uso do espaco ou equipamentos; tornar
faceis as instrugcoes de uso do espaco e
do equipamento; disponibilizar técnicas e
recursos para serem utilizados por
pessoas com limitagdes sensoriais.

Fonte: Cambiaghi (2017, p. 76).
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Quadro 1 - Principios do Desenho Universal.

PRINCIPIOS

Tolerancia ao erro
(seguro)

DIRETRIZES
Isolar e proteger elementos de risco;
disponibilizar alertas no caso de erros;
disponibilizar recursos que reparem as
possiveis falhas de utilizagao.

Minimo  esforgo
fisico

Possibilitar a manutencao de uma postura
corporal neutra; necessitar de pouco
esforco para a operagdo; minimizar as
acdes repetitivas; minimizar os esforgos
fisicos que ndo puderem ser evitados.

Dimensionamento
de espagos para
acesso de uso de
todos os usuarios

Possibilitar o alcance visual dos
ambientes e produtos a todos os usuarios,
sentados ou em pé; oferecer acesso e
utiizagdo confortaveis de todos os
componentes, para usuario em pé ou
sentado; acomodar variagdes de tamanho
de maos e pegadas; adequar espagos
urbanos, suas dimensdes, ao uso de
pessoas com orteses, como cadeiras de
rodas, muletas e qualquer outro elemento.

Fonte: Cambiaghi (2017, p. 76).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na sequéncia sao descritos o tipo de pesquisa e a
forma de coleta e analise dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa teve uma abordagem quali-quantitativa,
método exploratério, e tipo de pesquisa bibliografico e de estudo
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de caso. De acordo com Strauss e Corbin (2008), a abordagem
qualitativa pode se referir a pesquisa sobre a vida das pessoas,
e a pesquisa sobre funcionamento organizacional, movimentos
sociais, fendmenos culturais e interacado entre nagdes. No que
diz respeito a abordagem quantitativa, Richardson (1999)
afirma que essa se caracteriza pelo uso de quantificacao das
peculiaridades de coleta de informagao como pelo tratamento
por intermédio de técnicas estatisticas.

O método exploratdrio tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses (GIL, 2010). A pesquisa
referente aos procedimentos técnicos se classificou como
pesquisa bibliografica aliada ao estudo de caso. Segundo Gil
(2010), a pesquisa bibliografica € elaborada com base em
material ja publicado sobre determinado assunto. O estudo de
caso € uma modalidade amplamente utilizada em pesquisas
sociais que consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento. (GIL, 2010).

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira
etapa, realizou-se uma entrevista semiestruturada com o
representante do Comité de Acessibilidade e Inclusdo da IES
sobre questdes de acessibilidade. A entrevista foi desenvolvida
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE.

Na segunda etapa, foi necessaria a liberacdo da
planta baixa do IES, mediante a assinatura do TCLE pela
administracdo superior. Foram analisadas as areas da
estrutura de um dos blocos como: acesso ao bloco, vagas de
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estacionamento, circulagdo, escadas, elevador, esquadrias,
banheiros, e mobiliario das salas de aula e laboratérios. Foram
desenvolvidas aproximadamente 30 horas de observagao,
além de a realizagdo das medig¢des necessarias in loco.

Para verificar se as estruturas estavam de acordo com
a NBR 9050/ 2015 foram elaborados oito quadros, com o
preenchimento da coluna Conforme, que atende ao requisito
da NBR; ou Nao conforme, que ndo atende ao requisito da
NBR. Apos o preenchimento dos quadros, calculou-se a
porcentagem do atendimento da estrutura segundo a NBR.
Os requisitos que nao foram atendidos, foram enumerados e
fizeram parte de um plano de agéo sugerido para a Instituigéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir foram descritos os resultados obtidos com a
entrevista desenvolvida com o Comité de Acessibilidade e
Inclusdo, bem como a analise das areas que compde o Bloco
da IES.

4.1 APOLITICA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

O Comité de Acessibilidade e Inclusdo da IES foi
implantado em 2014. Sua importancia esta em assegurar as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida integracao ao
ambiente universitario, garantido acesso e a permanéncia,
bem como, discutir a tematica com toda a comunidade e propor
mudancas que se fizerem necessarias.

Conforme dados oficiais do Censo da Educacao
Superior, em 2017 a IES possuia 21 académicos com baixa
visdo, 5 académicos deficientes auditivos, 4 deficientes
fisicos, 2 deficientes intelectuais, 1 académico com Transtorno
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de Espectro Autista - TEA e 1 académico com Sindrome de
Asperger.

Os objetivos da Politica Institucional de Acessibilidade
e Inclusdo da IES foram elaborados pelo Comité, que
€ responsavel por estar atento as politicas, diretrizes e
legislagcbes nacionais, estaduais e municipais que tratam do
assunto, alertando a Instituicdo para o seu cumprimento.

O Ministério da Educagdo nado obriga as IES a
implantarem um Comité de Acessibilidade e Inclusdo. Segundo
arepresentante do Comité apesar de ndo ser uma exigéncia do
proprio MEC, existem varias leis, diretrizes e politicas nacionais
que a Instituicdo deve respeitar acerca do tema. Destacou-
se também a importancia da acessibilidade e inclusdo na
avaliacao externa da IES para o seu recredenciamento, bem
como para a autorizagédo, reconhecimento e renovacao do
reconhecimento de cursos de graduacado. Por causa disso, o
Comité de Acessibilidade e Inclusdo promove a sensibilizacdo
da comunidade académica, por meio de Semanas de
Acessibilidade e Inclusdo, formagao continuada, palestras,
intervalos culturas, folders e convivio em sala de aula e
ambiente universitario.

Ainda sobre informagdes obtidas com a representante
do Comité de Acessibilidade e Inclusdao foram realizadas
melhorias na estrutura fisica da Instituicdo, e a preparacao de
professores para incluir pessoas com deficiéncia no ambiente
universitario.

As modificagcbes relacionadas a acessibilidade
arquitetobnica sao deliberadas pela Pro- Reitoria de
Administragdo. Normalmente, elas surgem nas Avaliagbes
Externas de Cursos e da Instituicdo; no Relatério de
Autoavaliagao Institucional, elaborado pela Comissao Propria
Avaliacdao - CPA; na Avaliacdo Institucional, por meio de
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comentarios de académicos e docentes; por solicitagbes
apresentadas; por indicacdo no ato da matricula, por meio
do qual o académico deficiente informa quais os recursos ele
necessita.

A Politica Institucional de Acessibilidade e Inclusédo
da IES foi aprovada em 2016. O documento visa assegurar
as pessoas com deficiéncia ou necessidades educacionais
especificas, condi¢cdes basicas de atendimento, acesso e
igualdades de oportunidades com as demais pessoas, bem
como o cumprimento da legislacdo vigente. O Comité da IES
sempre avalia e discute possiveis melhorias, porém, elas sao
implantadas de acordo com as necessidades.

4.2 O BLOCO DAIES

O Bloco da IES foi um dos ultimos blocos a serem construidos
e possui uma area total de 5.876,46 m>.

4.2.1 Acesso ao Bloco



Quadro 2 - Acesso ao Bloco da IES.
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REQUISITOS DA NBR
9050/2015

CONFORME

NAO
CONFORME

Percurso livre de obstaculos
com largura minima de 1,20 m
até a entrada ao bloco.

Rampa/ inclinacédo em caso de
desnivel para acesso a entrada
ao Bloco.

Protecdo vertical ou margem
lateral plana para prote¢ao de
rotas acessiveis.

Distancia entre a entrada
acessivel e as demais ndo deve
exceder 50 m.

Pisos de superficie regular,
firme, continua, estavel e
antiderrapante sob quaisquer
condigdes climaticas.

Vao de passagem com largura
minima de 0,80 m e altura livre
minima de 1,20 m.

Portao com acionamento
automatico.

Sinalizacao da entrada
acessivel.

TOTAL

62,5%

37,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O Quadro 2 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
para o acesso a edificacao do Bloco da IES.

Como se pode observar no Quadro 2, a estrutura fisica
de acesso ao Bloco atende a 62,5 % dos requisitos da NBR
9050/2015. O que nao esta em conformidade € a inexisténcia
da protegao vertical na lateral plana em rotas acessiveis, o
portdo sem abertura por acionamento automatico e a falta de
sinalizagédo acessivel na entrada do Bloco.

Segundo Saad (2011, p. 27), “a entrada acessivel estara
ligada a circulagéo principal e as circulagbes de emergéncia se
houver da edificagcao, sempre através de uma rota acessivel”. A
autora ainda complementa que se houver catracas na entrada
acessivel, esta deve ser acessivel, tendo largura livre de no
minimo 80 centimetros e possibilitar manobras com cadeira de
rodas (SAAD, 2011).

A entrada do Bloco possui um capacho antes do vao
de passagem para acesso ao bloco. Muitas vezes a NBR
9050 nao é especifica, como em relacdo ao uso de tapetes
capachos e forragdes. A norma cita que se deve evitar o uso,
principalmente em rotas acessiveis, mas se este for usado,
nao deve exceder a altura de 5 milimetros (ABNT, 2015).

4.2.2 Vagas de estacionamento proximas ao Bloco
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Quadro 3 - Vagas de estacionamento préximas ao Bloco da IES.

REQUISITOS DA NBR
9050/2015

CONFORME

NAO
CONFORME

2% das vagas do
estacionamento devem ser
destinadas a pessoas com
deficiéncia (a0 menos uma
vaga).

Distancia da vaga ao acesso do
bloco de no maximo 50 metros.

Sinalizagdo adequada da vaga
reservada para pessoas com
deficiéncia.

Faixa de circulacdo de 1,20
metros ao lado da vaga de
estacionamento para
deficientes.

Rampal/inclinagao para eliminar
o desnivel até a faixa de
circulacéao.

Vaga localizada de forma a
evitar a circulagdo entre os
demais veiculos.

X

TOTAL

100%

0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Quadro 3 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
para as vagas de estacionamento proximas ao Bloco.
Como se pode observar no Quadro 3, a estrutura fisica de
vagas de estacionamento proximas ao Bloco atende a 100 %
dos requisitos segundo a NBR 9050/2015. De acordo com o
Capitulo Il, Art. 7° da Lei Federal n°® 10.948/2000
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em todas as areas de estacionamento de veiculos,
localizados em vias ou espagos publicos, deveréo ser
reservadas vagas préoximas dos acessos a circulagao
de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos
que transportem pessoas portadoras de deficiéncia
com dificuldades de locomogao (BRASIL, 2000, p. 4).

A vaga para pessoas com deficiéncia foi feita dentro
das exigéncias normativas.

4.2.3 Circulagao

O Quadro 4 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
referentes as areas destinadas a circulacédo do Bloco.



Quadro 4 - Areas de circulacédo do Bloco da IES.
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REQUISITOS DA
NBR 9050/2015

CONFORME

NAO
CONFORME

Largura minima dos
corredores de 1,50
metros.

Regular,
antiderrapante.

Possuir piso tatil de
alerta com largura
minima de 0,25
metros.

Possuir  piso  tatil
direcional com largura
minima de 0,20
metros.

Além da escada
existem outra maneira
de acesso para vencer
desniveis como:
rampas, elevadores ou
plataformas

elevatorias.

A inclinacao
transversal da
superficie deve ser de
até 2% para pisos
internos e de até 3%
para pisos externos.

Bebedor acessivel.

X

TOTAL

57,14%

42,86%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como se pode observar no Quadro 4, a estrutura
fisica das areas de circulacao do Bloco atende a 57,14% dos
requisitos da NBR 9050/2015. O que nao esta em conformidade
¢ a falta de piso tatil alerta e piso tatil direcional e a disposi¢ao
de um bebedouro acessivel.

Segundo Saad (2011, p. 69), “os bebedouros acessiveis
sao instalados junto as rotas acessiveis, sendo que, metade da
quantidade total de bebedouros deve ser acessivel, ou seja,
pelo menos um por andar”. O bebedouro deve possuir altura
livre inferior de, no minimo, 0,73 m, de modo a permitir que
a cadeira avance o bebedouro em 0,50m. A bica deve estar
localizada no lado frontal ao bebedouro, com altura de 0,90m
(ABNT, 2015).

4.2.4 Escadas

O Quadro 5 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
referentes as escadas externas do Bloco.



Quadro 5 - Escadas externas do Bloco da IES.
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REQUISITOS DA NBR NAO
9050/2014 CONFORME CONFORME

Possuir sinalizacéo tatil
para indicar o inicio e o X
término dos degraus.
O piso dos degraus deve
ser estavel e X
antiderrapante.
Largura minima de 1,20 X
metros.
Possuir patamar a 3,20
metros e sempre que X
houver mudanga de
direcdo.
Distancia do primeiro e
do ultimo degrau de 0,30

, . X
centimetros da area de
circulagao.
Corrimaos continuos em
ambos os lados da X
escada.
Altura dos corrimaos de X
0,92 centimetros.
Prolongacgéao dos
corrimaos em 0,30 X
metros nas
extremidades.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D4
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Quadro 5 - Escadas externas do Bloco da IES.

REQUISITOS DA NBR
9050/2014

CONFORME

NAO
CONFORME

As extremidades dos
corrimaos devem
apresentar acabamento
recurvado.

Guarda-corpo  quando
ndo houver paredes,
para garantir segurancga
nas laterais da escada.

No caso de as escadas
comporem as rotas de
fuga, devem ser
previstas fora do fluxo de
circulacdo, areas de
resgate com espaco
reservado e demarcado
para o posicionamento
de pessoas em cadeira
de rodas.

TOTAL

72,73%

27,27%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se pode observar no Quadro 5, as escadas que
compdem a estrutura do Bloco atendem a 72,63% dos requisitos
da NBR 9050/2015. O que nao esta em conformidade é a
sinalizagéo tatil no inicio e término dos degraus, a prolongagéo
do corrim&do das escadas e uma area de resgate proximo a

escada para pessoas em cadeiras de rodas.

A norma NBR 9050 especifica as caracteristicas dos
pisos e espelhos da escada, que em escadas que compdem
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locais acessiveis ndo devem possuir espelhos vazados (ABNT,
2015). Analisando as escadas da IES, uma delas esta de
acordo com a norma na questdo do degrau e a outra escada
possui degrau de espelho vazado.

4.2.5 Elevador

O Quadro 6 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
referente ao elevador do Bloco.

Quadro 6 - Elevador do Bloco da IES.

REQUISITOS DA NBR NAO
9050/2015 CONFORME CONFORME
Oferecer acesso a todos
0s pavimentos.
O piso da cabine deve ser
rigido e antiderrapante.
Possuir contraste entre o
piso da cabine e o piso da X
circulagéao.
Possuir contraste da
porta do elevador com a X
parede.
Dimensbes minimas da
cabine de 1,40 m X 1,10 X
m.
Largura minima da porta
de 0,80 metros.
Possuir espelho ou vidro
para o usuario de cadeira
de rodas observar
obstaculos.

X

X

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quadro 6 - Elevador do Bloco da IES.

Possuir corrimdos nos
painéis laterais e no
fundo com dimensoes
entre 085 e 0,90
centimetros de altura do
piso.
Possuir  botoeira  do
pavimento localizada
entre 0,90 me 1,10 m do
piso.
Possuir  botoeira da
cabine localizada entre X
0,90 m e 1,30 m do piso.
Desnivel entre o piso da
cabine e o piso externo
de, no maximo, 1,5
centimetro.
A distancia horizontal
entre o piso da cabine e 0
piso externo de, no
maximo, 3,5 cm

TOTAL 91,67% 8,33%
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se pode observar no Quadro 6, o elevador
presente no Bloco atende a 91,67% dos requisitos da NBR
9050/2015. O que nao esta em conformidade é a falta dos
corrimaos laterais do elevador.

Segundo instrugcbes da NBR 9050 o elevador deve
possuir corrimaos nos painéis laterais e no fundo (ABNT, 2015).
O elevador localizado no Bloco, possui corrimao no fundo com
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dimensdes corretas, porém nao apresenta corrimaos laterais,
o que dificultaria a seguranga da pessoa com deficiéncia fisica
ao utilizar o elevador.

4.2.6 Esquadrias

O Quadro 7 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
referentes as esquadrias do Bloco.

Quadro 7 - Esquadrias do Bloco da IES.

REQUISITOS DA NAO
NBR 9050/2015 CONFORME CONFORME
As portas devem
apresentar largura X

minima de 0,80 metros
e altura de 2,10 metros.
Portas que permitem
sua total abertura.
As macanetas devem
ser do tipo alavanca.
As macanetas devem
ser instaladas a uma
altura de 0,80m a
1,10m.
Possuir largura minima
em frente a porta de X
1,50 metros.
A altura dos comandos
de abertura da janela
deve permitir o alcance
manual do usuario de
cadeira de rodas de
0,60m e 1,20 metros.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Como se pode observar no Quadro 7, as esquadrias do
Bloco atendem a 75 % dos requisitos da NBR 9050/2015. O
que nao esta em conformidade ¢é a altura e o peitoril da janela.

Além de os requisitos acima, a norma especifica que as
portas devem ter condicbes de serem abertas com um unico
movimento e suas macganetas devem ser do tipo alavanca
(ABNT, 2015). As portas das salas de aula e laboratorios
apresentam macanetas do tipo alavanca.

A norma complementa que as portas de sanitarios e
vestiarios devem ter, no lado oposto ao lado da abertura da
porta, um puxador horizontal (ABNT, 2015). As portas dos
sanitarios femininos e masculinos do Bloco ndo apresentam
macanetas do tipo alavanca, e ndo possuem puxador horizontal
em nenhum pavimento, o que dificultaria a abertura das portas
das pessoas com deficiéncia.

4.2.7 Banheiros

O Quadro 8 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015
referentes aos banheiros do Bloco.



Quadro 8 - Banheiros do Bloco do IES.
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REQUISITOS DA NBR
9050/2015

CONFORME

NAO
CONFORME

Banheiro acessivel com
entrada independente
do banheiro coletivo.

X

O piso deve ser
antiderrapante.

Dimens&o minima do
local destinado ao
banheiro acessivel de
1,50m X 1,70 m.

Vao livre da porta de
0,80 metros.

O sentido de abertura
da porta deve ser para
fora.

Possuir barra horizontal
a 0,90 metros do piso
acabado.

Distancia do vaso
sanitario a porta de no
minimo 0,60 metros.

Possuir area de
transferéncia (0,80 m x
1,20 m) lateral,
diagonal e
perpendicular para a
bacia sanitaria.

Bacia e acentos
sanitarios de 0,46 m de
altura (com assento) ou

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quadro 8 - Banheiros do Bloco do IES.

REQUISITOS DA NBR
9050/2015

CONFORME

NAO
CONFORME

43 cm a 45 cm, sem o
assento.

Bacia e acentos
sanitarios ndo devem
ter abertura frontal.

Possuir barras de apoio
com comprimento
minimo de 80 cm,
fixadas na parede de
fundo e na lateral da
bacia sanitaria,
distando 0,75 m do piso
acabado.

As barras de apoio
devem ter distancia de
4 cm da parede.

A Valvula de descarga
deve atender a altura
de 1 metro.

Possuir chuveiro
acessivel.

Lavatério fixado a uma
altura de 0,78 m a 0,80
m.

Dispositivo de alarme
de emergéncia préximo
a bacia sanitaria.

Possuir barra de apoio
junto ao lavatario.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quadro 8 - Banheiros do Bloco do IES.

As torneiras devem ser
acionadas por meio de
alavancas, sensor X
eletrénico ou dispositivo
equivalente.

Altura de mictorios de
0,60 ma0,65m.

Possuir barras de apoio
no mictério com altura X
inferior a 0,75 metros.

Espelho com altura
acima de 0,90 m.

A papeleira embutida
deve possuir altura
minima de 0,50 m, e
maxima de 0,60 m.

Porta objetos,

saboneteiras e demais
acessorios com altura
entre 0,80m e 1,20 m.

TOTAL 60,87% 39,13%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se pode observar no Quadro 8, os banheiros
do Bloco atendem a 60,87 % dos requisitos segundo a NBR
9050/2015. O que nao estda em conformidade é a falta de
entrada ao banheiro acessivel separada, bacias sanitarias
sem abertura e com altura adequada, colocacao das barras
de apoio com distancia adequada, instalagdo de chuveiros e
dispositivos de emergéncia e adequar a altura do mictorio, as
barras de apoio e a papeleira nos banheiros masculinos.
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As bacias e assentos sanitarios acessiveis ndo podem
ter abertura frontal e devem estar a uma altura entre 0,43 m
e 0,45 m do piso acabado, medidas a partir da borda superior
sem o assento. Com o assento, essa altura deve ser de no
maximo 0,46 m para as bacias de adulto (ABNT, 2015). Os
assentos sanitarios presentes nos banheiros femininos dos
pavimentos do Bloco apresentaram a altura de 0,50 m da
borda superior sem o assento e abertura frontal.

4.2.8 Mobiliario das Salas de Aula e Laboratérios
O Quadro 9 apresenta os requisitos da NBR 9050/2015

referentes ao mobiliario das salas de aula e laboratérios do
Bloco.
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Quadro 9 - Mobiliario das salas e laboratérios do Bloco da IES.

REQUISITOS DA NBR NAO

9050/2015 CONFORME CONFORME

Possuir uma mesa acessivel
X

para cada duas salas de aula.
Mesa acessivel com altura
inferior livre de 0,73 metros no X
minimo.
Area para manobras (0,80 m X

o . X
1,20 m) préximo a mesa.
O tampo da mesa deve ter
altura minima de 0,75 m e X
maxima de 0,85 m.
Altura da lousa de no maximo X
0,90 do piso.
Area de aproximacéo junto ao
balcao dos laboratérios de 0,80 X
mX1,20m
Altura livre inferior do balcao
nao deve ser menor que 0,73 X
m.
Profundidade do balcido de

. X

0,30 m no minimo.

TOTAL 25% 75%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se pode observar no Quadro 9, os mobiliarios

das salas e laboratorios do Bloco atendem a 25%

dos

requisitos segundo a NBR 9050/2015. O que nao esta em
conformidade é a altura da mesa e suas caracteristicas, areas
de manobras proximo as mesas, altura livre do balcéo e a area
de aproximacgao préximo aos balcoes.
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4.3 SUGESTAO DE MELHORIAS

O Quadro 10 apresenta propostas de melhorias, apos a
analise de cada area que compde a estrutura do Bloco da IES.

Quadro 10 - Sugestao de melhorias.

AREAS
ANALISADAS

MELHORIAS PROPOSTAS

Protecao vertical a circulagao para
protegao de rotas acessiveis.

Vaga de Aumentar o numero de vagas do
estacionamento estacionamento para pessoas com
proximo ao Bloco deficiéncia.
Colocacgao de piso tatil alerta e piso
Circulagao tatil direcional e implantagao de um
bebedouro acessivel.
Areas de resgate proximo a escada

Acesso ao Bloco

Escadas para a retirada de cadeirantes em
caso de evacuagao do bloco.
Elevador Emprego do corrimdo lateral.
Trocar as macanetas dos banheiros
Esquadrias para do tipo alavanca e adequar a

altura das janelas.

Bacias sanitarias de tamanho correto,
sinalizagdo adequada do banheiro
Banheiros acessivel, implantar um dispositivo de
alarme no banheiro acessivel e
ajustar a papeleira a altura adequada.
Criacao de salas acessiveis, ao
menos uma por andar e adequacao
de balcdes dos laboratorios.

Mobiliario das Salas
de aula e Laboratdrios

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Para verificar o desempenho de um ambiente construido
€ necessario realizar vistorias técnicas, levantamentos da
localizagdo, medigdes, questionarios, entrevistas, e quando
possivel, a observagdo do usuario interagindo ao ambiente
(CAMBIAGHI, 2017).

De acordo com Lima e Faria (2015, p. 10), “a observagéo
e a intervencao feitas pelos profissionais da engenharia
civil devem ter um olhar humano, critico e reflexivo sobre
as possiveis necessidades dos individuos e coletividades,
garantindo a melhoria da qualidade de vida de todos”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o0s objetivos da pesquisa foram
alcancados, por meio da avaliagao dos projetos e da realizagao
de medi¢des do Bloco da IES, analisada em comparagao
com norma NRB 9050, que dispde sobre a Acessibilidade a
edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
As sugestbes de melhorias e adequagdes a estrutura fisica
do Bloco foram propostas de acordo com a necessidade
de cada ambiente, visando garantir o acesso a deficientes
fisicos que possam utilizar os ambientes, como aumentar
0 numero de vagas de estacionamento para pessoas com
deficiéncia, desenvolver salas acessiveis com mobiliario
e areas para manobras em cadeira de rodas adequadas,
realizar adequagdes necessarias nos banheiros femininos e
masculinos, entre outras.

Na analise dos 83 itens da NBR 9050, 56 requisitos
corresponderam a norma, totalizando um percentual 67,5%
e 27 itens ndo corresponderam, totalizando um percentual
de 32,5%. Portanto, conclui-se que o Bloco da IES esta
caminhando para se tornar cada vez mais acessivel a

%
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todas as pessoas que frequentam a Instituicdo, e atende a
maioria dos requisitos especificados em norma. Entretanto,
€ necessario realizar adequagdes em praticamente todas as
areas analisadas, principalmente, desenvolvendo salas mais
acessiveis para pessoas com deficiéncia fisica.

A pratica de acessibilidade ndo esta em exigir que
pessoas com deficiéncia se adaptem ao mundo como ele &,
mas sim adaptar a sociedade, as construgdes, as cidades,
a educacgao e tudo que for necessario para fornecer uma
vida mais digna a essas pessoas que ja passam por muitos
obstaculos devido as suas limitagdes.
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INOVACAO TECNOLOGICAE
ACESSIBILIDADE: desafios
frente a complexidade social

ARRABAL, Alejandro Knaesel;
CARDOSO, Amilton Fernando;

ARALDI, Greice.

1 INTRODUCAO

Este ensaio langa o debate a respeito da inovacéao
tecnologica como vetor de promocgao da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O estudo
tem como pressupostos normativos a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos de 1948, a Constituicdo Federal de
1988, a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e o
Decreto Federal n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, em
que pese o assunto encontre disposi¢cdes conexas em outras
normas nacionais.

Desenvolvido com base no método de revisdo
bibliografica, o trabalho foi estruturado em dois momentos.
O primeiro trata da relacao entre a Humanidade e a Inovagao
Tecnoldgica. Explora referenciais filoséficos a respeito
da condicdo humana e apresenta um escorgo historico
da primeira até a quarta revolucdo industrial, destacando
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alguns dos impactos tecnologicos que caracterizam esses
quatro momentos. Traz, inclusive, componentes tedricos que
norteiam o conceito de inovagao tecnolégica sob o enfoque
econdmico.

Asegunda parte trata dos conceitos de “acessibilidade”
e “barreira”, bem como debate sobre quais aspectos essas
categorias podem se integrar a inovagao tecnologica, em um
contexto social complexo.

2 HUMANIDADE E INOVAGAO TECNOLOGICA

A percepcao atual da humanidade a respeito de si
mesma esta profundamente atrelada a inovagéao tecnoldgica.
Da criacdo da linguagem a multiplicidade de artefatos
industriais, 0 que se observa € o protagonismo humano para
‘engendrar meios para a concretizagéo de suas necessidades
e aspiracdes’. Nesse contexto, valores e sentimentos nutrem
0 agir e, consequentemente, conformam a realidade social.

A conquista de estabilidades e o controle sobre
a existéncia é um dos aspectos marcantes da biografia
humana. Contudo, ndo ha estabilidades no mundo, elas
sdo arquitetadas em resposta ao medo da indeterminacao
(MOSE, 2014). Todo artefato tecnolégico é fruto deste
primado, até o mais inovador. A linguagem corresponde a
uma tecnologia de “ordenagao do multiplo, um processo de
simplificacédo para efeito de comunicagéo e acordo, mas que
repousa sempre sobre o caos, sobre o excesso; ha sempre
um caos de sentido ao redor de tudo que é dito” (MOSE,
2014, p. 128).

Em parte, o homem ¢é produto daquilo que produz.
Portanto, a ordem concebida por ele é o que constitui sua
prépria identidade, sempre inconclusa frente ao caos do

%
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mundo. Sua existéncia ndo € determinada integralmente,
nem a partir das condi¢gdes dadas pela natureza, nem por
si mesmo. Os instrumentos idealizados e produzidos por ele
compdem um quadro que retrata mudangas engendradas
por multiplas tensdes, de modo que o desenvolvimento
humano ndo se constitui simplesmente a partir de um plano
linear e cumulativo, como facilmente se supde. Boff (2017, p.
54) destaca que “o caos nunca € absoluto e a ordem, jamais
estavel. Tudo esta em processo permanente e aberto, em
busca de um equilibrio dindmico.”

A despeito da produgdao de novas tecnologias ser,
em parte, a justaposi¢cdo evolutiva de conhecimentos e
instrumentos, ha em toda mudanca uma dinamica circular
qgue coloca sob tensédo a permanéncia e a transitoriedade, a
estabilidade e a instabilidade.

Toda novidade pressupde diferenga. Assim, o novo
s6 0 € em razdo de atributos distintivos. O novo
diferencia e, por vezes, principia existencialmente.
Em maior ou menor grau, rompe com o consolidado.
Implica na transformagdo de um determinado
estado de coisas, agindo como indutor de rupturas.
Mesmo que o imaginario otimista o considere um
horizonte de aprimoramentos, paradoxalmente o
novo remete a ideia de auséncia de maturidade e,
portanto, projeta incertezas sobre quantidades e
consequéncias. (ARRABAL, 2017, p. 203).

Contudo, a historicidade das transformacgdes dos
meios de produgdo modernos (industriais) € descrita de
modo linear em quatro momentos, ou, quatro revolugodes.
A primeira situa-se na Inglaterra do final do século XVIII. O
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processo de producgao é radicalmente transformado a partir
da substituicdo da for¢a bracal humana pela forca motriz das
maquinas hidraulicas, edlicas e, principalmente, as movidas
a vapor. Nesse sentido, a fabrica ocupa o lugar da manufatura
e consolida a distinc&do entre a classe burguesa detentora dos
meios de producado, e os trabalhadores, servis ao contexto
industrial instituido. Esse cenario promoveu o acumulo do
capital burgués e o éxodo rural da classe proletaria para os
centros urbanos (HOBSBAWAM, 2010).

O estado inglés adotou politicas para aumentar o
dominio do mercado internacional e ampliou movimentos
de expulsdo de camponeses em direcdo as cidades,
aumentando a disponibilidade da forca de trabalho e o
uso das terras para demanda do novo modelo econdmico.
Logo, o artesanato se rendeu aos instrumentos de produgao
massiva. Grande massa do proletariado urbano vivenciou
epidemias, insalubridade e fome.

Frente a exploracdo da classe trabalhadora e da
opressao capitalista, surgiram movimentos em prol do direito
de organizagao dos trabalhadores e do voto universal, entre
outras garantias que representam a génese dos direitos
sociais modernos.

A segunda revolugdo industrial tem inicio no
século XIX. Nesse periodo “o centro de gravidade do
desenvolvimento tecnoldégico muda para os Estados Unidos
e a Alemanha.” (ARRABAL, 2017, p. 207). O petréleo e a
eletricidade se tornam as principais matrizes energéticas,
superando o modelo baseado em valor carbonifero e
oportunizando mudangas estruturais na industria e na vida
urbana. Diversas inovagdes tecnologicas foram obtidas a
partir destas matrizes: automodveis a combustéo, luz elétrica,
artefatos eletronicos diversos, incluindo aqueles voltados a
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telecomunicacao, entre outros.

E possivel afirmar que “o salto da energia a vapor
para a elétrica foi acompanhado de enormes avangos. Este
periodo catapultou a tecnologia para um ‘nivel totalmente
novo’ com a produgao de inumeras e gigantescas maquinas
eletromecanicas” (ARRABAL, 2017, p. 207).

Destacam-se também a emergéncia da industria
quimica com o desenvolvimento de farmacos e a expansao
do transporte ferroviario transcontinental. Os Estados Unidos
e Alemanha se tornam poténcias industriais, aliadas a Franca
e ao Reino Unido. A velocidade, expansao e capilaridade
obtidas na circulagdo de bens, o aprimoramento técnico e a
redugcao de custos dos processos industriais sdo aspectos
de destaque do periodo.

A terceira revolugao industrial € impulsionada durante
a Segunda Guerra Mundial, com notaveis desdobramentos
no campo tecnoldgico e aceleradas descobertas cientificas.
O marco desse periodo € consolidacdo da tecnologia
computacional, da microeletrénica, da informatica e das
telecomunicacgoes.

A tecnologia da informacéo é, para esta revolugao,
0 que as novas fontes de energia foram para as
revolugdes industriais sucessivas do motor a vapor
a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até
mesmo a energia nuclear, visto que a geragao e
distribuicdo de energia foi o elemento principal na
base da sociedade industrial. (CASTELLS, 1999, p.
50)

A presenca de novas tecnologias tornou a sociedade
ainda mais complexa e globalizada. A terceira revolugao
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industrial expandiu o acesso as informacgdes por meio da
rede mundial de computadores, transformou as relacdes
internacionais e reduziu as distancias. Por sua vez, o
desenvolvimento exponencial da tecnologia de informacao,
da biotecnologia e da nanotecnologia sao fatores que
estabelecem as condi¢des para a emergéncia de uma quarta
revolucdo, ainda em curso.

Diferente dos estagios anteriores que denotavam um
cariz densamente centralizador em relagdo aos processos
e meios de producdo, a pluralidade do conhecimento
e recursos disponiveis atualmente orientam para uma
perspectiva difusa e descentrada. Segundo Schwab (2016),
a quarta revolucado industrial se caracteriza, entre outros
aspectos, pela velocidade, amplitude/profundidade e impacto
sistémico.

Velocidade: ao contrario das revolugdes anteriores,
esta evolui em um ritmo exponencial e nao linear.
Este é o resultado do mundo multifacetado e
profundamente interconectado em que vivemos;
além disso, as novas tecnologias geram outras mais
novas e cada vez mais qualificadas. Amplitude e
profundidade: ela tem a revolugao digital como base
e combina varias tecnologias, levando a mudangas
de paradigma sem precedentes da economia,
dos negocios, da sociedade e dos individuos. A
revolugdo ndo esta modificando o “o que” e “como”
fazemos as coisas, mas também “quem” somos.
Impacto sistémico: ela envolve a transformacao
de sistemas inteiros entre paises e dentro deles,
em empresas, industrias e em toda sociedade.
(SCHWAB, 2016, p. 13).
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Das tecnologias que integram este momento,
destacam-se: a capacidade de analise e processamento de
enormes volumes de informagao gerados e disponibilizados
na internet (Big Data); o desenvolvimento de robds e
equipamentos dotados de algoritmos computacionais
“inteligentes”, os quais possibilitam a resolugao de problemas
dealtacomplexidade einteragemcomhumanosemlinguagem
natural; a producdo e reproducido de artefatos a partir de
impressoras 3D; o incremento de técnicas e recursos que
simulam e expandem a experiéncia sensorial da realidade
fisica; o controle e a instrumentalizacado de elementos fisicos
e biolégicos em escala nano. O carater combinatério de
distintas tecnologias, recursos e instrumentos provenientes
de diversos campos da ciéncia e da técnica € uma das
caracteristicas de destaque da quarta revolugao industrial.

Figura 2 - As Quatro Revolugdes Industriais

AS QUATRO REVOLUGGES INDUSTRIAIS

1* Revolucao Industrial 2° Revolucao Industrial 3® Revolugao Industrial 4> Revolucao Industrial
Introduco da Introducéo da Desenvolvimento de Crescimento exponencial da
maquina a vapor energia elétrica semicondutores, mainframes, capacidade de computacao
computadores pessoais e intemet e combinacao de tecnologias
fisicas, digitais e bioldgicas

Séculos 18 e 19 Século 19 Inicio em 1960 Anos 2000
comeco do século 20

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Do ponto de vista da ciéncia econdmica, a Inovagao
€ uma categoria cuja analise obteve prestigio principalmente
com o aporte teodrico de Schumpeter (1997). Suas
consideragdes a respeito do desenvolvimento econdémico
levam em conta o aperfeicoamento dos fatores produtivos.
Ele qualifica o processo de produgao, como a “combinagao de
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forgas produtivas” cujos elementos constitutivos “abrangem
coisas parcialmente materiais, parcialmente imateriais”
(SCHMPETER, 1997, p. 33). O economista afirma que:

Produzir significa combinar materiais e for¢cas que
estdo ao nosso alcance. Produzir outras coisas, ou
as mesmas coisas com método diferente, significa
combinar diferentemente esses materiais e forgas.
Na medida em que as “novas combinag¢des” podem,
com o tempo, originar-se das antigas por ajuste
continuo mediante pequenas etapas, ha certamente
mudanga, possivelmente ha crescimento, mas
ndao um fendbmeno novo nem um desenvolvimento
em nosso sentido. Na medida em que nao for
este 0 caso, e em que as novas combinagdes
aparecerem descontinuamente, entdo surge o
fendbmeno que caracteriza o desenvolvimento.
[...] O desenvolvimento, no sentido que Ihe
damos, ¢é definido entédo pela realizagao de novas
combinagbes. Esse conceito engloba os cinco
casos seguintes: 1) Introducéo de um novo bem —
ou seja, um bem com que o0s consumidores ainda
nao estiverem familiarizados [...]. 2) Introducgéo de
um novo método de produgédo, ou seja, um método
que ainda nao tenha sido testado pela experiéncia
no ramo proprio da industria de transformacao [...].
3) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um
mercado em que o ramo particular da industria de
transformacao do pais em questdo nao tenha ainda
entrado[...]. 4) Conquistade umanovafonte de oferta
de matérias-primas ou de bens semimanufaturados,
mais uma vez independentemente do fato de
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que essa fonte ja existia ou teve que ser criada.
5) Estabelecimento de uma nova organizacao de
qualquer industria, como a criagdo de uma posicao
de monopoalio [...]. (SCHMPETER, 1997, p. 76).

Nesse sentido, a combinagédo singular de materiais
e forcas (novidade), promotora de descontinuidades
compreende, para Schumpeter (1997), oaspectofundamental
para o desenvolvimento econdémico.

3 INOVACAO TECNOLOGICA E ACESSIBILIDADE

Um dos grandes desafios da humanidade
contemporanea é acolher e lidar com as diferengas. A
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), bem
como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988) consagram a liberdade e igualdade como fatores
determinantes para a promogado de uma sociedade justa
e solidaria. Cada membro da grande “familia” humana é
(ou deve ser) reconhecido como igual em dignidade e em
direitos.

Ocorre que tanto no plano fisico quanto cultural as
diferengcas s&o evidentes. Trata-se de uma contradicdo de
ordem constitutiva, O todo, ou seja, o género humano, é
plasmado a partir da gama infindavel de sujeitos singulares.
A totalidade n&o se consagra a partir da soma dos idénticos
como facilmente se supde. Nesse sentido, observa Morin
(2011, p. 12) que “[...] o pensamento simplificador € incapaz de
conceber a conjung¢ao do uno e do multiplo (unitat multiplex).
Ou ele unifica abstratamente ao anular a diversidade, ou, ao
contrario, justapde a diversidade sem conceber a unidade”.
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Alias, a histéria revela o repudio a movimentos
ideoldgicos e regimes politicos voltados a promover
sociedades absolutamente hegemonicas. Arendt (2007, p.
16) observa que “a pluralidade € a condigao da agédo humana
pelo fato de sermos todos os mesmos, isto €, humanos, sem
que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que
tenha existido, exista ou venha a existir.” Nesse sentido, “o
tesouro da humanidade é a sua diversidade, esta ndo sé
€ compativel com a unidade fundamental, mas produzida
pelas possibilidades do ser humano.” (MORIN, 2000, p. 19).

A vida em sociedade pressupbe a constituicao de
identidades, na mesma medida em que as identidades
pressupdem o convivio social. Cada individuo reconhece a
si mesmo a partir do meio em que esta inserido e para o
qual participa como agente transformador, em busca de suas
necessidades e aspiragdes. ldentidade e diferenga, portanto,
sao fatores determinantes para a consolidagao da autonomia
e da convivéncia. Neste contexto, Ferry (2010, pp. 41-42)
alerta:

Nao confundamos o ideal de autonomia com a
afirmacado metafisica absurda da autossuficiéncia
do eu absoluto. Estariamos, simplesmente, em
pista falsa. Presenga para si e dominio de si,
compreendidos como principios antiautoritarios,
nao significam que toda ligagdo com relagdo a uma
exterioridade esteja anulada ou seja contestada.

Para cada um, a realizagcdo plena e digna da vida
pressupde o convivio em uma sociedade em que as
diferengas sejam admitidas e valorizadas. Acessibilidade, por
consequéncia, demanda ambientes favoraveis a inclusao,
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desprovidos de barreiras fisicas e culturais. Araujo (2004, p.
410) destaca que a Constituigcdo Federal:

[...] adotou a inclusdo como regra geral. O Art. 3°em
seu inciso primeiro, menciona que esta entre os seus
objetivos fundamentais “construir uma sociedade
livre, justa e solidaria” e, no inc. lll, do mesmo artigo
“erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as
desigualdades sociais” e, por fim, no ultimo inciso,
“‘promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao”.

A Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, ao estabelecer
normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, define acessibilidade como a:

[...] possibilidade e condigdo de alcance para
utilizacdo, com segurangca e autonomia, dos
espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicagado, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2000).

Por sua vez, o Decreto Federal n° 5.296 de 2 de dezembro de
2004, em seu artigo 8°, inciso | define acessibilidade como a:

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das
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edificagdes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e
informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

A Lei e o0 seu respectivo Decreto regulamentador
definem de modo praticamente idéntico a acessibilidade.
Procura-se, portanto, garantir a toda pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, o uso autbnomo e seguro
das estruturas e equipamentos fisicos que compdem a
vida urbana, bem como aqueles que oportunizam acesso a
informag&o e comunicagado em meio digital.

Observa-se que, ao deslocar o problema dos limites
de sociabilidade para o “ambiente”, a deficiéncia passa a ser
uma questao de segunda ordem, um atributo que diferencia,
mas nao exclui. Esta € uma abordagem fundamental para
a construgcdo de uma sociedade plural, apta a lidar com os
desafios contemporéaneos.

O que define a incapacidade de um sujeito depende
das barreiras que o meio revela para ele, e ndo da deficiéncia
que ele aporta. Assim, é na relagdo com o meio, ou melhor,
na mediacado que se pode reconhecer as condi¢cdes para o
acesso ou seus limites. E preciso insistir que a incapacidade
nao corresponde a um fator “objetivo”, determinado
exclusivamente pela materialidade do mundo. A respeito
Morin (2005, p. 223) observa:

O mundo que conhecemos, sem ndés, nao €
mundo, conosco € mundo. Dai deriva o paradoxo
fundamental: nosso mundo faz parte de nossa visao
de mundo, a qual faz parte de nosso mundo. A visao
chamada de objetiva, que exclui o observador-
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conceptor do objeto observado-concebido, é
metafisica no sentido mais abstrato do termo. O
conhecimento nao pode ser o reflexo do mundo, é
um dialogo em devir entre nés e o universo.

Por sua indeterminacdo existencial, todo o ser
humano é portador de potencialidades para a realizagéo de
uma vida digna, em permanente dialogo como o ambiente
que ele integra. E nesse sentido, que a igualdade entre os
homens pode ser reconhecida. Tanto as condi¢des ideais de
convivio quanto as barreiras séo o resultado da interacéo
sujeito-mundo/mundo-sujeito.

Para a Lei n° 10.098/2000 considera-se “barreira”
quaisquer fatores fisicos ou de ordem cultural que limitem
ou impegam a participacao social da pessoa, restringindo o
pleno exercicio de direitos e garantias fundamentais, como
a liberdade de circulagdo, expressao, comunicagao ou
informacéo.

A referida norma classifica as barreiras em:
“urbanisticas”, presentes em vias ou espagos publicos e
privados abertos ao publico; “arquitetbnicas”, constantes
em edificios publicos e privados; “nos transportes; nas
comunicacgodes e na informagao”, entendidas como “qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e
de informagdes por intermédio de sistemas de comunicag¢ao
e de tecnologia da informagao” (BRASIL, 2000, p. 1).

O desenvolvimento tecnologico das ultimas décadas
aponta para um notavel incremento da acessibilidade,
suprimindo ou reduzindo barreiras. No campo das deficiéncias
visuais, a popularizagao dos computadores e dispositivos
moveis (tablets, smartphones entre outros), aliada a crescente
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capacidade de processamento computacional, oportunizou o
acesso a informacao e comunicagao por meio de softwares
de “leitura de tela” e de texto, assim como ofereceu condi¢des
para a producgao de textos por vocalizagao. Contudo, Lima,
Leal e Gandra (2018) advertem que o desenvolvimento
dessas aplicacdes deve considerar atentamente os critérios
de usabilidade e acessibilidade, para que n&o haja erros
graves que provoquem danos fisicos e/ou psicolégicos aos
usuarios.

A mediacdo tecnoldgica oferece recursos de
interacdo comunicativa que podem beneficiar pessoas
com deficiéncias e limitacbes neurolégicas e cognitivas.
Técnicas, instrumentos e softwares voltados a Comunicacao
Aumentativa e Alternativa - CAA contribuem nesse sentido
(ASSISTIVE, 2017).

Tecnologias  assistivas buscam promover a
independéncia, ampliando as possibilidades de interagao
social. Diversos recursos compdem o quadro geral desse
cenario. No campo das impressoras 3D, encontra-se a
confecgao de proteses biomecanicas. O Instituto de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade Federal de Sao Paulo conta com
o projeto de extensdo universitaria voltado a distribuicdo de
préteses infantis obtidas por meio dessa tecnologia. Kunkel
(2016) afirma que houve um incremento no acesso a modelos
abertos de impressoras 3D de baixo custo e softwares
livres de modelagem, o que facilitou a implementagcdo e o
fornecimento desses artefatos protéticos.

Por sua vez, avancgos obtidos inclusive no campo das
nanotecnologias podem oferecer mudangas sensiveis a vida
das pessoas com necessidades especiais.

A oportunidade vivenciada com as nanotecnologias
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€ a transformacao de estruturas, conceitos,
técnicas, paradigmas, de modo a uma mudanca de
patamar de conhecimento e condi¢cdes de vida, de
existéncia, [...] 0 que necessariamente nos leva para
retomada de uma ética dos direitos humanos como
suporte filosofico e limites a nortear eventuais riscos
nao conhecidos no desenvolvimento cientifico.
(ENGELMANN; ARRABAL; FERRARESI, 2017, p.
190).

Toda tecnologia (em aplicagao), ainda que projetada
para oferecer condi¢cbes a realizagdo de valores positivos,
poderevelarefeitos antagbnicos produzindo novos obstaculos
e dificuldades. Além desse aspecto, em uma sociedade de
mercado, inovagdes de cariz inclusivos se defrontam com
os limites impostos pela racionalidade econémica. Trata-se
de um panorama complexo em meio ao qual os valores da
solidariedade e da redugao das desigualdades defrontam-se
com o valor da competitividade e do livre acumulo de capital.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Acessibilidade e inclusdo representam aspiragdes
cuja superacgao das respectivas barreiras encontra resposta
fundamentalmente na solidariedade humana, a despeito
do que as inovagdes tecnoldgicas possam oferecer. Harari
(2016) adverte que:

[...] a felicidade depende mais de expectativas do
que de condigbes objetivas. Nao ficamos satisfeitos
com uma existéncia pacifica e préspera. Em vez
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disso, nosso comportamento resulta de a realidade
corresponder a nossas expectativas. A ma noticia
€ que, a medida que as condicdes melhoram,
nossas expectativas inflam. Melhoras dramaticas
nas condigdes, como as que a humanidade
vem experimentando em décadas recentes, as
traduzem em expectativas maiores e ndo em mais
contentamento. Se nao fizermos alguma coisa
quanto a isso, ficaremos insatisfeitos também com
nossas conquistas futuras. (HARARI, 2016, pp. 43-
44).

Investir todas as esperangas na inovagao tecnologica
€ reconhecer que a solugdo para a qualidade de vida pertence
a um dominio de saberes especializados, inalcangavel
para a maioria das pessoas. Esta leitura fortalece a
impessoalidade e a responsabilidade de cariz estritamente
financeiro, securitario e especulativo. Para Morin (2003), a
caréncia de uma percepcao global leva ao enfraquecimento
da solidariedade, na medida em que os elos orgéanicos do
individuo com o seu meio (sua comunidade) sao desfeitos.

A dependéncia caracteriza todos os seres do universo
na medida em que estao todos envolvidos numa teia de
inter-retrorrelacdes. Esta interdependéncia orienta a todos
em direcdo a solidariedade, pois “[...] sendo dependentes,
ajudamo-nos uns aos outros na construgéo coletiva da vida.
Ao invés de culpar os outros por nosso desamparo ou de
nos omitir de batalhar contra ele, assumimos uma atitude
positiva de empenho e de luta.” (BOFF, 2017, p. 77).

Diante da complexidade social, € preciso fortalecer a
solidariedade, compreendendo que, ao transformaromeioem
que vive, o homem transforma a si mesmo. Uma sociedade
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atomizada, na qual o sujeito autbnomo nao €& percebido em
sua interdependéncia com o meio, produz individuos inaptos
a supressao de barreiras fisicas e culturais.

Portanto, € necessario que o desenvolvimento e a
aplicagao de potenciais solugdes tecnologias seja marcada
de modo indelével por um senso ético de responsabilidade e
solidariedade.

REFERENCIAS

ARAUJO, L. A. D. A protecéo constitucional da pessoa portadora
de deficiéncia e os obstaculos para efetivagdo da inclusao social.
In: SCAFF, F. F. (Org.). Constitucionalizando direitos: 15 anos
de Constituicao brasileira de 1988. Rio de Janeiro: Renovar, 2004.
p. 407-442.

ARENDT, H. A condi¢gdo humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.

ARRABAL, A. K. Propriedade intelectual, inovagdao e
complexidade. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

ASSISTIVE. Comunicagao aumentativa e alternativa. 2017.
Disponivel em: http://assistive.cin.ufpe.brt. Acesso em: 28 jan.
2019.

BOFF, Leonardo. A aguia e a galinha: uma metafora da condicao
humana. Rio de Janeiro: Vozes, 2017.



357

BRASIL. Constituicido da Republica Federativa do Brasil, de
05 de outubro de 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/ Emc/emc95.htm#art1. Acesso
em: 16 nov. 2018.

. Decreto n°® 5.296, regulamenta as Leis nos 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias, de 2 de dezembro
de 2004. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/_
Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm. Acesso em: 20 dez.
2018.

. Lei n® 10.098, estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, de 19 de dezembro de 2000. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm. Acesso em: 20
dez. 2018.

CASTELLS, M. A era da informagao: economia, sociedade e
cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

ENGELMANN, W.; ARRABAL, A. K.; FERRARESI, C. S., as
pessoas com necessidades especiais e as nanotecnologias: entre
riscos, possibilidades e novos contornos para os direitos humanos.
Revista Juridica UNICURITIBA, Curitiba, v. 4, n. 49, p. 179-206,
2017. Disponivel em: http://revista.unicuritiba. edu.br/index.php/
Revdur/article/view/2291. Acesso em: 20 dez. 2018

%



358

FERRY, L. O homem-Deus ou o sentido da vida. 3. ed. Rio de
Janeiro: Difel, 2010.

HARARI, Y. N. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2016.

KUNKEL, M. E. Mao3D: programa social e colaborativo da Unifesp,
2016. Disponivel em: https://mao3d.wordpress. com/2016/07/27/
mao3d-programa-social-e-colaborativo-da-unifesp/. Acesso em:
20 jan. 2019.

LIMA, A. C. O.; LEAL, E. O. L.; GANDRA, S. R. Usabilidade e
acessibilidade na concepg¢ao de novos sistemas inclusivos.
Curitiba: Appris, 2018.

MAGALHAES, R.; VENDRAMINI, A. Os impactos da quarta
revolugdo industrial. GV-executivo, v. 17, n. 1, jan./fev. 2018.
Disponivel em: https://rae.fgv.br/gv-executivo/vol17-num1-2018/
impactos-quarta-revolucao-industrial. Acesso em: 28 jan. 2019.

MORIN, E. A cabeg¢a bem-feita: repensar a reforma, reformar o
pensamento. 8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

. Ciéncia com consciéncia. 8. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2005.

. Da necessidade de um pensamento complexo. In:
MARTINS, Francisco Menezes martins; SILVA, Juremir Machado
(Orgs.). Para navegar no século XXI: tecnologias do imaginario
e cibercultura. 2. ed. Porto Alegre: Editora Sulina, 2000, p. 19-42.

. Introdugao ao pensamento complexo. 4. ed. Porto
Alegre: Sulina, 2011.

5%



359

MOSE, V. O homem que sabe. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 2014.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econémico:
uma investigagdo sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo
econdmico. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1997.

SCHWAB, K. A quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Edipro,
2016.



360

ORGANIZADORA

TAMILY ROEDEL

Bacharel e Licenciada em Ciéncias Bioldgi-
cas; Especialista em Educagdo Ambiental;

M Mestre em Ciéncia e Tecnologia Ambiental.
. E-mail: bio4tami@yahoo.com.br

.‘u
Foto: Larissa da
Cunha de Jesus

SOBRE OS AUTORES

ADONIS MARCOS LISBOA

Bacharel e Licenciado em Educagao Fisica, Especialista
em Educacao Fisica Escolar; Psicomotricista relacional;
Mestre em Ciéncias do Movimento Humano. E-mail:
adonislisboa1969psico@gmail.com

ALEJANDRO KNAESEL ARRABAL

Bacharel em Direito; Especialista em Direito Administrativo;
Mestre em Ciéncias Juridicas; Doutor em Direito Publico.
E-mail: profarrabal@gmail.com

AMILTON FERNANDO CARDOSO

Bacharel em Ciéncias Contabeis; Especialista em
Organizacdo Sistemas e Métodos — OSM; Mestre em
Ciéncias Contabeis; Doutor em Engenharia e Aeronautica
Mecéanica. E-mail: amilthon@terra.com.br

%



361

ANA PAULA DE SOUZA
Académica do curso de Educacdo Fisica. E-mail:
anapauladesouzaedf@gmail.com

ANA SELMA MOREIRA

Bacharel em Direito; Especialista em Pericia Criminal e
Biologia Forense e em Direito Processual Civil; Mestre em
Ciéncia Juridica. E-mail: anaselmamoreira@gmail.com

ARINA BLUM

Bacharel em Desenho Industrial, Especialista em Design
Grafico, Mestre em Design Estratégico, Doutora em Gestao
de Design. E-mail: arinablum@gmail.com

CAMILA DA CUNHA NUNES

Licenciada e Bacharel em Educacéo Fisica, Especialista em
Psicopedagogia Institucional e Docéncia no Ensino Superior,
Mestre em Educacdo e em Desenvolvimento Regional,
Doutora em Desenvolvimento Regional. E-mail: camila.
nunes@unifebe.edu.br

DAIRA ANDREA DE JESUS

Bacharel em Direito, Especialista em Direito Aduaneiro
e Comércio Exterior, e em Formagdo para o Magistério
Superior. E-mail: wsdaira@netuno.com.br

ELIZ MARINE WIGGERS
Psicologa, Especialista em Mediagdo Social e Mestre em
Psicologia. E-mail: eliz.wiggers@unifebe.edu.br



362

GRAZIELA BOASZCZYK DALCASTAGNER

Licenciada em Pedagogia, Especialista em Educagéo,
Mestranda em Educacao. E-mail: grazidalcastagner@gmail.
com

GREICE ARALDI
Estagiaria de Administracdo. E-mail: greicearaldi@hotmail.
com

JANINE REGINA BARON
Bacharel em Engenharia Civil. E-mail: jani-br@hotmail.com

JOSELY CRISTIANE ROSA TREVISOL

Bacharel em Ciéncia Politica; Especialista em Marketing
Empresarial; em Recursos Humanos; em Psicologia e
Psicopedagogia; Doutoranda em Desenvolvimento Regional.
E-mail: jo.rosa@unifebe.edu.br

MANOELE FERREIRA ROMERO
Académica do curso de Educacado Fisica. E-mail:
manuufromero@unifebe.edu.br

NARA ALINE DE SOUZA
Académica do curso de Tecnologia em Gestdao Comercial.
E-mail: naraaline@unifebe.edu.br

RAQUEL MARIA CARDOSO PEDROSO

Licenciada em Letras, Especialista em Redacdo, em
Educacdo Inclusiva, em Psicopedagogia, LIBRAS e
Educacao Especial, e Tecnologias na Aprendizagem. Mestra
em Linguistica com pesquisa de Lingua Brasileira de Sinais.
E-mail: rgpedroso@hotmail.com

5%



363

SCHIRLENI RISTOW
Bacharel em Direito, Mestre em Ciéncia Juridica.
E-mail:schirleni@hotmail.com



364

Editora UNIFEBE

Fundacao Educacional de Brusque
Centro Universitario de Brusque
Enderego: Rua Dorval Luz, 123
Bairro Santa Terezinha - Brusque - SC
CEP: 88352-400

Caixa Postal: 1501

Telefone: (47) 3211-7207

Site: www.unifebe.edu.br

E-mail: editora@unifebe.edu.br



Deficiéncia, Inclusdao
e Acessibilidade

Inclusdo € uma tematica relativamente nova no
Brasil e no mundo, especialmente no campo da
educacao, uma vez que foi ha aproximadamente
25 anos, em junho de 1994, que a Declaracao de
Salamanca sobre Principios, Politica e Praticas
na Area das Necessidades Educativas Especiais
foi aprovada na Conferéncia Mundial de
Educacao Especial, promovida pela Organizagéo
das Nacdes Unidas para Educacao, Ciéncia e
Cultura - UNESCO, em Salamanca, na Espanha.
Essa discussao acabou ultrapassando o muro
das Universidades e passou a ser assunto
também da area empresarial, da classe politica,
das instituicdes religiosas, da medicina, da
sociedade civil organizada, das familias, dos
poderes executivo, legislativo e judiciario, enfim,
de todos os segmentos da sociedade. Propbe-se
que as contribuicbes traduzidas nesta obra,
composta por 11 capitulos, escritos por docentes
e académicos da UNIFEBE, levem a reflexdo e
ao entendimento dos leitores sobre a inclusao, a
acessibilidade, as deficiéncias e as pessoas com
deficiéncia na cidade de Brusque - SC, nas
instituicdes de ensino, nos diversos locaisde
trabalhos, nos lares de toda a comunidade e nas
relacdes pessoais.

BN: 978-65-86346-

v ‘ EDITORA
»SUuNiFese Il



