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1 Identificagcao do Curso

1.1 Nome do Curso:

MBA em Engenharia de Manutencéo

1.2 Areado Conhecimento e Unidade Responsavel

Area do conhecimento: Engenharia
Unidade Responsavel: UNIFEBE — Centro Universitario de Brusque

Curso em parceria com o IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestédo de Negdécios

1.3 Coordenacao do Curso

O curso sera coordenado pelo Prof. Rodrigo Sousa Alves Mundim, mestre em
Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) e graduado em
Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Sua experiéncia
profissional abrange as areas Financeira (Revista Negocios/Uberlandia — MG) e de
Marketing (Marisol S.A/Jaragua do Sul — SC). O Prof Rodrigo € docente em cursos
de PO4s-Graduacdo, Graduacdo e Teécnico desde 2001, atuando em instituicbes
como Centro Universitario de Brusque/Unifebe, Senac/Blumenau, Fundacao
Universidade Regional de Blumenau/Furb, Sociedade Educacional de Santa

Catarina/Sociesc e Sociedade Educacional do Vale do Itajai Mirim — Brusque/SC.



2 Caracterizacao do Curso

2.1 Periodo de Realizagao (previsao)

Data de Inicio: Maio/2013 Data de Término: Maio/2015
Horario e Turno: sexta-feira (18:30hs as 22:00hs) e sabados (8:00hs as 15:30hs)

2.2 Carga Horaria:

360 h/a _ Mais elaboracdo de TCC (Artigo Cientifico)
Data de entrega do Artigo Cientifico: Agosto / 2015.

2.3 Base Legal do Curso

+ Resolugédo n° 100, de 22 de novembro de 2011, do Conselho Estadual de
Educacao do Estado de Santa Catarina.

« O Certificado do curso sera expedido conforme determinacdes da Resolug¢do n°
100 do CEE/SC e pelo Regulamento da Pés-Graduacdo da Unifebe, Resolucdo
CA n°43/11, de 30 de novembro de 2011.

2.4 Autorizacado do Curso

Parecer Consuni n°

Resolucdo CA n°

2.5 Oferta do curso:

() Ocasional ( x ) Permanente
2.6 Numero de Vagas

Minimo 25 (vinte e cinco) e no maximo 45 (quarenta e cinco) participantes por turma.

2.7 Clientela / Publico Alvo

Portadores de diploma em Administracdo, Engenharia, Economia ou areas afins.



3 Justificativa e Objetivos do Curso

3.1 Justificativa

Atualmente, a Producdo de bens e de servico é uma das areas que mais
sofreram modificagcbes dentro do mundo empresarial. Ao lado de preocupacdes
antigas, como a otimizacado dos processos produtivos e a qualidade dos produtos,
surgiram novas exigéncias, tais como a flexibilizacdo da producédo, menor vida util
dos produtos, maior variedade com menor quantidade, customizacdo de produtos e
servigos e a integracdo entre produgéo e demanda.

Pode-se afirmar que essas preocupacdes estdo obrigando a empresa
brasileira a buscar melhorias do seu sistema de manutencdo e da sua eficiéncia
produtiva a partir de uma maior disponibilidade e confiabilidade dos seus ativos de
producéao.

O novo contexto pede novas técnicas de manutencdo e de abordagens
profissionais como também, um novo modelo de pensar o sistema de manutencéao.
Assim, o curso de especializacdo em Engenharia de Manutencdo € enderecado a
formacao de profissionais capacitados a lidarem com o0s aspectos da nova maneira
de pensar e agir 0 setor e as atividades de manutencao.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo Geral:

Ampliar a capacidade técnica e gerencial de profissionais que trabalham
direta ou indiretamente na area de manutencéo, oferecendo-lhes a oportunidade de
aprofundar conhecimentos e/ou adquirir novas competéncias quanto aos métodos e

processos utilizados na engenharia de Engenharia de Manutencéo.

3.2.2 Objetivos Especificos:

1. Capacitar profissionais na area de manutencdo de forma integrada e
abrangente com conhecimentos nas diversas disciplinas necessarias para

Engenharia de manutencéo.



Possibilitar uma revisdo e a melhoria do crescimento pela exposi¢ao tedrica e
apresentacado de casos praticos dos aspectos tedricos e préaticos que estdo
presente no dia-a-dia das atividades da manutencao;

Desenvolver habilidades para dar suporte a implementacdo de sistemas de
manutencgao;

. Atualizar os alunos diante das modernas técnicas de Manutenc¢édo, Qualidade,
Estatisticas, Gestdo, Recursos Humanos aplicados a engenharia de
manutencao existente no mercado;

Instrumentalizar os participantes para a busca de melhores resultados
operacionais de manutencdo assim como a melhoria da confiabilidade e

disponibilidade dos ativos da empresa.



4 Estrutura e Funcionamento do Curso

4.1 Matriz Curricular

Professores Titulo / IES Disciplina C/H
Vera S. Lassance Moreira Dr/UFRGS Lideranca Transformadora e GestaoNdo 30
desempenho pessoal na Manutencéo
Sérgio Luiz Vaz Dias Dr./UFRJ Estratégias de Manutenc&o 30
Luis Fernando M. Dr./UFRGS Gestéo de Custos aplica_ldos a Manutencéo 30
Marques Industrial
Renato Luis Valente de Me./UNISINOS Estrutura Organizacional e Planfajamento e 30
Boer Controle da Manutengéo
Angela de_ Moura Dr./UFRGS FMEA - Analise _do Modo e Efeito ga Falha 30
F.Danilevicz e FTA aplicado a Manutencéo
Sérgio Luiz Vaz Dias Dr./UFRJ Gestéo de Proces_sos e Ind|cadores~de 30
Desempenho aplicado a Manutencéo
Silvio Teitelbaum Me./UFRGS Negociagao e ProcessE) Decisorio em 30
Manutengé&o

Jacinto Ponte Jdnior Dr./UFRGS Manutencéo Centrgc?Mna Confiabilidade — 30
Angelz_i dg Moura Dr./UFRGS Engenha}ria da Sgude, Seguranca e Meio 30
F.Danilevicz ambiente aplicado a Manutencéo
Rodrigo Pinto Leis Dr/UFRGS Sistemas de Produc&o 30
Dorval Olivio Mallmann Dr./UFRGS Business Game - Jogos de Empresas 30
Everaldo da Silva Dr./UNIFEBE Metodologia da Pesquisa 30

TOTAL DE HORAS 360

4.2 Ementa e Referéncia béasica das disciplinas:

Lideranca Transformadora e Gestdo do desempenho pessoal na Manutencao

Conceitos de Crencas, Clima e Cultura Organizacional e da Manutencdo. Modelos

mentais e Logicas do Desempenho. Gestdo do Trabalho em Equipe e equipes Auto

Gerenciaveis. Construcdo de Redes de Confianga. Comunicacdo Interpessoal.

Paradigmas do Erro e da Aprendizagem. A Légica do Problema e da Aprendizagem.

Linguagem do conflito e a Linguagem do Projeto. Gestdo de Pessoas baseada em




Competéncias. Gestdo de desempenho e Gestdo de desempenho por
competéncias. A Insatisfacdo Produtiva e a Tensé&o Criativa.

Referéncias:

BAUMAN, Zygmund. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001
FLEURY, A. e FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formacdo de

competéncias: Um quebra-cabeca caleidoscépico da industria brasileira. S&o Paulo:
Atlas, 2001.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: identidade, seducdo e carisma.
FGV: Rio de Janeiro, 1999.

MONCHY, Francois. A Funcdo Manutencdo - Formacdo para a Geréncia da
Manutencdo Industrial. Sdo Paulo: Editora Durban Ltda., 1989.

VALLE, R. et al. O conhecimento em a¢éo: novas competéncias para o trabalho no

contexto da reestruturacdo produtiva. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003.

Estratégias de Manutencao

Apresentacdo, Conceituacdo e Evolucdo da Manutencéo. Planejamento Estratégico
e a competitividade das Organizacdes e da Manutencdo: Niveis e Tipos de
estratégias. Estratégia de Manutencdo e Producdo: Estratégias genéricas de
competicdo, suas vantagens competitivas e Formulacdo. Métodos de analise
Estratégica da Manutencdo e da rentabilidade das Organizacbes. Estratégia de
Manutencdo e Producédo e suas vantagens competitivas. Procedimentos e Politicas
Uteis a pratica da Manutencdo diante das mudancas em curso do Mercado e das
Organizagoes.

Referéncias:

ALMEIDA, A. T.; SOUZA, F. M. C. (Orgs) et. al. Gestdo da manutenc¢éao na direcéo
da competitividade. Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2001.

NASCIF, J, KARDEC, A. Manutencédo: funcédo estratégica. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2000.

PINTO, A. K. Gestdo estratégica e manutencdo autbnoma. Rio de Janeiro:
Qualitymark/ABRAMAN, 2005.

PORTER, M. E. Competitive strategy: techniques for analyzing industries and

competitors. New Yorq: Free Press, 1980.

TAVARES, Lorival. Administragéo Moderna da Manuteng&o. Novo Polo, 1999.



TAVARES, Lourival. Exceléncia na Manutencéo, Editora Casa Da Qualidade. 1997

ZACCARELLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

Gestédo de Custos aplicados a Manutencao Industrial

Evolucéo Historica da Contabilidade de Custos. Custos no Contexto da Manutencgéo
Industrial. Classificagdo de Custos associados a manutencéo corretiva, preventiva e
preditiva. Problematica de Custeio. Analise e Gerenciamento do custo da
Manutencdo - custos com materiais, custos com mao-de-obra e custos com
terceiros. Principios e Métodos de Custeio: custeio por Absorcdo Total; custeio por
Absorcdo Parcial; custeio Variavel (ou Direto) e suas relacdes com a Manutencao
Industrial; Método do Custo-Padrdo; Método dos Centros de Custo e Método ABC
(Custeio Baseado em Atividades). Desperdicios de recursos financeiros, Materiais e
Pessoal dentro dos trabalhos de Manutencdo. Metodologia de Implantagéo.
Referéncias:

ALLORA, Franz; ALLORA, Valério. UP: unidade de medida da producédo para custos
e controles gerenciais das fabricacdes. 12 edicdo. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.
MARTINS, E. Contabilidade de Custos: inclue o ABC, 6° edicdo. Sao Paulo, Atlas,
1996

MONDEN, Y. - Sistema de Reducéo de Custos - Porto Alegre: Bookman. 1999

NAKAGAWA, M. Gestdo estratégica de custos. Conceito, sistemas e
implementacéo. Sao Paulo: Atlas, 1991.

PILAO, N. E., HUMMEL, P. R. V. - Matemética Financeira e Engenharia Econdmica -
Séo Paulo: Thomson Pioneira. 2003

SANTO, I|. L. E. Manual de custo de manutencdo preventiva. Rio de Janeiro:
CNI/DAMPI, 1997.

Estrutura Organizacional e Planejamento e Controle da Manutencao

Evolucdo do PCM e da Estrutura organizacional da manutencdo: subordinacgéo,
formas de atuacdo “Manutencdo centralizada e Manutengcdo descentralizada”,
Funcéo estratégica do PCM. Método SLVDIAS de Planejamento e Gestdo da
Manutencéo. Elaboracdo do planejamento da manutencdo o ciclo PDCA (plan, do,
check, action) aplicado ao planejamento da manutencdo. Elaboragédo de padrdes

técnicos de manutencdo ou gerenciais. Utilizacdo de Software de manutencéo.



Cadastramento das maquinas e seus componentes “Pai e Filho”, formacédo de
bancos de dados de manutencéo, tabelas de codificacdo, registros das ocorréncias,
dados sobre falhas e tempo de parada de equipamentos, definicdo dos intervalos de
intervencdo e/ou formas de monitoracdo, alocacdo de tarefas e mao-de-obra,
recursos, alocagdo de sobressalentes, elaboracdo de planos de intervencgdes,
manutencao preventiva, grandes paradas de manutencdo ou parada de linha.
Funcédo Controle da Manutencéo: o ciclo CAPD (check, action, plan, do) aplicado ao
controle da manutencao, selecéo e elaboracédo de padrdes técnicos de manutencao
ou gerenciais. Reunifes e Relatdrios gerenciais: Tipos de reunibes, indices classe
mundial, gestdo de equipamentos, custos e méo-de-obra.

Referéncias:

BRANCO, F. G. Curso Planejamento e Controle de Manutencdo. Associacao
Brasileira de Manutencéo. Rio de Janeiro: ABRAMAN, 2005.

BRANCO, F. G. A organizacao, o planejamento e o controle da manutencao. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

SIQUEIRA, I. P. Manutencao centrada na confiabilidade: manual de implementacéao.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

SOUZA, V. C. Organizacédo e geréncia da manutencgao: planejamento, programacao
e controle da manutencao. 2. ed. Sado Paulo: All Print Editora, 2007.

TAVARES, L. A. Manutencéao centrada no negécio. Rio de Janeiro: NAT, 2005.
TUBINO, D. F. Planejamento e controle da producéo: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

VIANA, H. R. G. PCM: planejamento e controle da manutencdo. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

FMEA - Analise do Modo e Efeito da Falha e FTA aplicado a Manutencao -
Anédlise da Arvore de Falha

Objetivos / finalidade do FMEA. Requisitos do FMEA. DFMEA e PFMEA.
Caracteristicas do FMEA de projeto e processo voltados para a manutencao.
Identificacdo das funcdes dos componentes. Metodologia de Analise de Falhas:
Identificacdo do modo da falha, ldentificacdo do efeito da falha, Identificacdo da
causa da falha. FTA - Introducg&o a analise de falhas. Aplicagdo do FTA na gestdo da

manutengdo. Passos para Construcdo da Arvore de Falha. Andlise Quantitativa e
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Qualitativa. Identificacdo de Caracteristicas Especiais e sua importancia na gestéo
da manutencgdo. Classificacdo para Severidade, Ocorréncia e Detecgcdo. Andlise e
Reavaliacdo dos indices de risco e seu emprego na gestdo da manutencdo. Acdes
corretivas: proposicao, viabilizacdo, implantacdo acompanhamento. FMEA e Planos
de Controle aplicados a manutencdo. Gerenciamento e controle dos FMEAs,
Estudos de capabilidade da Maquina e do Processo.

Referéncias:

MOUBRAY, J. Manutencdo centrada em confiabilidade (Reliability Centered
Maintenance). United Kingdom: Biddles Ltd. 2000.

NUNES, E. L. Manutencdo centrada em confiabilidade (MCC): analise da
implantacdo em uma sistematica de manutencdo consolidada. 88 p. Dissertacao
(Programa de Pos-graduacdo em Engenharia de Producao) Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2001.

PALLEROSI. C. A. Mantenabilidade e disponibilidade. Sao Paulo: ReliaSoft, 2007.
SLACK, N.; JONHSTON, R.; CHAMBERS, S.; Administracdo da producéo. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

XENOS, H. G. dP. Gerenciando a Manutencdo Produtiva. Nova Lima:
INDG.Tecnologia e Servigos Ltda, 2004.

Gestédo de Processos e Indicadores de Desempenho aplicado a Manutencao
Sistema de Gestdo Empresarial, gestdo matricial e seus Componentes.
Gerenciamento e Melhoria Sistémica da Manutencao. Visdo Geral dos Processos de
Manutencéo. Processos X Estrutura X Manutencao Industrial — as quatro lentes de
analise das atividades de manutencao. Ferramentas de Analise e Avaliacao do Valor
Agregado (AVA). Competitividade, Estratégias, Avaliacdo e Medicdo de
Desempenho. Desdobramento das Diretrizes e Estruturacdo da Avaliacéo logistica.
Estrutura dos Indicadores de Desempenho logisticos. Etapas da Estruturacéo e
Avaliacdo dos Resultados. Estruturas de sistemas de medicdo e avaliacdo ja
propostos: TOC, STP e BSC. Estruturas flexiveis de medicdo e avaliacdo de
desempenho.

Referéncias:

BORNIA, A. C.Mensuracéo das Perdas dos processos produtivos: uma Abordagem

Metodolégica de Controle interno. Tese de doutorado, Santa Catarina: Programa de

11



Pé6s-Graduacdo em Engenharia de Produgcdo - Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, 1995.

DIAS, S. L. V. Avaliacdo do programa de TPM em uma indlstria metal-mecanica do
Rio Grande do Sul. Dissertacdo de Mestrado, PPGEP/UFRGS, Porto Alegre, out.
1997.

GHINATO, P. Sistema Toyota de Producdo — Mais do que simplesmente Just-In-
Time. Editora da Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, 1996

GOLDRATT, E. M. Mais que Sorte. Um processo de raciocinio. Editora Educator,
Séo Paulo, 1994.

GOLDRATT, E. M. A Sindrome do Palheiro — Garimpando Informag¢des num Oceano
de Dados. Editora Educator, Séo Paulo, 1994.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em acdo — Balanced Scorecard. 12 ed.
Rio de Janeiro, Editora Campus, 1997.

Negociacao e Processo Decisdrio em Manutencgéao

Conceitos e Tipos de Negociacdo. Bases da Negociacdo. Taticas de Negociacao
mais utilizadas. Perfil do Negociador, caracteristicas e comportamentos. Técnicas
Operacionais de Negociacdo. Etapas da Negociacdo. Relacionamento Etico.
Modelos de tomada de decisédo. Estilos de decisdo. Racionalidade no processo
decisério. Técnicas de solucdo de problemas. Conflitos e decisbes na empresa
familiar. Avaliacdo das decisoes.

Referéncias:

BAZERMAN, Max H. Processo Decisorio. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

CALLIERES, Francois de, Como negociar com principes, 0s principios classicos da
diplomacia e da negociacdo. Campus, Rio de Janeiro, 2001

CARSE, James P, Jogos finitos e infinitos, a vida como jogo e possibilidade, Rio de
Janeiro, Nova Era, 2003

GOMES, Luis Flavio A. ARAYA, Marcela Cecilia Gozalez. CARIGNONO, Claudia.
Tomada de Decisdes em Cenarios em Complexos. Sado Paulo: Thomson Learning,
2004.

Mc NEILLY, Mark. Sun Tzu e a Arte dos Negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
RUSSO, J. Edward, SCHOEMAKER, Paul J. H. Decisbes Vencedoras. Rio de

Janeiro: Campus, 2002.
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Manutencéo Centrada na Confiabilidade - RCM

Manutengdo Centrada em Confiabilidade — RCM. Confiabilidade definicdo e
conceitos. Importancia da confiabilidade na gestdo e operacdo da manutencdo.
Distribuicbes dos tempos entre falhas de equipamentos. Curva da banheira e sua
importancia na estratégia de manutencdo. Figuras de mérito e indicadores para
manutengao. Predicdo e alocacdo da confiabilidade. Confiabilidade de sistemas.
Disponibilidade e manutenibilidade.

Referéncias:

LAFRAIA, J. R. B. Manual de confiabilidade, mantenabilidade e disponibilidade. Rio
de Janeiro: Qualitymark; Petrobras, 2001.

MOUBRAY, J. RCM Il — Reliability Centered Maintenance. 2. ed. New York:

Industrial Press Inc, 1997.

SIQUEIRA, I. P. Manutencao centrada na confiabilidade: manual de implementacéao.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

SOUZA, S. S.; LIMA, C. R. C. Manutencdo Centrada em Confiabilidade como
ferramenta estratégica. In: Anais: XXIII Encontro Nacional de Engenharia de
Producgé&o Ouro Preto, MG, Brasil 21 a 24 de outubro de 2003.

Engenharia da Saude, Seguranca e Meio ambiente aplicado a Manutencdao
Empresas e a questdo da Saude e Seguranca do trabalhador e no Meio Ambiente.
Cenario atual da seguranca e politica Ambiental no mundo e no Brasil. Impacto da
Manutencdo na Saude e Seguranca do Trabalhador e no Meio Ambiente. Técnicas e
Normas de Monitoramento da seguranca e da qualidade ambiental na manutencéo e
no processo produtivo. Indicadores de seguranca e qualidade ambiental aplicado ao
setor de manutencdo. Legislacdo e Normas aplicadas Seguranca, Saude do
trabalhador e Meio ambiente. Gerenciamento, Armazenamento e transporte de
residuos gerados pela manutencéo e pela Producéao.

Referéncias:

ABNT / I1SO, NBR ISO 14004 — Sistemas de Gestao Ambiental — Diretrizes Gerais

Sobre Principios, Sistemas e Técnicas de Apoio, Rio de Janeiro, 1996.

BRAGA, Benedito et al. Introducdo a Engenharia Ambiental. Editora Prentice Hall.
Séo Paulo, 2002.

13



BRASIL. Seguranga e medicina do trabalho. 63. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. ISBN
978-85-224-6017-5 (Manuais de legislacao Atlas)

FROSINI, L. H., CARVALHO, A. B. M. Seguranca e Saude na Qualidade e no Meio
Ambiente, in: CQ Qualidade, n° 38, p. 40-45, Sao Paulo, 1995

GONGALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranca e saude no trabalho. 4 ed. S&o
Paulo: LTr, 2008.

VITERBO Jr., Enio. Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, 2 ed., Sdo Paulo:
Aquariana.1998.

Sistemas de Producéo

Gestdo de Operacbes de Sistemas Produtivos. Evolucdo das Normas de
Concorréncia. Dimensdes da Competitividade. Conceitos de Produtividade,
Produtividade Econbmica, Produtividade Taylorista/Horéria. Sistema Toyota de
Producédo: Conceitos basicos associados ao Just-In-Case, Just-In-Time. Conceito de
tempo de atravessamento (Lead Time), tempo de ciclo e Takt-time. Mecanismo da
Funcdo Producdo. Funcdo Processo. Funcdo Operacdo. Perdas nos sistemas
produtivos. NocOGes sobre Troca Rapida de Ferramentas — TRF, Noc¢bes sobre
Gestéo do Posto de Trabalho - GPT e Calculo do IROG - indice de Rendimento
Operacional Global. Conceitos basicos da Teoria das Restricbes. Conceitos de
Gargalo e Recursos com Capacidade Limitada (Capacity Constraints Resources —
CCR’s). Etapas de Focalizagao da TOC.

Referéncias:

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg, Administracado da producéo e operacdes. Sao
Paulo: Pioneira Thomson, 2005.

MONDEN, Yasuhiro. Sistema TOYOTA de Producédo. Sao Paulo, IMAM, 1984.
OLIVEIRA NETTO, A. A. DE; TAVARES, W. R.; “Introdugdo a Engenharia de
Producao” Visual Books, 2006.

SLACK, N.; Chambers, S.; Johnston, R. “Administragdo da Produgédo” Ed. ATLAS,
2002.

SHINGO, Shingeo. O Sistema Toyota de Producdo - Do Ponto de Vista da
Engenharia de Producao. Porto Alegre, Artes Médicas, 1996.

TUBINO, D. F. Sistemas de producédo: a produtividade no chdo de fabrica. Porto
Alegre: Bookman, 2004.
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Business Game — Jogos de Empresas

Origem dos jogos de negocios. Objetivos dos jogos de negoécios. Conceitos
fundamentais de mercado. Estratégias competitivas. Planejamento estratégico.
Riscos e beneficios do uso de jogos. Variaveis dos jogos de negdcios. Simulacéo
das operacdes de uma empresa.

Referéncias:

BARCANTE, L. C., Jogos, Negocios e Empresas: Business Game. Rio de Janeiro,
Qualitymark, 2007.

BARCANTE. L. C., Jogos de Negocios: Revolucionando o aprendizado nas
empresas Rio de Janeiro, impetus, 2004.

GHEMAWAT, Pankaj, Games Business Play, Cambridge, The Massachussets
Institute of Technology Press, 1997

GRAMIGNA, Maria. Jogos de empresa. Sdo Paulo, Makron Books, 1993

VICENTE, Paulo. Jogos de Negdcios: A fronteira do conhecimento em administragao

de negocios. Sdo Paulo, Makroon Books, 2001.

Metodologia da Pesquisa

Orientacdo, planejamento, elaboracdo, apresentacédo, defesa e avaliacdo do
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). Caracterizacdo de tipos de trabalho.
Estrutura e analise de cenarios, identificacado e formulacdo de “problema”. Métodos,
técnicas de pesquisa e Tratamento e interpretacdo de dados. Definicdo de objetivos
a perseguir para solucdo de problema. Projeto de pesquisa, Papel dos referenciais
teoricos e Trabalho de Concluséo de Curso.

Referéncias:

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MIGUEL, P. A. C. Metodologia de pesquisa em Engenharia de Producao e Gestéao
de Operacgdes. Sao Paulo: Campus, 2010.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. S&o Paulo: Cortez,
2007.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acédo. 15 ed. Sdo Paulo: Cortez,

2007. (Colecédo Temas Basicos de Pesquisa-A¢ao)
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4.3 Dados relativos ao Corpo Docente e ao Coordenador do Curso

Disciplina:

Manutencdo Centrada na Confiabilidade — RCM

Nome do professor

JACINTO PONTE JUNIOR

Titulagcdo

Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade
Federal do Ceara (1981), mestrado em Engenharia Civil pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1985) e doutorado
em Engenharia pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (2005).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpq.br/8625504065670301

Experiéncia académica

Atualmente é professor adjunto da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos. Tem experiéncia na area de Engenharia Civil, com
énfase em Estruturas, atuando principalmente nos seguintes
temas: Sistemas da Qualidade, Confiabilidade, Engenharia da
Qualidade, Campo de velocidade do vento oriundo de
tormentas elétricas (thunderstorms ).

Disciplina:

Lideranca Transformadora e Gestdo do desempenho pessoal nha Manutengéo

Nome do professor

VERA SUSANA LASSANCE MOREIRA

Titulacdo

Graduacao em Psicologia pela Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul (1982), mestrado em Psicologia pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (1995) e
doutorado em Administracdo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (2005).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpq.br/6960253571854595

Experiéncia académica

Professora da FGV , IBGEN e Unisinos em MBA na area de
Gestdo de Pessoas. Atua em coaching de executivos,
avaliacdo de ativos intangiveis, e treinamento de liderangas e
gestdo. Avaliagdo e coaching em empresas familiares e
publicas.

Disciplina:

Gestéo de Custos aplicados a Manutengao Industrial

Nome do professor

LUIS FERNANDO MORAES MARQUES

Titulacdo

Doutor em Administragéo - PPGA/ Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (2008). Mestre em Engenharia Mecéanica pela
Universidade de Séo Paulo (2002) Graduado em Engenharia
Mecanica pela Universidade de S&o Paulo (1999).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/6397258280390372

Experiéncia académica

Trabalhou na Kepler Weber como coordenador de
desenvolvimento de produtos pela area de marketing e também
como consultor para Newton do Brasil, Embraer, Gerdau,
Xerox, SAP, com projetos envolvendo o processo de
desenvolvimento de produtos, sustentabilidade, marketing
social, gestdo de projetos e gestdo da cadeia de suprimentos,
gestdo da mudanca, analise tecnologica, Inovacao. Professor
convidado nos cursos de MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro
de Gestdo de Negocios.
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Disciplinas:

Estratégias de Manutencao

Gestdo de Processos e Indicadores de Desempenho aplicado a Manutencéo

Nome do professor

SERGIO LUIZ VAZ DIAS

Titulagcdo

Possui graduacdo em Engenharia Mecéanica pela Universidade
Vale do Rios do Sino (1986), mestrado em Engenharia de
Producdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(1997) e doutorado em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (2005).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/9718424002261651

Experiéncia académica

Atualmente é professor do Instituto Brasileiro de Gestdo de
Negdcios - IBGEN e professor da Universidade Vale do Rios do
Sino - UNISINOS. Tem experiéncia na area de Engenharia de
Producéo, com énfases em Sistemas de Produgéo, Engenharia
de Manutencdo e Planejamento Estratégico e Indicadores de
Desempenho, atuando principalmente nos seguintes temas:
Sistema Toyota de Producéo - STP, Teoria das Restrigdes -
TOC, Engenharia de Manutencao, Planejamento Estratégico da
Manutencao Industrial, Gestdo de Processos e Indicadores de
Desempenho e lay out industrial.

Disciplina:

Estrutura Organizacional e Planejamento e Controle da Manutencgéo

Nome do professor

RENATO LUIS VALENTE DE BOER

Titulacéo

Mestre em Engenharia de Producdo e Sistemas, UNISINOS
(2010), Engenheiro Mecéanico, PUC RS (2002), Engenheiro da
Qualidade certificado pela American Society for Quality (ASQ) -
2000, Black Belt certificado pela American Society for Quality
(ASQ) - 2005.

Lattes (n°)

http://lattes.cnpqg.br/7520892523464401

Experiéncia académica

Professor do Curso de Engenharia de Producdo — UNISINOS,
Consultor em Sistemas de Gestdo da Qualidade, Engenharia
da Qualidade, Metodologia Seis Sigma e Projetos de Melhoria
de Produtos e Processos, Experiéncia na implementagcédo e
gerenciamento de Sistema de Qualidade ISO 9001 e ISO TS
16949, Especialista na Metodologia Seis Sigma, Instrutor em
treinamentos na Metodologia Seis Sigma, Sistemas da
Qualidade e Ferramentas da Qualidade e Melhoria.

Disciplinas:

FMEA - Andlise do Modo e Efeito da Falha e FTA aplicado a Manutengdo - Andlise da

Arvore de Falha

Engenharia da Saude, Seguranca e Meio ambiente aplicado a Manutencgéo

Nome do professor

ANGELA DE MOURA FERREIRA DANILEVICZ

Titulacdo

Doutorado em Engenharia de Producédo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul em 2006. Mestrado em
Engenharia de Producédo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, UFRGS (1997). Graduacdo em Engenharia
Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS
(1989).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpq.br/8541666345993919
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Experiéncia académica

Professora e pesquisadora do Departamento de Engenharia de
Producdo e Transportes (DEPROT) e do Programa de Poés-
Graduacdo em Engenharia de Producdo da UFRGS.
Professora convidada nos cursos de MBA do IBGEN — Instituto
Brasileiro de Gestdo de Negocios. Publicou 6 artigos em
periodicos especializados e 21 trabalhos em anais de eventos.
Possui 4 capitulos de livros e 1 livro publicados. Possui 5 itens
de producédo técnica.Desde 2001 participou de 9 projetos de
pesquisa. Atua na area de Engenharia de Producdo, com
énfase em Gestdo da Inovacdo em Produtos e Servicos e
Desdobramento da Funcdo Qualidade - QFD. Em suas
atividades profissionais interagiu com 49 colaboradores em co-
autorias de trabalhos cientificos.

Disciplina:

Business Game - Jogos de Empresas

Nome do professor

DORVAL OLIVIO MALLMANN

Titulacdo

Graduacdo em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (1969), mestrado em Administracéo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1993) e doutorado
em Administragéo pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (2000).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/6486741333013258

Experiéncia académica

Professor convidado da Fundacdo Getllio Vargas - RJ, da
Universidade Catdlica de Pelotas. Tem experiéncia na area de
Administracdo, com énfase em Administragcdo da Producéao,
atuando principalmente nos seguintes temas: negociagéo,
planejamento estratégico, cenarios, administracdo comparada
e jogo de empresa.

Disciplina:

Sistemas de Producéo

Nome do professor

RODRIGO PINTO LEIS

Titulacdo

Pés-Doutorando do PNPD/CAPES de Inovagdo em Sistemas
Hospitalares pela UNISINOS. Doutor pelo
PPGA/UFRGS/NITEC. Mestre em Administracdo pelo
PPGA/UNISINOS. Bacharel em Administracdo pelo Instituto de
Educacdo Séo Judas Tadeu.

Lattes (n°)

http://lattes.cnpqg.br/0727364491424432

Experiéncia académica

Professor  convidado da EUROMED-Marseille/Franga.
Professor em cursos de Péds-Graducao de diversas Instituicbes
de Ensino, como UNISINOS, FA.RS, URI, etc. Tem experiéncia
nas areas de Administracdo e Engenharia da Producdo, com
énfase em Gestdo da Informacdo e Conhecimento, Producdo
Enxuta, Teoria das Restricbes, Processo de Desenvolvimento
de Produto, Logistica, Engenharia de Processos de Negdcio e
Gestéo da Inovacao.

Disciplina:

Negociacao e Processo Decis6rio em Manutengao

Nome do professor

|SILVIO TEITELBAUM



http://lattes.cnpq.br/6486741333013258
http://lattes.cnpq.br/0727364491424432

Titulacao

Possui graduacdo em Administracdo de Empresas pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (1988) e
Mestrado em Administracdo com énfase em Organizacdes pelo
PPGA/UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(1992).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/7333562531529428

Experiéncia académica

Coordenou e dirigiu cursos de Administracdo na PUC-RS;
UFRGS; FGV-RJ e ESPM. Trabalhou como executivo na
Odebrecht; ESPM e RBS. Professor convidado nos cursos de
MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestéo de Negécios.

Disciplina:

Metodologia da Pesquisa

Nome do professor

EVERALDO DA SILVA

Titulacdo

Doutor

Lattes (n°)

http://lattes.cnpq.br/0029501595403337

Experiéncia académica

Possui graduacao (Bacharelado - 2001 e Licenciatura - 2002)
em CIENCIAS SOCIAIS pela Fundacdo Universidade Regional
de Blumenau, MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO
REGIONAL pela Fundagdo Universidade Regional de
Blumenau (2005) e DOUTORADO EM SOCIOLOGIA
POLITICA pela Universidade Federal de Santa Catarina (2010).
Avaliador Ad Hoc do INEP/MEC de cursos de graduacéo.
Professor e pesquisador desde 2002, atuando no ensino
médio, na graduacdo e poOs-graduacdo. Autor de livros e de
materiais didaticos de cursos EAD.

4.4 Dados Estatisticos do Corpo Docente:

a) Informacdes gerais

N° total de docentes que ministrardo o curso: 10

N° docentes pertencentes ao quadro permanente da Unifebe: 01

N° de docentes externos a Unifebe: 09

b) Titulacéao
N° de Especialistas: ---
N° de Mestres: 2

N° de Doutores: 8
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4.5 Metodologia de Ensino

As aulas serdo ministradas as sextas-feiras a noite e sabados pela manha e
tarde quinzenalmente, conforme cronograma. Cabe ressaltar que a Pro-Reitoria de
Pé6s-Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo- Proppex possui a prerrogativa de alteracao
e/ou ampliacdo do quadro de docentes, respeitadas sempre a qualificacdo académica e
a exceléncia didatico-metodoldgica do curso e a possibilidade de alteracdo do local,
data e horario de funcionamento do curso.

Em consonédncia com o Regulamento da POs Graduacdo aprovado pela
resolugdo CA n° 43/11, de 30/11/11, as aulas poderéo ser oferecidas na modalidade
presencial conforme cronograma ou semi-presencial respeitada a carga horéaria
estabelecida de 20% da carga horéria total da disciplina.

Como metodologia de ensino, as aulas poderdo ser expositivas, com debates,
seminarios, trabalhos em grupo, ficando a avaliagdo do desempenho dos alunos sob a
responsabilidade do professor.

Nenhuma disciplina do curso de graduacdo pode ser usada para crédito de

especializagéo.

a) Critérios para aprovacao nas disciplinas

O aproveitamento do rendimento do aluno serd avaliado por meio de
verificacbes, em cada disciplina, sendo a nota final expressa em conceitos, com as

seguintes equivaléncias:

CONCEITO SIGNIFICACAO REF. NUMERICO

A Excelente 9,0a10,0

B Bom 7,0a8,9
Regular

C (Devera ser compensado por conceito (A) 50a6.9
em outra disciplina, para efeitos de média
geral de aprovacéo)

D Insuficiente 0,0a4,9

. A obtencao de no minimo, média global “B”, acrescido de frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) das aulas ministradas, em cada disciplina,

confere o direito a aprovacao ao numero de créditos cursados.
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Para cada conceito “C” obtido na realizagdo de uma disciplina, o discente
deverd compensar com um conceito “A” em outra disciplina para manutengao
da média global igual ou superior a “B”.

Ao aluno que concluir o TCC (artigo Cientifico) e todas as disciplinas com
frequéncia e conceito exigidos, sera emitido o Certificado de Especialista em
Engenharia de Manutencgé&o.

Recebera Certificado de Aperfeicoamento o aluno que, embora néo
concluindo o curso nas modalidades dispostas acima, tenha completado, com
frequéncia e aproveitamento, no minimo 180 horas de conteudo especifico.
Recebera Certificado de Atualizacdo o aluno que, embora ndo concluindo o
curso nas modalidades dispostas acima, tenha completado, com frequiéncia e
aproveitamento, no minimo 179 horas de conteudo especifico.

A entrega do conceito final para cada disciplina ndo devera exceder o prazo de
30 (trinta) dias, contados do dia da entrega do trabalho final ao professor

responsavel.

b) Avaliacéo Final: TCC (Artigo Cientifico)

A elaboracao do artigo cientifico é de responsabilidade do aluno e podera se

iniciar a partir do oferecimento da disciplina de Metodologia da Pesquisa, sendo que a

entrega final devera ser efetuada em até 06 (seis) meses apés o término da Ultima

disciplina. Somente em situagdes excepcionais o0 prazo da entrega do artigo cientifico

podera ser prorrogado por até 02 (dois) meses, a juizo do professor de Metodologia da

Pesquisa e da Coordenacao do respectivo curso.

A elaboracdo do TCC deve estar em consonancia com o Regulamento da Poés-

Graduacao da Unifebe, Resolugdo CA n° 43/11, de 30 de novembro de 2011, onde

constam as orientacdes e as normas para elaboracdo do artigo cientifico estdo contidas

no Requlamento da Revista da Unifebe.

4.6 Recursos fisicos e materiais a serem utilizados:

a) Local e Horéario de Funcionamento
As aulas serdo ministradas no Centro Universitario de Brusque — UNIFEBE:

Rua Dorval Luz, 123 - Bairro Santa Terezinha- Brusque — SC.
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b) Instituicdes (salas de aula, laboratorios, etc.)

Sala de aula equipada com projetor multimidia.

c) Biblioteca (acervo bibliografico)
A instituicdo disponibilizaréd aos académicos o acervo existente na Biblioteca
da Unifebe em Brusque-SC. Obras indicadas pelos professores e que néo

constam na biblioteca deverao/poderao ser adquiridas pelos alunos.

d) Recursos de Informatica

Mediante agendamento prévio no Laboratdrio de Informatica da Unifebe.

4.7 Processo Seletivo

Inscricao para selecdo: a selecéo sera feita pela média geral do historico escolar
da Graduacao.

Pré-requisitos para ingresso no curso:

« Formulario de Inscricéo;

. Original e cépia do diploma do curso superior (frente e verso);

. Original e cépia do historico escolar do curso de graduacéo (frente e verso);

+ 1 foto 3x4,

« Copia Carteira de Identidade;

. Pagamento da taxa de inscricao.
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5 Recomendacgdes
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