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1 IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 Nome do Curso
MBA em Gestédo do Desenvolvimento Humano e Organizacional
1.2 Area do Conhecimento e Unidade Responsavel

Area do conhecimento: Administracio/Gest&o

Unidade Responsavel: Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE
1.3 Coordenacgéao do Curso

Rodrigo Sousa Alves Mundim
Mestre em Turismo e Hotelaria

E-mail: pos@unifebe.edu.br



2 CARACTERIZACAO DO CURSO

2.1 Periodo de Realizag&o (previséo):

Data de Inicio: Setembro/2013 Data de Término: Agosto/2015
Horario e Turno: Segundas e Tercas das 18hs as 22h15min

Data de término com entrega do TCC: Agosto de 2015

2.2 Carga Hordéria:

360hs + elaboracao do Artigo Cientifico

2.3 Base Legal do Curso:

« Resolucédo n° 100, de 22 de novembro de 2011, do Conselho Estadual de Educacao
do Estado de Santa Catarina homologada e publicada pelo Decreto n° 858, de
06/03/12, publicado no Diario Oficial em 07/03/12.

. Regulamento da Pés-Graduacédo da UNIFEBE.

2.4 Autorizacao do Curso:

Parecer CONSUNI n° 34/13, de 10/07/2013.

Resolucdo CA n°

2.5 Oferta do curso:

( ) Ocasional ( x) Permanente

2.6 Numero de Vagas:

Minimo 25 (vinte e cinco) e maximo 45 (quarenta e cinco) participantes por
turma.
2.7 Clientela / Publico Alvo:

Portadores de diploma em Administracéo, Psicologia ou areas afins.

2.8 Instituicdo Parceira:

Instituto Brasileiro de Gestdo de Negdcios Ltda. - IBGEN



3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

3.1 Justificativa:

O principal ativo das empresas, seja do setor industrial ou de servigos, é a sua
equipe humana. De acordo com o potencial de desenvolvimento dessas pessoas, a
empresa pode despontar em seu mercado como também sucumbir, especialmente no
setor de servicos. Desta maneira, torna-se imperativa a capacitacdo de profissionais
gue atuam no gerenciamento de recursos humanos, para que eles possam extrair o

méaximo daquele recurso, respeitando as condi¢des de qualidade no trabalho.

3.2 Objetivos:
3.2.1 Objetivo Geral:

O curso tem como objetivo principal oferecer aos participantes ferramentas
contemporaneas de gestdo que promovam o Desenvolvimento Humano e

Organizacional com foco estratégico na Gestdo de Pessoas.

3.2.2 Objetivos Especificos:

Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais dos participantes,
capacitando-os para trabalharem de forma analitica, gerindo seus recursos de forma
sustentavel, mensurando permanentemente o resultado de seu trabalho, construindo
cenarios, atuando de forma ativa para que seja possivel atingir sempre o melhor

resultado.



4 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CURSO

4.1 Matriz Curricular:

Professores Titulo / IES Disciplina C/H
Silvio Teitelbaum Me./UNESC Gestao Estratégica 24hs
Jackscs)rsel;zrﬁ]anskl Esp./IBGEN Gestéo de Pessoas 24hs
Vera Susana Lassance Dra/FGV .
Moreira . Coaching 24hs
Sérgio Luiz Vaz Dias Dr./IBGEN Gere_nuamento de Processos e 24hs
Indicadores de Desempenho
i i Me./Decision
Momggﬁel\gllgrrigantl FGV Desenvolvimento de Equipes 24hs
Tlir;rzzlf/le(j:ci(;:(la Dra./Unilasalle | RelacSes de Trabalho e Sindicalismo | 24hs
Tania Gomes Bischoff Me./IBGEN Tecnologias Digitais na Gestao de 24hs
Pessoas
Vera Susana Lassance Dra./FGV Gestdo do Comportamento Humano 24hs
Moreira nas Organizacdes
Dorval Olivio Mallmann Dr./FGV Business Game — Jogos de Empresas | 24hs
Luciano Lorenzatto Me./UFRGS Gest&o do Desempenho 24hs
Mauro Uhlig Mocellin Esp./IBGEN Estratégias de Negociacio 24hs
Vale”dae%e;trj\?;hso oares Dra./IBGEN Andlise Organizacional 24hs
Mirelle Galvao Beulke Me./IBGEN Gestdo da Comunicagdo 24hs
Organizacional
Everaldo da Silva Dr./UNIFEBE Metodologia da Pesquisa 24hs
Tania Gomes Bischoff Me./IBGEN Recrutamento, Selecéo e Retencéo de 24hs

Talentos

CARGA HORARIA TOTAL

360HS




4.2 Ementa e referéncia basica das disciplinas:
Disciplina: Gestao Estratégica

Ementa: Os niveis e tipos de estratégias e sua formulacdo. O planejamento
estratégico e a competitividade empresarial. Métodos de andlise estratégica do
ambiente e de rentabilidade de industrias. O conceito de vantagem competitiva e
estratégias genéricas de competicdo. Os procedimentos Uteis a pratica empresarial
diante das mudancas em curso no mercado e da globalizacdo da economia.

Inteligéncia Competitiva.

Referéncias:

ABELL, Derek F. Definicdo do Negécio. Ponto de Partida do Planejamento
Estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

ANSOFF, H. Igor. A Nova Estratégia Empresarial. 12 Edicao, 32 Tiragem. Sao Paulo:
Atlas, 1991.

BLYTHE, J. Um livro bom, pequeno e acessivel sobre marketing. BOOKMAN, 2010.

COLLINS, James C. e PORRAS, Jerry I. Construindo a Visdo da Empresa. HSM
Management. Sao Paulo, 07 mar-abr 98.

GHEMAWAT, Pankaj. A Estratégia e o Cenario dos Negocios. Texto e Casos. Porto
Alegre: Bookman, 2000.

JOHNSON, Gerry, SCHOLES, K. e WHITTINGTON, R. Fundamentos da Estratégia.
Porto Alegre: Bookman, 2011.

KORNBERGER, Martin. Um livro bom pequeno e acessivel sobre estratégia. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Inddstrias e
da Concorréncia. 72 Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva: Criando e Sustentando um
Desempenho Superior. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

PORTER, Michael E. O Que é Estratégia. Harvard Business Review (Traducéo
publicada no IMPUTS - Suplemento do Clube dos Executivos de Marketing). Sé&o
Paulo: nov-dez 96.



Disciplina: Anélise Organizacional

Ementa: A Teoria das Organizagbes como conhecimento necessario no entendimento
da gestdo da produtividade e da qualidade. O impacto dos recursos humanos na
implantacéo de inovacdes tecnoldgicas e gerenciais. O papel da cultura organizacional
e das questdes politicas na compreensdo e difusdo de melhorias. A questdo da
aprendizagem organizacional e as resisténcias as mudancgas. Configuracdo ambiental.
Desenho das formas organizacionais. Analise das dimensdes culturais. Analise das
variaveis politicas. Analise da mudanca pelo gerenciamento do conhecimento

organizacional.

Referéncias:

Block, P. Consultoria: o desafio da liberdade. Sao Paulo: Makron, 1991.

Brum, A. M. Endomarketing: estratégias de comunicacado interna para empresas
gue buscam a qualidade e a competitividade. Porto Alegre: Ortiz, 1994.

Carvalho, A. A aprendizagem organizacional em tempos de mudanca. Sao Paulo:
Pioneira, 1999.

Castilhos, A. Filmes para ver e aprender. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

Chiavenato. I. Gerenciando pessoas: como transformar gerentes em gestores de
pessoas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.

Chiavenato, |. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Davel, E. e Vasconcelos, J. (Org.) Recursos Humanos e Subjetividade. Rio de
Janeiro: Vozes, 2000.

Davis, K. e Newstrom, J. Gerenciando a mudanca. In: Comportamento humano no
trabalho: uma abordagem organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 1996.

Dubrin, A. J. Fundamentos do comportamento organizacional. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

Dutra, J.S. Gestédo por competéncias: Um modelo avancado para o gerenciamento de
pessoas. Sao Paulo: Gente, 2001.

Fleury, M.T.L. Aprendizagem e gestao do conhecimento. In: Dutra, J.S. Gestado por
competéncias: Um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sao Paulo:
Gente, 2001.



Fleury, M.T.L. Desafios e impasses na formacao do gestor inovador. In: Davel, E. e
Vasconcelos, J. (Org.) Recursos Humanos e Subjetividade. (pp. 177-186). Rio de
Janeiro: Vozes, 2000.

Fleury, M.T.L. e Fischer, R.M. (Org.) Cultura e poder nas organiza¢cdes. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

Gil, A. C. Gestédo de pessoas: um enfoque nos papéis profissionais. Sado Paulo:
Atlas, 2001.

Goulart, 1. B.; Sampaio, J. R. Psicologia e Gestdo de Recursos Humanos: estudos
contemporaneos. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 1998.

Krausz, R. R. Coaching executivo: a conquista da lideranca. S&o Paulo: Nobel,
2007.

Morgan, G. Imagens da organizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.
Moscovici, F. Renascenca organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 1988.

Oliveira, D. P. R. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia,
praticas. S&o Paulo: Atlas, 1996.

Orlickas, E. Consultoria interna de recursos humanos: conceitos, cases e
estratégias. Sao Paulo: Makron, 1998.

Rocha-Pinto, S. R. Dimensdes Funcionais da Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006.

Stewart, T. A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. Rio
de Janeiro: Campus, 1998.

Terra, J. C. C. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

Ulrich, D. Recursos Humanos Estratégicos. Sao Paulo: Futura, 2000.

Wood Junior, T. Remuneracdo estratégica: a nova vantagem competitiva. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

Disciplina: Estratégias de Negociacao

Ementa: Desenvolvimento das habilidades de negociacdo entre os participantes.
Avaliacdo das posturas de negociagdo tanto proprias como de terceiros. Desenvolver
taticas de negociacdo adequadas a cada situacdo. Andlise das principais téaticas
aplicadas por negociadores experientes e desenvolver a percepcéo da tatica que esta

sendo utilizada em situagbes negociais. Desenvolvimento do espirito ganha-ganha,



mas sem ingenuidade. Andlise do processo de negociacdo internacional onde existe a

participacéo de fatores culturais diferentes.

Referéncias:

FISCHER, R. e URY, W. Como chegar ao SIM, a negociacdo de acordos sem
concessdes, traducdo de Vera Ribeiro, 143 p. titulo original: Getting to yes. Rio de
Janeiro: Imago, 1985.

FREUND, James, (1992). A arte da negociacdo: Como fechar bons negd6cios no
mundo real. Tradugdo de leda Moriya, S&o Paulo, Editora Best Seller, 259 p, titulo
original: Smart negotiations: how to make good deals in the real world

KOZICKI, Stephen, (1999). Negociacdo Criativa. Traducdo de Ralph Hofman, Séo
Paulo, Futura, 234 p. titulo original: Creative negotiating.

LEWICKI, Roy, SAUNDERS, David, MINTON, John. Fundamentos da Negociacao. p.
304 . Titulo original: Essentials of negotiation. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SPARKS, Donald. A dinamica da negociacao efetiva. 196 p., traducdo de Reinaldo
Guarany, titulo original: The dynamics of effective negotiation. Sdo Paulo, Nobel, 1992.

SANER, Raymond. O negociador experiente, traducao de Eliana Rocha, 296 p. titulo
original: The expert negotiator: strategy, tactics, motivation, behaviour, leadership. Sédo
Paulo: Editora do Senac, 2002.

Disciplina: Recrutamento, Selecédo e Retencdo de Talentos

Ementa: Abordagem dos métodos de recrutamento e sele¢do, discutindo-os como
praticas estratégicas na Captacao e na Retencdo de Pessoas. Analise das implicacdes
desses métodos nas politicas de Gestédo de Pessoas nas Organizacfes. Recrutamento
- externo e interno. O capital social e as redes sociais como fonte de recrutamento e
selecéo. Discussao do papel do profissional de Recursos Humanos na Captacdo e na
Retencdo de Pessoas (aspectos técnicos e éticos). Técnicas de Entrevista de Selecéo
e Selecdo por Competéncias, avaliagdo de potencial, avaliacdo psicologica, prova
pratica, prova técnica, prova de conhecimentos. Avaliacdo 360° e o recrutamento
interno. Aspectos subjetivos nos processos de selecdo. Devolugédo ao candidato e ao
responsavel pela vaga. Outros procedimentos de recrutamento e sele¢édo: contratacédo
de Pessoas com Deficiéencia (PCD), contratacdo de estrangeiros, contratacdo de
servidores publicos. Parecer sobre o candidato avaliado. Mapeamento dos talentos na

organizacdo: por que sao talentos, como e por que manté-los na organizacao.

10



Referéncias:

BOHLANDER, George e outros. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo:
Pioneira Thompson Learning, 2003.

CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

. Gestdo de pessoas — 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.
Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestédo de
pessoas na empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2008.

LODI, Jodo Bosco. A entrevista, teoria e pratica. 4 ed. Sado Paulo: Livraria Pioneira,
1981.

ORLICKAS, Elizenda. Selecdo como estratégia competitiva: metodologia e pratica
na contratacdo de profissionais. Sdo Paulo: Futura, 2001.

PONTES, Benedito Rodrigues. Gestao de profissionais em empresas competitivas:
como atrair e reter talentos. Sao Paulo: LTR, 2001.

. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal. 3. ed. Sdo Paulo:
LTR, 2001.

POUNDSTONE, William. Como mover o Monte Fuji. Rio de Janeiro: Ediouro, 2005.

QUINN, Robert E (et al). Competéncias gerenciais: principios e aplicacdes. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

RABAGLIO, Maria Odete. Selecdo por competéncias. 2.ed. Sdo Paulo: Educador,
2001. (2).

ULRICH, Dave. Recursos humanos estratégicos. Sao Paulo: Futura, 2000. (3)
ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma nova logica. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

WEISS, Donald. Entrevista de selecdo. S&o Paulo: Nobel, 2002.

WOOD Jr, Thomas, PICARELLI Filho, Vicente. Remuneracdo e carreira: por
habilidades e por competéncias. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

www.catho.com.br
www.ornellas.com.br/artigos.htm
www.canalrh.com.br
www.rh.com.br
www.hsm.com.br
www.rtd.com.br
Www.promerito.com.br
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Disciplina: Relacbes de Trabalho e Sindicalismo

Ementa: A disciplina focaliza o estudo das relacbes de trabalho no mundo e, em
especial, no Brasil. Aborda as interacbes entre os atores sociais, a partir de uma
perspectiva histérica do processo de trabalho, incluindo as mudancgas tecnoldgicas e
organizacionais (politicas de gestdo) mais recentes. Apresenta questdes atuais como:
subcontratacéo, trabalho temporario, novo sindicalismo e desafios e tendéncias do
movimento sindical. Espera-se que as informacdes tedrico-empiricas promovam a

compreensao e reflexdo critica acerca das relacdes de trabalho.

Referéncias:

ALMEIDA, M. H. T. 1996. Crise econbmica e interesses organizados. O sindicalismo
no Brasil dos anos 80. Sao Paulo: Edusp.

ANTUNES, R. 1995. 1991. O novo sindicalismo. S&o Paulo: Brasil Urgente.

ALVES, G. 2000. O novo (e precéario) mundo do trabalho. S&o Paulo: Bom tempo.
BOITO JR., A. 1991. Reforma e persisténcia da estrutura sindical. Rio de Janeiro: Paz
e Terra.

BOITO JR., A. O sindicalismo brasileiro nos anos 90. Rio de Janeiro: Paz e
Terra.

DORNELAS, Jose C. A. Empreendedorismo Corporativo: como ser empreendedor
inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

DRUCKER, Peter. O melhor de Peter Drucker: o homem, a administracdo e a
sociedade. A administracdo empreendedora. Sdo Paulo: Nobel, 2001

FREDERICO, C. 1993. Crise do socialismo e movimento operario. Sdo Paulo:
Cortez.

MARTINS, Milton. 1986. Sindicalismo e relacdes trabalhistas. Sao Paulo: LTr
Editora.

RODRIGUES, Iram J. 1990. Comissao de fabrica e trabalhadores na indUstria. Sédo
Paulo: Cortez.

RODRIGUES, Lebncio M. 1990. CUT: militantes e a ideologia. Rio de Janeiro: Paz e
Terra.

Disciplina: Gerenciamento de Processos e Indicadores de Desempenho

12



Ementa: Sistema de gestdo empresarial. Planejamento estratégico. Avaliacdo de
desempenho: por que usar indicadores, antigos paradigmas, dimensfes, niveis,
gerenciamento por diretrizes. Gerenciamento de processos: razdes para analise dos
processos. Processos - uma visao geral. Etapas do aperfeicoamento dos processos.
Andlise dos processos internos de trabalho. Analise do valor agregado. Implementacéo
de melhorias nos processos. Criagdo de uma estrutura para gestdo dos processos.

Modelos de medicdo de desempenho.

Referéncias:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacao, sistemas e métodos: e as tecnologias de
gestédo organizacional. 4. ed. rev. atual.. Sdo Paulo: Atlas, 2008. v.1.

Kaplan, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em Acéao: Balanced Scorecard. Harvard
Business School Press, 1996.

ARTHUR A. Thompson Jr.; STRICKLAND Il A. J. Planejamento Estratégico:
Elaboracdo, Implementacdo e Execucdo. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2004.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC controle da qualidade total (no estilo japonés). 2. ed.
Rio de Janeiro: Bloch, 1992.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
BARBARA, Saulo (Org.). Gest&o por Processo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

DAVENPORT, Thomas H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa
através da tecnologia da informacédo. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DELARETTI FILHO, Osmério; DRUMOND, Fatima Brant. Itens de Controle e
Avaliacdo de Processos. Belo Horizonte: Fundacéo Christiano Ottoni, 1994.

Disciplina: Gestdo de Pessoas

Ementa: Cultura, contexto e planejamento de Recursos Humanos. Tendéncias.
Compreensdo e compartihamento das estratégias, objetivos e propoésitos
organizacionais: alinhamento com a visdo de futuro da empresa. Mudanga
Organizacional. Andlise dos mecanismos de ativacdo de postura pro-ativa coletiva

quanto a consecucao dos propositos estratégicos da empresa.

Referéncias:

13



Davel, E. & Vasconcelos, J. (Org.) Recursos Humanos e Subjetividade. Rio de

Janeiro: Vozes, 2000.

Davis, K. & Newstrom, J. Gerenciando a mudanca. In: Comportamento humano no
trabalho: uma abordagem organizacional. S&o Paulo: Pioneira, 1996.

Di Stefano, R. O lider-Coach: Lideres criando lideres. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2005.

Duck, J. D. O monstro da mudanc¢a nas empresas: as for¢cas ocultas que interferem
nas transformacdes organizacionais. Rio de Janeiro: Campus: 2001.

Dutra, J.S. Gestdo por competéncias: Um modelo avancado para o gerenciamento de
pessoas. Sao Paulo: Gente, 2001.

Gil, A. C. Gestao de pessoas: um enfoque nos papéis profissionais. Sado Paulo: Atlas,
2001.

Goulart, I. B. & Sampaio, J. R. Psicologia e Gestdo de Recursos Humanos: estudos
contemporaneos. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 1998.

Krausz, R. R. Coaching executivo: a conquista da lideranca. Sdo Paulo: Nobel, 2007.

Macédo, I. I. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. Rio de janeiro:
Editora FGV, 2007.

Rocha-Pinto, S. R. Dimensdes Funcionais da Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006.

Ulrich, D. Recursos Humanos Estratégicos. Sao Paulo: Futura, 2000.
Disciplina: Desenvolvimento de Equipes

Ementa: Tomada de decisao, lideranca, administracdo de conflitos. Dinamica de grupo,

motivacdo para resultado e desenvolvimento de equipes de alta performance.

Referéncias:

Chiavenato. I. Gerenciando pessoas: como transformar gerentes em gestores de
pessoas. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.

Chiavenato, I. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Davel, E. e Vasconcelos, J. (Org.) Recursos Humanos e Subjetividade. Rio de
Janeiro: Vozes, 2000.

14



Davis, K. e Newstrom, J. Gerenciando a mudanca. In: Comportamento humano no
trabalho: uma abordagem organizacional. S&o Paulo: Pioneira, 1996.

Duck, J. D. O monstro da mudanca nas empresas: as for¢cas ocultas que interferem
nas transformacdes organizacionais. Rio de Janeiro: Campus: 2001.

Dutra, J.S. Gestdo por competéncias: Um modelo avancado para o gerenciamento de
pessoas. Sao Paulo: Gente, 2001.

Gil, A. C. Gestao de pessoas: um enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

Krausz, R. R. Coaching executivo: a conquista da lideranca. Sdo Paulo: Nobel, 2007.

Macédo, I. I. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. Rio de janeiro:
Editora FGV, 2007.

Rocha-Pinto, S. R. Dimensdes Funcionais da Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006.

Ulrich, D. Recursos Humanos Estratégicos. Sao Paulo: Futura, 2000.

Dsciplina: Coaching

Ementa: Instrumentalizar para a préatica do coaching e do feedback na acao gerencial,
Como recursos para o0 auto e o heterodesenvolvimento. Discutir os pressupostos do
coaching, caracterizando-o e diferenciando-o de outras praticas e abordagens de
desenvolvimento humano. Apresentar as etapas do processo de coaching e aspectos
do perfillcompeténcias do coach a partir de varias abordagens. Utilizar e discutir
técnicas de avaliacdo e diagndstico de grupo e individual como pressupostos do

trabalho de coaching.

Referéncias:

BAUMAN, Zygmund. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BERGAMINI, Cecilia. Psicologia Aplicada a Administragcdo de empresas. Atlas, Sado
Paulo, 2006.

BERGAMINI, Cecilia & CODA, Roberto (orgs) Psicodinamica da vida organizacional:
motivacéo e liderancga. 22 ed. S&o Paulo, Atlas, 1997.

KET’S DE VRIES, Manfred et all. Reflexdes sobre carater e Liderancga. Porto Alegre:
Bookman, 2009.
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KET'S DE VRIES, Manfred et all. Experiéncias e Técnicas de Coaching. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

QUINN, Robert et all. Competéncias Gerenciais: Principios e Aplicagdes. Campus,
Séo Paulo, 2003.

LEIBLING, Mike & PRIOR, Robin. Coaching: paso a paso. Gestion, Barcelona, 2004.

PORCHE, Germaine. Coaching: o apoio que faz as pessoas brilharem. Campus, S&o
Paulo, 2002.

BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo de pessoas em organizacdes publicas.
Caxiasdo Sul: EDUCS, 2007.

CHANLAT, Jean-Francois. O individuo na organizacdo: Dimensdes esquecidas. vl.
Séo Paulo: Atlas, 1996.

FERNANDEZ, Andres Rodriguez. Los recursos humanos en las administraciones
publicas. Madrid: Molina.1996.

MOSCOVICI, Fela. Equipes dao certo. Rio de Janeiro: José Olympio, 1998.

REIS, Ana Maria et all. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro, FGV, 2006.
SENGE, Peter. A Quinta Disciplina Sao Paulo, 1998.

ZIMERMAN, David. Como trabalhamos com grupos. Porto Alegre: Artes Médicas,
1997.

Disciplina: Gestdo do Comportamento Humano nas Organizacdes

Ementa: Conceito, fundamentos e elementos de comportamento organizacional.
Demandas da contemporaneidade: globalizagcdo, multiculturalismo, diversidade e
complexidade. Diversidade: igualdade de oportunidades, diferencas individuais,
discriminacdo e preconceito nas organizacdes. Contrato psicoldégico e motivacdo: a
transformacdo do potencial em atitudes; as diferencgas individuais e a satisfacao das
necessidades; a importancia da motivacdo no grupo. Temas emergentes em
comportamento organizacional (uso abusivo da tecnologia virtual, compulsdes e
adicoes, etc.). Conflito organizacional, interequipes e interpessoal e as formas de lidar

com conflitos.
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Referéncias:

BAUMAN, Zygmund. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

LENCIONI, Patrick. Os cinco desafios das equipes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
KOFMAN, Fredy. Metamanagement. Willis Harman House. S&o Paulo, 2002.

BOLLES, Richard Nelson. The 1998 what collor is your parachute. Ten speed press,
1998 Berkeley , California.

BOUDREAU, John & MILKOVICH, George. Administracdo de recursos humanos.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

CHANLAT, Jean-Francois. O individuo na organizacao: dimensdes esquecidas. S&ao
Paulo: Atlas, 1992.

KETS DE VRIES, Manfred all. Experiéncias e técnicas de coaching. Porto Alegre.
Bookman, 2009.

KIM, W Chanet MABORGNE, Renee. A estratégia do oceano azul. Riode Janeiro,
Campus, 2005.

LAZZARATTO, Maurizio & NEGRI, Antonio. Trabalho Imaterial. DP&A Rio de Janeiro,
2001.

NEGRI, Antonio e HARDT, Michel. O império. Record. Rio de Janeiro, 2004.

RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos. Makron, S&o Paulo, 1995.

SCHEIN, Edgar. Identidade profissional. Nobel, Sdo Paulo, 1996.

YALOM, Irvin. De frente para o sol. Rio de Janeiro. Agir, 2008.

Disciplina: Gestdo da Comunica¢ado Organizacional

Ementa: Analisa o processo comunicacional nas empresas através de modelos e
perspectivas, destacando redes, fluxos, canais, comunicacdes interna e externa,
comunicacdo e o papel da lideranca, comunicacdo formal X comunicacédo informal,
instrumentos de comunicacgédo, principais barreiras & comunicagéo eficaz, codigos de
ética na comunicacdo, endomarketing, comunicacdo como ferramenta estratégica.

Destaca as relagbes entre a comunicacdo e as diferentes tipologias empresariais,

abordando os desafios para a disseminacao da informacdo no ambiente das mesmas.
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Referéncias:

BAHIA, Benedito Juarez. Introducdo a comunicacdo empresarial. Rio de Janeiro:
Mauad, 1995.

CHANLAT, Alain e BEDARD, Renée. Palavras: a ferramenta do executivo. In:

CHANLAT, Jean. O individuo na organizacédo: dimensfes esquecidas. Sdo Paulo:
Atlas, 1993.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Obtendo resultados com rela¢gdes publicas.
Séo Paulo: Pioneira, 1997.

MORGAN, Gareth Morgan. Imagens da organizacao: edicdo executiva. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

NASSAR, Paulo. O que é comunicacdo empresarial. Sdo Paulo: Editora Brasiliense,
2000.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar
imagem, questdes publicas, comunicacdo simbodlica, crises empresariais. Rio de
Janeiro: Mauad, 2000.

. Imagem empresarial. 2. ed. Rio de Janeiro: Mauad, 1998.

PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagcfes publicas nas empresas modernas. 2. ed.
Lisboa: Centro do Livro Brasileiro, 1969.

TORQUATO, Gaudéncio. Comunicacdo empresarial, comunicagcdo institucional:
conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnica. Sdo Paulo:
Summus, 1986.

Cultura, poder, comunicacdo e imagens: fundamentos da nova
empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1991.

.Tratado de comunicacéao organizacional e politica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

Disciplina: Tecnologias Digitais na Gestao de Pessoas

Ementa: Seminérios direcionados para conteudos relacionados a sistematizacdo de
todos os conteudos abordados nas diversas disciplinas ao longo do curso, privilegiando
a articulacdo de tecnologias digitais como mediadoras da integracdo, comunicacao,
valorizacdo e gestdo de pessoas nas organizacdes. Ambientes virtuais na gestao
(moodle e demais softwares de desenvolvimento da comunicagao organizacional), uso

das tecnologias digitais como controle e desenvolvimento humano: aspectos legais,
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éticos e culturais na organizacdo. Globalizacdo, multiculturalismo, diversidade e

complexidade.

Referéncias:

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.
Castells, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2003.

COSTA, Rogério da. A cultura Digital. Sdo Paulo: Publifolha, 2008.
Deleuze, Gilles. Conversacdes. Rio de janeiro, 2 ed, 34, 1992.

FONSECA, Tania; KIRST, Patricia (org.). Cartografias e devires: a construcao do
presente. Porto Alegre: Editora UFRGS, 2003.

GORZ, André. O imaterial: conhecimento, valor e capital. Sdo Paulo: Annablume,
2005.

LEVY, Steven. Os heréis da Revoluc&o. Sdo Paulo: Evora, 2012.

LINS, Daniel (org.). Cultura e subjetividade: saberes némades. 3 ed. Campinas:
Papirus, 1997.

NEGRI, Anténio. Cinco licdes sobre Império. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.
PELBART, Peter Pal. Vida capital: ensaios de biopolitica. Sdo Paulo: lluminuras, 2009.

SERRES, Michel. Hominescéncias: o comec¢o de uma humanidade. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003.

SHIRKY, Clay. A cultura da participacdo. Sao Paulo: Zahar, 2003.

Disciplina: Gestdo do Desempenho

Ementa: Conceitos, objetivos, gestdo e importancia do Desempenho. Desenvolvimento
e consolidacdo das competéncias em nivel organizacional e gerencial. Remuneracao:
fatores determinantes, motivacdo e remuneragédo. Plano de Cargos e Salarios. Plano

de Carreiras. Avaliacdo e acompanhamento de Performance.

Referéncias:

Bohmerwald, P. Gerenciando o Sistema de Avaliagdo do Desempenho. Belo Horizonte:
UFMG, 1996.
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Dutra, J.S. Gestao por competéncias: Um modelo avancado para o gerenciamento de
pessoas. Sao Paulo: Gente, 2001.

Krausz, R. R. Coachin executivo: a conquista da lideranga. Sdo Paulo: Nobel, 2007.

Leme, R. Feedback para Resultados na Gestéo por Competéncias pela Avaliagcao 360°:
guia pratico para gestores do “dar e receber’ feedback e a transformagcdo em
resultados. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.

Leme, R. Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncia: A Base para a
Remuneracao por Competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

Pflaeging, N. Liderando com metas flexiveis. Porto Alegre: Bookman, 2009.

Silva, M. O. Gestdo de Pessoas através do Sistema de Competéncias: estratégias,
processos, desempenho e remuneracdo: fundamentos e aplicacdo. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

Disciplina: Metodologia da Pesquisa

Ementa: Apresentacdo das informacfes sobre orientacdo, planejamento, elaboracéo e
avaliacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC - modalidade Artigo).
Caracterizacdo de tipos de trabalho. Estrutura e andlise de cenarios, identificagdo e
formulacdo do problema de pesquisa, caracterizacdo das varidveis intervenientes.
Definicdo de objetivos a perseguir para solu¢cdo do problema. Definicdo de estratégias
de coleta de dados para confirmacao de hipéteses ou alcance dos objetos. Tratamento

e interpretacdo de dados. Formulacdo de conclusdes. Papel dos referenciais teoricos.

Referéncias:

AAKER, David A et al. Pesquisa de Marketing. Tradugcédo: Reynaldo Cavalheiro.
Séo Paulo: Atlas, 2001.

ABNT. NBR 6022: Informacdo e documentacdo: artigo em publicacdo periddica
cientifica impressa: apresentacéo. Rio de Janeiro, 2003. 5 p.

ABNT. NBR6028: Resumos. Rio de Janeiro, 2003. 2 p.

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia no curso de
administragcdo: guia completo de conteudo e forma. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

APPOLINARIO, Fabio. Dicionario de metodologia cientifica: um guia para a
producdo de conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Traducdo: Gilson Cesar Cardoso de Souza.
21. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.
. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

JAPIASSU, Hilton; MARCONDES, Danilo. Dicionario de Filosofia. Sdo Paulo: Jorge
Sahar, 1993.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construcdo do saber: manual de metodologia
da pesquisa em ciéncias humanas. Traducdo de Heloisa Monteiro e Francisco
Settineri. Porto Alegre: Artes Médicas; Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 6. ed. Séo Paulo: Atlas, 2006.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. Porto
Alegre: Bookman, 2006. 720 p.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 275 p.

MULLER, Mary Stela, CORNELSEN, Julce. Normas e Padrdes: para teses,
dissertacdes e monografias. 52 ed. Londrina: Eduel, 2003

Disciplina: Business Game — Jogos de Empresas

Ementa: Os jogos de negocios. Os conceitos fundamentais de mercado. Estratégias
competitivas e o planejamento estratégico. Simulacao das operacfes de uma empresa.
Aplicacbes dos conhecimentos apreendidos ao longo do curso em atividades que

simulam situacdes reais do cotidiano da atividade empresarial.

Referéncias:

GARDNER, Roy, Juegos para empresarios e economistas. Barcelona, Antonio
Bosch, 1996.

GHEMAWAT, Pankaj, Games Business Play. Cambridge, The Massachussets
Institute of Technology Press, 1997.

McMILLAN, John, Games, strategies and Managers. Oxford, University Press, 1992.

VICENTE, Paulo, Jogos de Empresas a fronteira do conhecimento em
administracdo e negoécios. Sdo Paulo, 2001.
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4.3 Dados relativos ao Corpo Docente e ao Coordenador do Curso:

Disciplina: Gestao Estratégica

Nome do professor

SILVIO TEITELBAUM

Mestre em Administracdo com énfase em Organizacdes pela

Titulagdo UFRGS (1992). Graduado em Administracdo pela PUCRS.
Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/7333562531529428
E-mail silvio.trabalhos@gmail.com

Experiéncia académica

Coordenou e dirigiu cursos de Administracdo na PUC-RS,
UFRGS, FGV-RJ e ESPM nas é&reas de Gestdo e Marketing.
Trabalhou como executivo na Odebrecht, ESPM e RBS. Atua
como consultor de empresas ha 16 anos como sécio-diretor da
CAST — Consultores Associados Silvio Teitelbaum. Colunista
da revista Best Home e comentarista do programa Camera
Pampa. Presidiu o comité de Marketing da AMCHAM-RS de
2003 a 2007. Empresario do setor de eventos e gastronomia.
Professor convidado nos cursos de MBA do IBGEN - Instituto
Brasileiro de Gestdo de Negécios e UNESC.

Disciplina: Estratégias de Negociagao

Nome do professor

MAURO UHLIG MOCELLIN

Titulacdo

Mestrando em Siderurgia pela UFRGS. Especialista em
Logistica Empresarial pela FGV. Especialista em Gestéo
Empresarial pela FGV. Graduado em Engenharia Mecénica
pela PUCRS.

Lattes (n°)

E-mail

mauro.mocellin@gerdau.com.br

Experiéncia académica

Atualmente é Gerente de Suprimentos e Negociador Lider
Global da Gerdau Acos Longos do Brasil. Atuou em
importantes empresas do setor automotivo, como DANA e
International Navistar. Tem experiéncia internacional em
processos de desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores,
na area de suprimentos. E experiente na area de Supply Chain,
tendo desenvolvido reconhecidos trabalhos nesse tema e
recebido importante reconhecimento da FNQ (Fundacéo
Nacional da Qualidade) como Prética Destaque. E professor
convidado dos cursos de MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro
de Gestao de Negdcios.

Disciplina: Analise Organizacional

Nome do professor

VALERIA DELUCA SOARES DE CARVALHO

Titulacdo

Doutora em  Comunicacdo Social pelo PPGCom
FAMECOS/PUCRS (2007). Mestre em Comunicacdo Social
pela PUCRS (2004). Bacharel em Comunicacdo Social -
Habilitacdo Jornalismo pela UCPel (1993).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/5681080506383900

E-mail

valeria@ibgen.com.br
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Experiéncia académica

Atualmente é docente da Graduacdo e PoOs-Graduagdo do
Centro Universitario Metodista IPA; professora de Graduacéao e
Pos-Graduacéo do IBGEN — Instituto Brasileiro de Gestao de
Negocios; professora convidada de cursos de Pés-Graduagao
do Centro Universitario Feevale e da UNESC (Criciima — SC).
Tem experiéncia na éarea de Comunicacdo, atuando
principalmente nos temas Comunicacdo nas Organizacoes;
Gestdo da Informacédo e do Conhecimento. Foi docente do
Centro Universitario Feevale, coordenando o curso de POs-
Graduacdo em Gestdo Estratégica da Comunicacao
Empresarial e a TV Feevale. Atua por mais de 15 anos em
Assessoria de Comunicacao e em radio e televisao.

Disciplina: Recrutamento,

Selecdo e Retencéo de Talentos

Nome do professor

TANIA GOMES BISCHOFF

Titulagcdo

Doutoranda do Programa de Pés-Graduacao em Informatica e
Educacdo na UFRGS. Mestre em Psicologia Social e da
Personalidade pela PUCRS (1996). Especialista em Psicologia
Organizacional (1992). Graduada em Psicologia pela Unisinos
(1985).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/8730326949750616

E-mail

tania@ensinare.com.br

Experiéncia académica

Professora universitaria. Possui formagdo em EAD, em
capacitacdo em coordenacdo de grupos e em uso de
metodologias de gerenciamento de pessoas. Tem experiéncia
na area de Psicologia, com énfase em Psicologia do Trabalho e
Social, atuando em: organizacOes, psicologia no trabalho,
grupos, subjetividade e gestdo das relagbes humanas.
Atualmente é professora na Graduagdo, programas de Poés-
Graduacéao e coordenadora do Curso de Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos no IBGEN - Instituto Brasileiro de
Gestdo de Negédcios. Atua como consultora em Gestdo de
Pessoas junto a organizacdes publicas e privadas.

Disciplina: Relagdes de Trabalho e Sindicalismo

Nome do professor

TAMARA CECILIA KARAWEJCZYK

Titulacdo

Doutora em Administragdo pela UFRGS (2005). Mestre em
Educacéo pela Unisinos (1998). Especialista em Metodologia
do Ensino Superior pela PUCRS (1992). Graduada em
Administracdo de Empresas (1989). Formag&do em Dinamica de
Grupo pela Sociedade Brasileira de Dindmica dos Grupos.

Lattes (n9)

http://lattes.cnpqg.br/7244270614079223

E-mail

tamarak@terra.com.br
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Experiéncia académica

Atualmente é professora de Graduacdo e Pé6s-Graduacdo da
Unisinos e Unilassale. E lider do Projeto de Mestrado
Profissional e do Grupo de Pesquisa em Gestdo do
Conhecimento, Mudanca e Aprendizagem da Unilassale. E
pesquisadora colaboradora do Grupo de Pesquisa em
Mudanca e Aprendizagem da Unisinos. Professora convidada
nos cursos de MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestéao
de Negocios e UNESC. Tem experiéncia nas areas de
Aprendizagem e Gestdo do Conhecimento, Formacédo
Gerencial, Comportamento Organizacional, Gestao Cultural e
Coaching, possuindo publicacbes nacionais e internacionais
sobre esses temas.

Disciplina: Business Game - Jogos de Empresas

Nome do professor

DORVAL OLIVIO MALLMANN

Titulagcdo

Doutor em Administragcdo pela UFRGS (2000). Mestre em
Administragéo pela UFRGS (1993). Graduado em Engenharia
Elétrica pela UFRGS (1969) com especializagdo em
Administracdo Financeira pela Fundacdo Getllio Vargas -
EASP de Sao Paulo (1971).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/6486741333013258

E-mail

dorvalmallmann@gmail.com

Experiéncia académica

Atuou durante 20 anos como técnico e executivo em empresas
de grande porte como IBM Brasil, Rhodia, Krupp e outras
organizacbes nas é&reas de producdo, informatica e
planejamento estratégico. Atualmente € sécio da DOM
Empresarial, professor convidado dos cursos de MBA do
IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Nego6cios, da FGV —
RJ e da UCPel — RS. Tem experiéncia na area de
Administracdo, com énfase em estratégia empresarial,
planejamento estratégico, administragdo de tempo em projetos,
processos decisorios, simulacdes empresariais e administracao
da producéo.

Disciplina: Gerenciamento de Processos e Indicadores de Desempenho

Nome do professor

SERGIO LUIZ VAZ DIAS

Titulacéo

Doutor em Engenharia de Producéo pela UFRJ (2005). Mestre
em Engenharia de Producdo pela UFRGS (1997). Graduado
em Engenharia Mecanica pela UNISINOS (1986).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/9718424002261651

E-mail

slvdias@terra.com.br

Experiéncia académica

E professor do IBGEN — Instituto Brasileiro de Gestdo de
Negocios e da UNISINOS. Tem experiéncia na area de
Engenharia de Producdo, com énfases em sistemas de
produgcdo, engenharia de manutengdo, planejamento
estratégico e indicadores de desempenho. Atua principalmente
nos seguintes temas: sistema Toyota de Producéo - STP, teoria
das restricdes — TOC, planejamento estratégico da manutencéo
industrial, gestdo de processos e indicadores de desempenho,
layout industrial.

Disciplina: Gestdo de Pessoas

Nome do professor

| JACKSON TARGANSKI STEFFEN
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Titulagcdo

Especialista em Administracdo de Marketing pela Unisinos
(1998). Graduado em Comunicacao Social — Jornalismo pela
Unisinos (1992).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpq.br/7119971131976600

E-mail

jacksteffen@gmail.com

Experiéncia académica

E professor convidado nos cursos de pés-graduacdo do IBGEN
— Instituto Brasileiro de Gestdo de Negocios nas areas de
Gestéo de Pessoas e Marketing. Tem ampla experiéncia em
Gestéo de Pessoas em diversas empresas, atuando por mais
de 10 anos como Gerente na Datelli Calcados e Gerente Sénior
nas Lojas Renner SA.

Disciplina: Metodologia da Pesquisa

Nome do professor

EVERALDO DA SILVA

Titulagcdo

Possui graduagéo (Bacharelado - 2001 e Licenciatura - 2002)
em CIENCIAS SOCIAIS pela Fundac&o Universidade Regional
de Blumenau, MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO
REGIONAL pela Fundagdo Universidade Regional de
Blumenau (2005) e DOUTORADO EM SOCIOLOGIA
POLITICA pela Universidade Federal de Santa Catarina
(2010).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/0029501595403337

E-mail

evesociologia@gmail.com

Experiéncia académica

Avaliador Ad Hoc do INEP/MEC de cursos de graduacdo.
Professor e pesquisador desde 2002, atuando no ensino
médio, na graduagédo e pos-graduacdo. Autor de livros e de
materiais didaticos de cursos EAD.

Disciplina: Tecnologias Digitais na Gestao de Pessoas

Nome do professor

TANIA GOMES BISCHOFF

Titulacdo

Doutoranda do Programa de Pés-Graduacao em Informatica e
Educacdo na UFRGS. Mestre em Psicologia Social e da
Personalidade pela PUCRS (1996). Especialista em Psicologia
Organizacional (1992). Graduada em Psicologia pela Unisinos
(1985).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/8730326949750616

E-mail

tania@ensinare.com.br

Experiéncia académica

Professora universitaria. Possui formacdo em EAD, em
capacitacdo em coordenacdo de grupos e em uso de
metodologias de gerenciamento de pessoas. Tem experiéncia
na &rea de Psicologia, com énfase em Psicologia do Trabalho e
Social, atuando em: organizac¢des, psicologia no trabalho,
grupos, subjetividade e gestdo das relagbes humanas.
Atualmente é professora na Graduacgdo, programas de Pés-
Graduacéo e coordenadora do Curso de Tecnologia em Gestédo
de Recursos Humanos no IBGEN - Instituto Brasileiro de
Gestdo de Negocios. Atua como consultora em Gestdo de
Pessoas junto a organiza¢fes publicas e privadas.

Disciplina: Gestdo do Desempenho

Nome do professor

LUCIANO LORENZATTO

Titulacédo

Mestre em Psicologia pela UFRGS (2002). Graduado em
Psicologia pela UFRGS (1999).
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Lattes (n°)

http://lattes.cnpq.br/9105058390826714

E-mail

lorenzattol@terra.com.br

Experiéncia académica

Psicologo e chefe da secdo de Captacdo de Recursos
Humanos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT. Professor da ULBRA, professor convidado dos cursos de
MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negécios,
professor convidado na UNESC, ex-professor da URI/RS.
Consultor de Recursos Humanos com atuagdo nas seguintes
empresas: Kepler Weber, GKN e empresas familiares. Atuacao
na area de pesquisa em Recursos Humanos e Psicologia do
Trabalho e Organizacional.

Disciplina: Gestdo da Comunicacdo Organizacional

Nome do professor

MIRELLE GALVAO BEULKE

Mestre em Administragdo pela UFRGS (1998). Graduada em

Titulagdo Administracdo de Empresas pela UFRGS (1992).
Lattes (n°) http://lattes.cnpg.br/4107601888412352
E-mail mirelle@ibgen.com.br

Experiéncia académica

Atualmente é professora assistente da PUCRS, professora
convidada da UNOESC, professora da Universidade de Santa
Cruz do Sul e professora convidada dos cursos de MBA do
IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negécios. Tem
experiéncia na é&rea de Administragdo, com énfase em
Administragdo de Empresas, atuando principalmente no tema
satisfacdo de clientes.

Disciplina: Gestdo do Comportamento Humano nas Organiza¢des

Nome do professor

VERA SUSANA LASSANCE MOREIRA

Titulagéo

Doutora em Administragdo pela UFRGS (2005). Mestre em
Psicologia Social pela PUCRS (1995). Pd4s-Graduada em
Psicologia Organizacional (1990). Graduada em Psicologia pela
UFRGS (1982).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/6960253571854595

E-mail

vera@xave.com.br

Experiéncia académica

Foi professora da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUC/RS) nos cursos de Psicologia,
Administragdo de Empresas, Secretariado Executivo e P0s-
Graduacdo em Comunicagdo Organizacional e Secretariado
Executivo, durante 14 anos. Atualmente €& professora
convidada em PoOs-Graduacdo em diversas instituicdes de
ensino superior, como Unisinos e FGV. Professora convidada
nos cursos de MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao
de Negécios. Atuou como Gerente de Recursos Humanos em
empresas de grande porte, como facilitadora de cursos de
Imersédo junto a Wirtenberg Consultoria e em programas de
TEAL junto a Proativa. Atualmente € consultora da Xave
Comportamento Organizacional. Atua em coaching de
executivos, avaliacdo de ativos intangiveis e treinamento de
liderancas e gestdo. Realiza avaliagdo e coaching em
empresas familiares e publicas.

Disciplina: Coaching

Nome do professor

| VERA SUSANA LASSANCE MOREIRA
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Titulacao

Doutora em Administragdo pela UFRGS (2005). Mestre em
Psicologia Social pela PUCRS (1995). Pd4s-Graduada em
Psicologia Organizacional (1990). Graduada em Psicologia pela
UFRGS (1982).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/6960253571854595

E-mail

vera@xave.com.br

Experiéncia académica

Foi professora da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUC/RS) nos cursos de Psicologia,
Administracdo de Empresas, Secretariado Executivo e POs-
Graduacdo em Comunicacdo Organizacional e Secretariado
Executivo, durante 14 anos. Atualmente ¢é professora
convidada em PoOs-Graduacdo em diversas instituicdes de
ensino superior, como Unisinos e FGV. Professora convidada
nos cursos de MBA do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao
de Negdcios. Atuou como Gerente de Recursos Humanos em
empresas de grande porte, como facilitadora de cursos de
Imerséao junto a Wirtenberg Consultoria e em programas de
TEAL junto a Proativa. Atualmente € consultora da Xave
Comportamento Organizacional. Atua em coaching de
executivos, avaliagdo de ativos intangiveis e treinamento de
liderancas e gestdo. Realiza avaliagdo e coaching em
empresas familiares e publicas.

Disciplina: Desenvolvimento de Equipes

Nome do professor

MONIQUE MORGANTI CALLEGARI

Titulacéo

Mestre em Psicologia pela PUCRS (2001). Graduada em
Psicologia pela PUCRS (1988). Especializagdo em
Administragdo de Recursos Humanos pela Fundacdo
Desenvolvimento de Recursos Humanos (1999).

Lattes (n°)

http://lattes.cnpg.br/2899988158955086

E-mail

monique@xk.com.br

Experiéncia académica

Atualmente é sdcia da XK Assessoria Empresarial LTDA. E
professora da FGV e professora convidada nos cursos de MBA
do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negocios. E
revisora de periédico da revista da Sociedade de Psicologia do
Rio Grande do Sul. Tem experiéncia na area de Psicologia,
com énfase em Psicologia do Trabalho e Organizacional,
atuando principalmente nos seguintes temas: insercao
profissional, egressos universitarios, empregabilidade, mercado
de trabalho.

4.4 Dados Estatisticos do Corpo Docente:

a) Informacdes gerais:

N° total de docentes que ministrardo o curso: 13

N° docentes pertencentes ao quadro permanente da UNIFEBE: 1
N° de docentes externos a UNIFEBE: 12
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b) Titulagéo:
N° de Especialistas: 2
N° de Mestres: 5

N° de Doutores: 6

4.5 Metodologia de Ensino:

bY

As aulas serdo ministradas as segundas-feiras e tercas-feiras a noite,
semanalmente, conforme cronograma. Cabe ressaltar a possibilidade de alteracdo do
local e horario de funcionamento, com conhecimento e aprovacado da Pro-Reitoria de
Pos-Graduacao, Pesquisa e Extenséo e total aceitacdo da turma.

Em consonadncia com o Regulamento da Po6s Graduagdo aprovado pela
resolugdo CA n° 43/11, de 30/11/11, as aulas poderéo ser oferecidas na modalidade
presencial conforme cronograma ou semipresencial respeitada a carga horaria
estabelecida de 20% da carga horéria total da disciplina.

Como metodologia de ensino, as aulas poderdo ser expositivas, com debates,
seminarios, trabalhos em grupo, ficando a avaliagdo do desempenho dos alunos sob a
responsabilidade do professor.

Nenhuma disciplina do curso de graduacdo pode ser usada para crédito de

especializagéo.

a) Critérios para aprovacao nas disciplinas:

O aproveitamento do rendimento do aluno serd avaliado por meio de
verificacbes, em cada disciplina, sendo a nota final expressa em conceitos, com as

seguintes equivaléncias:

CONCEITO SIGNIFICACAO REF. NUMERICO

A Excelente 9,0a10,0

B Bom 7,0a8,9
Regular

C (Devera ser compensado por conceito (A) 50a69
em outra disciplina, para efeitos de média ’ '
geral de aprovacéo)

D Insuficiente 0,0a4,9

28



« A obtencdo de no minimo, média global “B”, acrescido de frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) das aulas ministradas, em cada disciplina,
confere o direito a aprovacdo ao numero de créditos cursados.

. Para cada conceito “C” obtido na realizagdo de uma disciplina, o discente
devera compensar com um conceito “A” em outra disciplina para manutencéo
da média global igual ou superior a “B”.

« Ao aluno que concluir o TCC (Artigo Cientifico) e todas as disciplinas com
frequéncia e conceito exigidos, sera emitido o Certificado de Especialista em
Desenvolvimento Humano e Organizacional.

« Receberd Certificado de Aperfeicoamento o aluno que, embora néo
concluindo o curso nas modalidades dispostas acima, tenha completado, com
frequéncia e aproveitamento, no minimo 180 horas de contetdo especifico.

« Recebera Certificado de Atualizacdo o aluno que, embora ndo concluindo o
curso nas modalidades dispostas acima, tenha completado, com frequéncia e
aproveitamento, no minimo 179 horas de conteudo especifico.

. A entrega do conceito final para cada disciplina ndo devera exceder o prazo de
30 (trinta) dias, contados do dia da entrega do trabalho final ao professor

responsavel.

b) Avaliagcdo Final - TCC (Artigo Cientifico):

A elaboracao do artigo cientifico é de responsabilidade do aluno e podera se
iniciar a partir do oferecimento da disciplina de Metodologia da Pesquisa, sendo que a
entrega final devera ser efetuada em até 06 (seis) meses apos o0 término da ultima
disciplina. Somente em situacdes excepcionais o prazo da entrega do artigo cientifico
podera ser prorrogado por até 02 (dois) meses, a juizo do professor de Metodologia da
Pesquisa e da Coordenacao do respectivo curso.

As normas para elaboracéo do artigo cientifico estdo contidas no Regulamento
da Revista da UNIFEBE.

c) Recursos fisicos e materiais a serem utilizados:

- Local e Horario de Funcionamento: Cabe ressaltar a possibilidade de alteracao
do local e do horario de funcionamento. Porém, sera definido com a turma.
- Institui¢cdes (salas de aula, laboratérios, etc.): sala de aula equipada com projetor

multimidia.
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- Biblioteca (acervo bibliogréafico): A instituicdo disponibilizar4d aos académicos o
acervo existente na Biblioteca da UNIFEBE em Brusque-SC. Obras indicadas
pelos professores e que ndo constam na biblioteca deverdo/poderdo ser
adquiridas pelos alunos.
- Recursos de Informética: mediante agendamento prévio no Laboratério de
Informética da UNIFEBE.

d) Processo Seletivo:

Inscricdo para selecdo: a selecdo sera feita pela média geral do histérico
escolar do ensino meédio.

Pré-requisitos para ingresso no curso:

. Formulério de Inscricéo;

« Copia do diploma do curso superior (frente e verso);

« Copia do historico escolar do curso de graduacéo (frente e verso);
. 1 foto 3x4;

« Cépia da Carteira de Identidade;

« Pagamento da taxa de inscrigéo.
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5 RECOMENDACOES
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