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PROCESSO n° 37/19

PROCEDENCIA: COMISSAO DE REESTRUTURACAO DA ORGANIZACAO
CURRICULAR DOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA UNIFEBE.

ASSUNTO: PROPOSTA DE MATRIZ CURRICULAR E EMENTARIO DO CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 2020.1.

PARECER n° 38/19
DATA: 24/09/2019

1 HISTORICO

A Comissdo de Reestruturacdo da Organizacdo Curricular dos Cursos de Graduacdo da
UNIFEBE, constituida pela Portaria UNIFEBE n° 141/19, de 09/05/2019, protocolou junto ao
Conselho Universitario - CONSUNI, do Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE, para
analise e deliberacdo, a proposta de Matriz Curricular e Ementario do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, para alunos ingressantes a partir do 1° Semestre Letivo de
2020.

2 ANALISE

2.1 Matriz Curricular e Ementério anexos.

3 PARECER

Diante do exposto na analise, o0 Conselho Universitario - CONSUNI do Centro Universitario
de Brusque - UNIFEBE, deliberou:

APROVAR a Matriz Curricular e 0 Ementario do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial 2020.1.

Brusque, 24 de setembro de 2019.
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CST EM GESTAO COMERCIAL
MATRIZ CURRICULAR 2020.1

$X¢ UNIFEBE

CARGA HORARIA

DISCIPLINAS -|F-)|;2$:gg T CRED.
1 | Teoria Geral da Administragéo 62 8 70 4
| 2 | Organizagdo, Sistemas e Métodos 62 8 70 4
3 | Psicologia Organizacional 62 8 70 4
- | SUBTOTAL 186 24 210 12
4 | Contabilidade 62 70 4
5 | Matematica Financeira 62 70
! 6 | Legislacédo Social e Trabalhista 62 8 70 4
- | SUBTOTAL 186 24 210 12
7 | Comunicacao e Linguagem* 62 8 70 4
8 | Administra¢cdo de Recursos Humanos 62 70 4
I} 9 | Administracdo de Materiais e Logistica 62 70 4
10 | Economia e Mercado de Capitais 62 8 70 4
- | SUBTOTAL 248 32 280 16
11 | Cultura e Cidadania* 62 8 70 4
12 | Custos Empresariais 62 70
\ 13 | Administragcao de Marketing 62 70 4
14 | Comportamento do Consumidor 62 8 70 4
- | SUBTOTAL 248 32 280 16
15 | Desenvolvimento Regional* 62 8 70 4
16 | Gestéo de Vendas 62 8 70 4
\Y 17 | Administracdo Financeira e Orcamento 62 8 70 4
18 | Planejamento Estratégico 62 8 70 4
- | SUBTOTAL 248 32 280 16
19 | Empreendedorismo e Inovacao* 62 8 70 4
20 | Gestédo da Qualidade em Servicos 62 70 4
VI 21 | Jogos Empresariais 62 70 4
22 | Direito do Consumidor 62 70
- | SUBTOTAL 248 32 280 16
- 23 | Atividades Complementares** 100 - 100 -
- - TOTAL GERAL 1.464 ‘ 176 1.640 88

* As disciplinas de Comunicagdo e Linguagem, Cultura e Cidadania, Desenvolvimento Regional e
Empreendedorismo e Inovagéo integram o Nucleo de Disciplinas Institucionais e séo ofertadas na modalidade a
distancia, com a realizagcdo de encontros presenciais.

** As Atividades Complementares sao componentes curriculares enriquecedores e implementadores do perfil do
egresso e sdo desenvolvidas pelo académico durante o curso, na instituicdo ou fora dela.

DISCIPLINAS OPTATIVAS*
CARGA HORARIA

DISCIPLINAS TEORICO CRED.

PRATICA EXTENSAO TOTAL
Libras 31 4 35 2

* As disciplinas optativas tém como objetivo ampliar a formagé&o do estudante, ndo fazendo parte da carga horéria
minima exigida para concluséo do curso.
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A EMENTARIO DAS DISCIPLINAS 2020.1

SUMARIO
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N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

Introducdo a Administracédo. Antecedentes histéricos da
Administracdo. Escolas de Administracdo. Teorias
administrativas. Variaveis basicas da Administracéo.
Funcbes basicas da administracdo: planejamento,
organizacdo, lideranca e controle. Topicos avancados
em administracéo.

1 | Teoria Geral da Administracdo 70

Reflexdes da acdo gerencial nas organizacfes

Organizagdo,  Sistemas e modernas. A pratica metodolégica de OSM nas
2 ; 70 T r . e .
Métodos organizacfes. A pratica da metodologia administrativa
de OSM por meio de estudos de casos.
Psicologia organizacional e do trabalho.
3 | Psicologia Organizacional 70 Desenvolvimento da  personalidade.  Processos

psicoldgicos. Consciéncia e subjetividade. Relagbes
interpessoais. Competéncias profissionais.

22 FASE

N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

Nocdes preliminares sobre a contabilidade. Constituigdo
e formacao do patriménio. Detalhamento das contas do
Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. Plano de contas,
4 | Contabilidade 70 | classificacdo e funcdo das contas. Escrituragdo contabil.
Estoques e custo das mercadorias vendidas.
Demonstracdes financeiras. No¢Bes sobre analise de
balanco.

Regime de Capitalizacdo simples. Regime de
Capitalizagcdo Composta. Séries de Pagamentos
(anuidades). Depreciacdo. Sistema de Amortizacdo de
5 | Matemética Financeira 70 |Empréstimos e Dividas. Inflagdo e Correcéo Monetaria -
Célculo Ajuste Valor Presente. Taxas: equivalentes,
nominal, efetiva, real e “over” aplicadas sob os regimes
de juros simples e juros compostos.

Introducdo ao Direito do Trabalho. Direito Individual do
Trabalho. O Contrato de Trabalho. Duracéo do Trabalho.
Salario e Remuneracgao. Normas Especiais de Protecao.
Direito Sindical ou Coletivo. Direito Administrativo do
Trabalho. Direito Publico do Trabalho. Previdéncia
Social.

6 | Legislacdo Social e Trabalhista | 70
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N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

Estudo da linguagem e dos processos da comunicagéo.
Nocdes de texto, estratégias de leitura e de producdo
textual. Coeréncia e coesdo. Adequacdo a norma
7 | Comunicacao e Linguagem 70 |padrao aplicada aos géneros textuais. Planejamento de
pesquisa. Revisdo de literatura. Normas para trabalhos
académicos. Técnicas de pesquisa. Métodos
guantitativos e qualitativos. Andlise de dados.

Introducdo a administragdo de recursos humanos.
Descrigdo de cargos e salarios. Recrutamento e sele¢do
Administracdo de Recursos 70 de pessoal. Treinamento. Rotinas administrativas de
Humanos pessoal. Avaliagdo de desempenho e métricas. Higiene
e seguranc¢a no trabalho. Sindicalismo e previdéncia

social. Clima e cultura organizacional.

Gestdo de suprimentos na empresa. Classificacdo e
codificacdo de materiais. Planejamento e previsdo da
demanda. Compras e relacionamento  com
Administracdo de Materiais e 70 fornecedores. Controle e avaliagdo de estoques.
Logistica Sistema de estocagem e armazenagem. Fundamentos
e evolucao da logistica. Custos logisticos. Localizacéo
de plantas e centros de distribuicdo. Modais de

transporte. Gestdo da cadeia de suprimentos.

Introducdo a microeconomia e sistema de pregos.
Macroeconomia. Histéria econdmica contemporanea.
Mercado financeiro. A estrutura do Sistema Financeiro
70 | Nacional (SFN). Introducdo aos mercados monetario,
cambial e de crédito. O mercado brasileiro de capitais.
Administracao de carteiras de investimento e técnicas de
investimento. O mercado futuro.

Economia e Mercado de

10 Capitais
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N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

Cultura. Cultura e Diversidade. Relagfes étnico-raciais.
Historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena.
11 | Cultura e Cidadania 70 | Direitos humanos. RelacBes de género. A inclusédo da
pessoa com deficiéncia na sociedade. Etica, moral e
cidadania. Memoria e Patrimdnio Cultural.

Conceitos e natureza dos custos. Custos e despesas
associados a industria, comércio e servigcos. Métodos de

12 | Custos Empresariais 70 |custeio. Formacdo do preco de venda. Ponto de
Equilibrio. Custos para planejamento, controle e
deciséo.

Fundamentos de marketing. Introdu¢&o ao planejamento
de marketing estratégico. Sistemas de informacgéo de
13 | Administracdo de Marketing 70 | marketing. Comportamento do consumidor. Composto
de produto. Composto de precos. Composto de
distribuicdo. Composto de Comunicacao integrada.

Fundamentos do comportamento do consumidor.
Modelos de  processamento da informacéo.
Propaganda. Marca. Modelo do processo de decisdo de
compra. Influéncias ambientais, diferencas individuais e
processos psicoldégicos como influenciadores do
comportamento do consumidor. Tendéncias futuras das
pesquisas e tecnologias para o0 estudo do
comportamento do consumidor.

14 | Comportamento do Consumidor | 70
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N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

A economia regional como ciéncia. O espago econdmico
e o0 conceito de regido. Teorias da localizagdo das
atividades econ6mica e do desenvolvimento regional.
Desenvolvimento  enddgeno. Especializacdo e
diversificacdo regional. Arranjos e sistemas produtivos
locais. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade.
As organizacfes e a responsabilidade socioambiental.
Inovacao social regional.

15 | Desenvolvimento Regional 70

Métodos de planejamento e gestdo da forca de vendas.
Analise das necessidades dos clientes. Gestdo de
16 | Gestdo de Vendas 70 |clientes e informagdes. Tendéncias e desafios na gestao
de forca de vendas. SPIN Selling, Inteligéncia em
Vendas, KPIs de Vendas, Funil de Vendas.

Viséo geral da administracdo financeira. Politica de
vendas. Correcdo Monetaria de Dividas. Estrutura de
Capital. Administracdo do Capital de Giro. Fontes de
Administracdo Financeira e 70 financiamento de curto e longo prazo. Alavancagem e
Orgamento Grau de Alavancagem Financeira. Custo do Capital de
Terceiros. Engenharia econdmica. Avaliagdo -
Viabilidade Econémica de Projetos. Custo Anual

Equivalente. Orgamento empresarial.

17

Administracdo estratégica. Evolugdo do Pensamento
Estratégico. Andlise de Cenarios. Processo de
Planejamento Estratégico. Modelo VRIO. Andlise
18 | Planejamento Estratégico 70 | Setorial e Fatores Criticos de Sucesso. Andlise SWOT.
Estratégias Competitivas. Balanced Scorecard. OKR
(Objectives and Key Results). Implementacédo e Controle
da Estratégia.
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N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

Empreendedorismo e intraempreededorismo. Processo
de inovacao e gestdo da inovacdo. Design Thinking.
19 | Empreendedorismo e Inovacdo | 70 |Modelos de Negdcios Canvas. Técnicas de prototipacdo
e validacdo. Técnicas de Pitch. Tipos de Funding.
Ambientes de Inovacao e estruturas de apoio.

Fundamentos e evolugdo da gestdo da qualidade.
Gestdo da Qualidade em 70 Caracteristicas dos servigcos. Sistemas de gestdo e
Servigos avaliacdo da qualidade em servigos. Gestéo estratégica
da qualidade em servigos.

20

Postura competitiva, visdo holistica, estratégica e
sistémica da empresa. Trabalho em time. Andlise de
cenarios empresariais. Processo de tomada de deciséo.
Simulacdo de gestdo empresarial.

21 | Jogos Empresariais 70

Direitos do consumidor e a politica nacional das relacfes
de consumo. Responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servicos por vicios e defeitos. Préticas
comerciais e a defesa do consumidor em juizo.

22 | Direito do Consumidor 70

OPTATIVAS

N°. | DISCIPLINA C/H | EMENTA

Introducdo as teorias sobre a educacdo dos surdos.
Historia, cultura e identidade surda. Escola inclusiva
- | Libras 35 | elou escola especial bilingue. No¢des basicas da lingua
brasileira de sinais: Libras. Praticas comunicativas e de
traducao/interpretacao.
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