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ASSUNTO: PROJETO PERMANENTE DE EXTENSAO HELPFEBE: INTERMEDIANDO
SOLUCOES.
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1 HISTORICO

A Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa, Extensdo e Cultura protocolou junto ao Conselho
Universitario - CONSUNI, do Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE, para anélise e
deliberagéo, o Projeto Permanente de Extensdo HELPFEBE: intermediando solugdes.

2 ANALISE

2.1. Projeto anexo.

3 PARECER

Diante do exposto na anélise, 0 Conselho Universitario - CONSUNI do Centro Universitario
de Brusque - UNIFEBE, deliberou:

APROVAR o Projeto Permanente de Extensdo HELPFEBE: intermediando solugdes.
Brusque, 07 de novembro de 2018.
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Supervisao e Extensao

Projeto de Extenséao
Projeto: HELPFEBE: intermediando solu¢ées

Identificacao

Proponente: Irlaine Lilia Torresani Dalago (Especialista)

E-mail: irlaine@unifebe.edu.br Telefone: (47) 3350-0578
Endereco Lattes: hitp:/buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8579112D8
Curso: Institucional

Abrangéncia: Regional Operacionalizagao: Permanente
Periodo: 01/02/2019 a 15/12/2022 Carga Horaria: 40h00
Participantes: 1 a 3000 Modalidade: Semipresencial
Certificacao: Nao Cerimonial: Nao

Publicacao jornalistica: Nao
Investimento institucional: Nao

Materiais:
Nenhum.

Equipamentos:
Nenhum.

Estruturacao

Outros

Projeto

Atividades

Certificacao Antecipada

Tipo Nome Local Data Carga Horaria (Mediadores)

1. Introducao

O intuito deste projeto € auxiliar a comunidade académica em questdes emergenciais que poderdo ocorrer no periodo de permanéncia no
Ensino Superior. As medidas contribuem para que a instituicdo cumpra com sua missao de “Atuar no Ensino Superior desenvolvendo seres
humanos comprometidos com a qualidade de vida”, zelando, assim, pelo cuidado com as pessoas que aqui se encontram.

Fazendo a intermediagao para auxiliar a comunidade académica no suporte de solugdes relacionados a salde, a divulgacao de oferta de
moradia e transporte, bem como fazer o trabalho de indicagdo de servigos de manutengdo residencial e a organizagcdo dos materiais
encontrados na instituigdo apoiam na resolugdo de dificuldades que possam ocorrer na vida académica.

A intengdo do projeto é de fazer parte das agdes de acolhimento e acompanhamento aos académicos e demais participantes da
comunidade académica, auxiliando para adaptagéo no periodo em que permanecera no Ensino Superior
2. Justificativa

As agdes desenvolvidas tém o foco em apoiar o académico no Ensino Superior, em diferentes eventualidades que poderdo ocorrer quando
ele estiver presente na Instituicdo ou mesmo em sua residéncia, ja que muitos residem sozinhos nio tendo o apoio presencial de um familiar
ou conhecido que podera contribuir para solugdo do problema. E necessario que a Instituicdo contribua para que o académico se sinta
amparado e ajude-o a se sentir bem e seguro no convivio académico.

Conforme afirma Albuguerque (2008), "a complexidade das situagdes e ambientes que envolvem os estudantes na sua fase de transi¢éo e
adaptagdo ao Ensino Superior podem ter implicagdes nas decisdes de permanéncia ou de abandono dos cursos por parte dos mesmos".

Assim, destaca-se a importancia que a instituicio deve ter em zelar pelo seu publico, contribuindo com agdes que possam garantir a
permanéncia no Ensino Superior, ampliando o vinculo e o relacionamento entre a comunidade académica e a [ES.

A importancia por esse auxilio também tem como finalidade que se tenha um projeto que em execugdo seja de conhecimento da
comunidade académica, para que tenham como referéncia o local prestador dos referidos servigos, onde eles possam pedir ajuda em
momentos que precisam de atengdo e de direcionamento para alguma situagdo de adaptagdo ou de adversidade, que possam estar
prejudicando o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

3. Palavras-chave
Intermediagdo. Auxilio. Solugdes.

4. Objetivos
4.1. Objetivo geral
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Intermediar solugbes para comunidade académica em questoes emergenciais e de adaptagao ao meio académico.
4.2. Objetivos especificos

e Zelar pela qualidade de vida da comunidade académica;
e Executar agdes para dar suporte emergencial a comunidade académica;
e Contribuir para adaptagéo no meio académico.

5. Parceiros (opcional)

6. Metodologia

Cada acao do projeto serd executada permanentemente, com diferentes meios de divulgagdo e atendimentos, conforme especificado
abaixo:

- Urgéncias e Emergéncias: com foco no atendimento a comunidade académica que venham a necessitar de atendimento em casos de
urgéncia e emergéncia médica, e indicagdes de servicos de manutengéo residencial (elétrica, hidraulica, chaveiro, entre outros). Tendo a
necessidade de servigos médicos a equipe do setor que executa as agoes fara contato com SOS Unimed, ou SAMU para que ocorra o pronto
atendimento necessario, ou ainda fara contato com profissionais da salde que atuam na instituicdo para auxiliar no atendimento ao aluno.
Quanto as indicagbes de servigos, a equipe estara disponivel para repassar informagées de prestadores de servicos da regido, para que
possam o mais rapido possivel solucionar o problema existente.

- Moradia: com o intuito de auxiliar e informar o académico quanto a oferta de moradia para atender os académicos vindos de outros
municipios, a divulgagio desses servigos sera realizada no site da instituicdo, bem como serao realizadas parcerias com imobiliarias para
divulgagdo de moradias préximas a instituicdo, podendo, assim, ofertar descontos ou beneficios aos usuarios. Além da divulgacéo direcionada
a toda a comunidade académica, o servico podera ser personalizado, no qual a equipe auxiliara a procurar alguma necessidade individual,
que possa nao estar contemplada no momento da busca.

- Transporte: divulgagéo dos servigos de transporte disponibilizados pelas Prefeituras Municipais da regiao e de empresas que prestam o
servigo fretado para o deslocamento até a Instituicdo. A divulgacéo desses servigos sera realizada no site da instituicdo, e também podera
ocorrer auxilio de forma individualizada.

- Achados e Perdidos: projeto que tem o intuito de fazer a organizagao dos materiais encontrados nas dependéncias da Instituicao, fazendo
o0 registro, armazenamento e a devolugdo aos proprietarios. A equipe recebera o material, e fara o registro com as especificagdes do tipo de
material/objeto, data, local onde foi localizado, em relatério especifico, apds sera armazenado em espago adequado e quando efetuada a
devolugao sera feito o registro da data de retirada, bem como a coleta da assinatura do proprietario. Os materiais permanecerao guardados
pelo periodo de 3 meses e, posteriormente a esse periodo, é realizada a doagao para alguma entidade, como Assisténcias Sociais de
Pardquias, Asilos, APAE, entre outros.

6.1. Cronograma

Data/horario Atividade

As agdes ocorrerdo de forma permanente.

6.2. Comissao organizadora (opcional)
Equipe de técnico-administrativos do Servigo de Orientagdo de Atendimento ao Estudante — SOAE.
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