)\/( FEBE Fundacgao Educacional de Brusque — FEBE

Conselho Administrativo — CA

RESOLUCAQO CA n.° 19/2022

Aprova alteracdo no Regulamento
do Plano de Carreiras, Cargos e
Salarios da UNIFEBE.

A Presidente do Conselho Administrativo — CA da Fundacdo Educacional
de Brusque — FEBE no uso de suas atribuices legais, atendendo ao disposto no
artigo 9.° do Estatuto da FEBE;

RESOLVE:

Art. 1.° Criar a seguinte funcdo no Plano de Carreiras, Cargos e Salarios da
UNIFEBE, de acordo com as descricfes de funcdo e o cargo do quadro técnico-
administrativo (TA) anexo, que fica fazendo parte integrante desta Resolugéo:

| - Analista de Suporte de Sistemas (TA n.° 95).

Art. 2.° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposicfes em contrario.

Brusque, 9 de novembro de 2022.

Prof.2 ROSEMARI GLATZ
Presidente

Rua Dorval Luz, n.° 123 - Santa Terezinha
88352-400 - Brusque - SC

Fone/Fax: (47) 3211-7000
www.unifebe.edu.br
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Cddigo: TA95

Versao: 1

Funcado: Analista de Suporte de Sistemas

Classe: 08

Area: Pr6-Reitora de Administracdo | Setor:  Nucleo de Informatica

Superior hierarquico: Supervisor do Nucleo de Informética

DEFINICAO:

O profissional Analista de Suporte de Sistemas sera o responsavel pelo atendimento
inicial de suporte aos usuarios de sistemas utilizados na instituicao.

FUNCOES PRINCIPAIS:

1.

8.

9.

Prestar suporte técnico aos usuarios sobre os softwares utilizados pela
instituicao;

. Instalar e remover softwares de terceiros;
. Auxiliar os usuarios na utilizacdo dos softwares desenvolvidos pela instituicdo e

de terceiros;

. Criar relatorios nos softwares desenvolvidos pela instituicdo e de terceiros;
. Orientar os usuarios sobre as condutas de seguranca e aplicacdo de softwares

desenvolvidos pela instituicdo e de terceiros;

. Orientar os usuarios sobre os padrdes de processos utilizados pelo Nucleo de

Informéatica;

. Contribuir na criagcdo de novos documentos para orientacdo de uso dos sistemas

desenvolvidos pela instituicdo e de terceiros;
Atuar para a conclusdo das atividades no prazo estabelecido pelo Supervisor do
Nucleo de Informética, bem como os cronogramas de projetos do setor;

BN

Executar outros trabalhos afins e necessarios ao setor e a Instituicdo.

QUALIFICACOES REQUERIDAS:

Técnico em informatica concluido ou ensino
superior em andamento em: Ciéncias da

Escolaridade basica: Computagao, Sistemas de Informacdo, Sistemas
para Internet, Engenharia de Software ou areas
afins.

Cursos/conhecimentos Sistemas Operacionais (Linux e Windows),

complementares como pré- | Linguagens de Programacao de sistemas desktop

requisito: ou web e Banco de dados.

Cursos/conhecimentos Inglés basico, Cursos de aperfeicoamento em

complementares como | atendimento a usuarios e aperfeicoamentos em

aperfeicoamento: Customer Success.

Experiéncia anterior: Sistemas ou com atividades de desenvolvimento de

1 ano atuando como Analista de Suporte a

sistemas.
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Habilidades/competéncias:

Administracdo de Redes (ARE) — Noc¢Oes
Atendimento ao Publico (APU) — Parcial
Audiovisuais (AUD) - Nocoes

Avaliacao Institucional (AVI) — Nocgdes
Banco de dados (BDD) - Parcial
Conhecimento da Instituicdo (CIN) — Parcial
Controle e Registro Académico (CRA) — Noc¢des
Desenvolvimento de Sistemas (DES) — Parcial
Educacao a Distancia (EAD) — Nocbes
Educacao Superior (EDS) — Noc¢des
Estatistica (EST) — Nocdes

Gestao de Pessoas (GPE) — Nocdes
Gestao de Riscos (GRI) — Nocoes

Gestdo Orcamentéria (GOR) - No¢bes
Idioma Espanhol (ESP) — Nog¢bes

Idioma Inglés (ING) - Nocdes

Informatica Usuario Nivel 2 (IU2) — Parcial
Julgamento e Decisdo (JDE) — Parcial
Matematica Financeira (MAF) — Nocdes
Mecanismos de Fomento (MFO) — Nocbes
Projetos e Processos (PPC) — Nocgdes
Redacéao Técnica (RET) — Nocbes
Regimento Geral (RGI) — Noc¢bes

Rela¢cbes Humanas (RHU) — Nocbes
Suporte de Hardware (SHA) — Nocdes
Suporte de Software (SSO) — Total
Técnicas de Negociacado (TNG) — Parcial
Técnicas de Vendas (TVE) — Nocdes
Tecnologia da Informacéo (TIN) — Total
Tecnologia WEB (TWB) — Total




