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1 INTRODUGAO

O Centro Universitario de Brusque
(UNIFEBE), mantido pela Fundagéo
Educacional de Brusque (FEBE), é uma
entidade publica de direito privado com
autonomia administrativa, financeira e
disciplinar, que possui Estatuto e Regi-
mento proprios. A Fundacao foi criada
pela Lei Municipal n°. 527, em 15 de ja-
neiro de 1973, para promover o desenvol-
vimento de pesquisas e estudos em todos
0s ramos e niveis do saber, difundindo,
por meio de cursos permanentes e oca-
sionais, a valorizagdo e o bem-estar das
pessoas.

A UNIFEBE tem por missao “atuar no
Ensino Superior desenvolvendo seres hu-
manos comprometidos com a qualidade
de vida”; e, alicercado nessa missao, os
principios que a regem estdo focados em
contribuir com a formacéao integral do ser
humano; valorizar a dimensdo comunita-
ria; qualificar o processo ensino-aprendi-
zagem; primar pela inovagao e sustenta-
bilidade; fomentar a justica e a promogao
social; primar pela ética e probidade nas
relagdes pessoais e de trabalho; e apoiar
a solidariedade entre as pessoas e 0s
povos. Para assim, consolidar seu obje-
tivo geral que é atuar no Ensino Superior,
promovendo a formacao académica de
cunho humanistico, nos seus aspectos
profissionais e cientificos.

A estrutura académica da UNIFEBE
se adapta conforme as demandas do seu
tempo; e, no ano de 2019, segundo da-
dos consolidados do Censo da Educagao
Superior, o Centro Universitario de Brus-
que oferecia 22 (vinte e dois) cursos de
graduacado na modalidade presencial e 1
(um) na modalidade a distédncia. No con-
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texto da pos-graduacgéao lato sensu, ofer-
tou vinte e seis cursos de especializagao
e dois Programas de Residéncia Médica.
No total a UNIFEBE possuia em 2019,
2.479 (dois mil quatrocentos e setenta e
nove) alunos matriculados, sendo 2.119
(dois mil, cento e dezenove) da gradua-
¢ao, 354 (trezentos e cinquenta e quatro)
nos cursos de especializagdo e 6 (seis)
nos Programas de Residéncia Médica.
Para atuar nas atividades de ensino, ini-
ciacao cientifica e extensao, a UNIFEBE
contava em 2019, com 227 (duzentos e
vinte e sete) docentes, dos quais 27%
eram doutores, 53% eram mestres e 20%
especialistas, e 105 (cento e cinco) técni-
co-administrativos.

Todo esse contingente € gerido por
uma organizagao constituida por diver-
sos setores administrativos e por trés
conselhos: o Conselho Curador (CC) da
FEBE, o Conselho Administrativo (CA) da
FEBE e o Conselho Universitario (CON-
SUNI) da UNIFEBE; conforme consta no
organograma institucional. Além disso, no
ambito dos cursos, o processo decisorio
conta com a participagao dos Colegiados
de Cursos e dos Nucleos Docentes Estru-
turantes (NDEs).

A Comissado Propria de Avaliacéo
(CPA), conforme definido na Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004, possui atuagao
autbnoma em relacdo aos conselhos e
demais orgaos colegiados da Instituigéo,
nao se constituindo em uma instancia
executiva ou decisoria. Nesse sentido,
nao compete a CPA dar encaminhamen-
tos ou realizar o planejamento para a Ins-
tituicao, e sim apresentar sugestdes que
serao discutidas por toda a comunidade
universitaria, gerando decisées democra-
ticas e que visam qualificar o ensino, a ini-
ciacao cientifica, a extensdo e a gestao.
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O Regulamento da CPA da UNIFEBE,
aprovado na Resolucdo CONSUNI n°.
16/06, de 12 de abril de 2006, confere-lhe
as atribuicdes de: coordenar os proces-
sos internos de avaliagao da instituicao;
elaborar e sistematizar os procedimentos
do processo de autoavaliagao; estabele-
cer a metodologia de trabalho, preparar e
aplicar instrumentos de avaliagao; provi-
denciar o tratamento cientifico dos dados,
os relatorios e o processo de divulgagao;
prestar as informacdes solicitadas pelos
orgaos superiores, internos e externos
que administram a educagao superior;
por fim, reafirmar a missao institucional e
seus valores.

Todas as atribuicbes da CPA estdo em
consonancia com o Sistema Nacional de
Avaliacao Superior (SINAES), com a fina-
lidade de qualificar a Educagao Superior
comprometida com a responsabilidade
social, assim como expandir a sua oferta e
relevancia académica e social, “por meio
da valorizacdo de sua missao publica, da
promoc¢ao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional” (BRASIL, 2004).

Na UNIFEBE, a constituicao da Comissao
Propria de Avaliagcdo obedece as dispo-
sicbes constantes do artigo 11 da Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, e é oficia-
lizada por ato da Reitoria. A atual compo-
sicdo da CPA foi nomeada pela Portaria
UNIFEBE n° 154, de 11 de junho de 2019,
alterada pela Portaria UNIFEBE n°. 71, de
12 de junho de 2020, e garante a partici-
pacao de todos os segmentos da comu-
nidade universitaria e da sociedade civil
organizada, de maneira paritaria, confor-
me Quadro 1:

Robson Zunino

Eliane Kormann Tomazoni e Fernando Luis Merisio
ivo lessandra Maria Maestri Staack e Robson Zunino

Guilherme Bernardi e Janaina Kuester

[ZZER Antonio Roberto Pacheco Francisco e Bernadete de Oliveira Fischer

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao
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A cada trés anos, compete a Comis-
sao Propria de Avaliagcdo da UNIFEBE,
sistematizar o Relatorio de Autoavaliagao
Institucional integral, que tem por objetivo
relatar as principais informacdes e acdes
realizadas pela comunidade académica
sob a otica dos eixos e dimensdes do
Sistema Nacional de Avalicdo do Ensi-
no Superior (SINAES); analisar de forma
global os resultados da autoavaliagao e
das avaliacdes externas dos ultimos trés
anos; mapear os desafios e avangos,
bem como recomendar ag¢des visando a
melhoria das atividades académicas e de
gestdo da Instituicdo de Ensino Superior
(IES).

O foco principal desse relatério integral,
do triénio 2017-2019, é alinhar o resultado
dos processos avaliativos internos e ex-
ternos com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a fim de analisar se as
acdes académico-administrativas subsi-
diam melhorias na IES, e de realizar uma
meta-avaliagdo desse processo, tendo a
CPA que avaliar o seu proprio desempe-
nho e as estratégias utilizadas a fim de
aperfeigoar sua atuagao continuamente.

Além de consultados, os indicadores
oriundos do processo de Autoavaliagao
Institucional, constituiram amostras para
esse relatério diversos documentos ins-
titucionais, sempre considerando como
norte a missao da UNIFEBE e sua visao
de “ser exceléncia na educacgao superior,
atuando na producéo e difusdo do conhe-
cimento para o bem comum”.

2 METODOLOGIA

O Sistema Nacional de Avaliagcao da
Educacao Superior foi instituido pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, para
subsidiar os processos de Avaliagées Ins-
titucionais, dentre eles a Autoavaliacao.
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O Relatdrio de Autoavaliagao Institucio-
nal da UNIFEBE, 2017-2019, tem como
fundamento a referida lei e segue os seus
principios norteadores. Sua elaboragao
também esta pautada nos Instrumentos
de Avaliagbes Externas de Instituicoes de
Ensino Superior e na Nota Técnica INEP/
DAES/CONAES n°. 065, de 9 de outubro
de 2014 e seus eixos, a saber, Eixo 1 —
Planejamento e Avaliagdo Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional,
Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 —
Politicas de Gestao; Eixo 5 — Infraestru-
tura Fisica.

Utilizando como paradmetro as diretri-
zes mencionadas acima, a metodologia
de elaboragao desse relatorio se aporta
na coleta de dados quantitativos e qua-
litativos; e as informacgbes sdo oriundas
do Censo da Educacido Superior, dos
resultados das Avaliagdes Externas, de
documentos e relatérios produzidos pela
IES, do Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional, Projetos Pedagdgicos de Cur-
sos, normativas internas da Instituicao,
dentre outros documentos. Além disso,
no intuito de conhecer a visédo da comu-
nidade académica e externa em relagao
aos indicadores analisados, foram aplica-
dos questionarios aos académicos, do-
centes, técnico-administrativos e comuni-
dade externa, por meio da Autoavaliagao
Institucional, que é realizada de maneira
permanente e continua.

O documento intitulado Diretrizes para
a Avaliacéo das Instituicdes de Educacao
Superior, de autoria de Hélgio Trindade
(2004, p. 8), diz que o processo de avalia-
¢ao da instituicdo deve buscar uma com-
preensao global pautado em duas visdes:

Nesse sentido, apds ouvir todos os
segmentos e analisar os dados, a CPA
tem em maos um diagndstico que retrata
a realidade institucional e que |he permite
identificar os pontos fortes e fracos da ins-
tituicdo. Esse diagnostico subsidia a atu-
acao da gestdo, no estabelecimento de
metas que visem a melhoria dos aspectos
apontados como frageis e na tomada de

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
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decisdo de modo geral, retroalimentando
o planejamento da instituicdo e o préprio
processo de autoavaliagao.

A metodologia de aplicagado da Avalia-
cao Institucional da UNIFEBE, que ocor-
re a cada semestre, envolve trés etapas
distintas e interdependentes, conforme
fluxograma a seguir:

Fluxograma 1 - Fluxograma da Avaliacdo Institu-
cional

2 DESENVOLVIMENTO

1.1 Planejamento (CPA) 3 CONSOLIDACAO

1.2 Projeto 2.1 Sensibilizagéo

1.3 Customizagéo 2.2 Execugéo 3.1 Divuigagéo

3.2 Metas e Agdes

1.4 Sensibilizagéo 2.3 Resultados e Andlise

2.4 Relatérios 3.3 Acompanhamento

3.4 Retroalimentagéo

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagédo

0 objeto de analise € o conjunto de dimen-
sbes, estruturas, relacbes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado
em suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao segundo os diferentes perfis
e missoes institucionais. Esta compreen-
dida, na avaliagdo da instituicdo, a ges-
tdo, a responsabilidade e compromissos
sociais e a formagao académica e profis-
sional com vistas a repensar sua missao
para o futuro; (b) os sujeitos da avaliagcao
sdo os conjuntos de professores, estu-
dantes, técnicoadministrativo e membros
da comunidade externa especialmente
convidados ou designados.

Os instrumentos de avaliacao elabo-
rados pela CPA e, aplicados de maneira
on-line, por meio do Sistema Mentor Web,
ou presencialmente, por meio de formula-
rio impresso, foram consolidados ao longo
dos anos e sao revisados periodicamente
pela CPA. A aplicagado dos Instrumentos
obedece ao cronograma descrito no Qua-
dro 2, a seguir:
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Quadro 2 - Cronograma de aplicagao dos instru-
mentos de avaliagdo da graduagéo

PERIODICIDADE

Anual

DIMENSAO AVALIADA

Avaliagdo da Coordenagéo de Cursos

AVALIADORES

Discentes / Docentes

Avaliagdo da Infraestrutura Discentes / Docentes A cada dois anos

Avaliagao da Organizagdo Curricular Discentes / Docentes Anual

Avaliagédo do Desempenho das Turmas Discentes Semestral

Avaliagdo do Desempenho Docente Discentes Semestral

Avaliagao do Nivel de Exigéncia: Disciplina / Curso | Discentes Semestral

Avaliagao dos Estagios Curriculares Obrigatérios | Discentes Por demanda

Avaliagdo dos Servigos de Apoio Discentes / Docentes Semestral

Pesquisa do Perfil do Ingressante Discentes ingressantes | Semestral

Fonte: Comissao Propria de Avaliagédo

Apos o periodo de aplicacdo da autoava-
liacdo, que é programado em calendario
académico, sao extraidos os resultados
do Sistema Mentor Web para o tratamen-
to, analise dos dados e envio para os gru-
pos de interesse para tomada de decisdo.

A Autoavaliagcédo Institucional da UNI-
FEBE expressa seus resultados em uma
Escala Numérica', com conceito minimo
equivalente a média 1 e conceito maximo
a média 5. A nota de corte que aponta fra-
gilidade no indicador é 3,5 e a validagao
dos dados ocorre pela participagao de,
pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
dos académicos e docentes por turma,
considerando 100% (cem por cento) dos
alunos matriculados e dos docentes em
exercicio no semestre avaliado.

A medida que os dados s3o coletados,
paralelamente, a CPA e a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional monitoram
indicadores de participagdo e o registro
de comentarios com o objetivo de garantir
a qualidade e participacdo no processo.
Durante toda essa etapa os indicadores
parciais sao monitorados periodicamente
e enviados para coordenadores e Pro-
-Reitorias, para que agdes pontuais se-
jam realizadas, mesmo antes do término
da coleta de dados.

Na etapa final, que é a consolidagao,
sdo divulgados os resultados oficiais de
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forma coletiva e individual. Nesse mo-
mento, ocorre a apropriagao por parte da
comunidade académica dos resultados,
bem como a tomada de deciséo e reali-
zagao de agdes, por parte de coordena-
dores de cursos, setores administrativos,
pro-reitorias e Reitoria.

'A escala numérica € uma forma universalmente
aceita de medicao de pesquisa. Em uma pergunta
com escala numérica, o numero selecionado in-
dicara a intensidade da opinido do respondente.
(SURVEYMONKEY, 2019).

Para o relatério do triénio 2017-2019,
além de os momentos da Avaliacédo Ins-
titucional definidos em calendario acadé-
mico, outros instrumentos de avaliagao
especificos integram a Autoavaliagao
Institucional da UNIFEBE, privilegiando
a participacao de outros segmentos, con-
forme apresenta o Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Cronograma de aplicagdo dos instru-
mentos de avaliagdo de outros segmentos

AVALIADORES
Técnico-administrativos

PERIODICIDADE
Anual

DIMENSAO AVALIADA
Avaliagdo do Clima Organizacional

Avaliagdo do Desempenho Docente Discentes (Pés-Graduagdo) | Término da disciplina

Avaliaggo da Infraestrutura Discentes (Pés-Graduagéo) | Término do curso

Avaliagio da Organizagéo Curricular Discentes (Pés-Graduagéo) | Término do curso

Avaliagio da Coordenago de Cursos Discentes (Pés-Graduagéo) | Término do curso

Avaliagao dos Servigos de Apoio Discentes (Pés-Graduagédo) | Término do curso

Avaliagio das Agdes de Extenséo e Eventos | Discente Apds cada agéo

Avaliagio dos Servigos para a Comunidade | Comunidade Externa Permanente

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagédo

O espaco destinado a realizagdo de
comentarios disponibilizados em todos
os Instrumentos de Avaliagao elaborados
pela CPA, possibilita que a comunidade
académica da UNIFEBE e a comunida-
de externa discorram livremente sobre
questdes que entendam ser relevantes e
que podem nao estar contempladas nos
instrumentos. A analise qualitativa des-
ses comentarios diz muito para a CPA e
Instituicdo, principalmente, porque ela
ocorre concomitante ao periodo de apli-
cacao, permitindo intervengdes durante o
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processo.

Em alguns casos os Instrumentos de
Avaliagdo sado aplicados impressos, cujas
amostras sao tratadas manualmente. Os
cursos de poés-graduacgao lato sensu le-
vam em consideragdo os mesmos crité-
rios de validacdo dos cursos de gradua-
cao.

Para a avaliagdo do Clima Organiza-
cional ser validada também é necessaria
a participacéo de pelo menos 50% (cin-
quenta por cento) dos funcionarios técni-
co-administrativos em exercicio na Insti-
tuicao.

A avaliacao das acdes de extensao e
dos eventos institucionais e dos cursos,
sao realizados apos a realizagao de cada
acao. A operacionalizagdo da aplicagao
dos instrumentos de avaliacdo € reali-
zada em parceria com a Pro-Reitoria de
Poés-Graduacao, Pesquisa, Extensdo e
Cultura (Proppex).

Na Avaliagao dos Servicos prestados
pela Clinica Escola e Servicos de Psico-
logia (CESP) e pelo Nucleo de Prética
Juridica (NPJ), efetuada pela comunida-
de externa durante todo o ano, nao exis-
te porcentagem minima de participagao
para validagao, sendo assim todos os in-
dicadores obtidos sao considerados vali-
dos pela CPA.

A analise de documentos e relatérios
institucionais como Relatério de Gestao,
Planejamento Estratégico, o Plano de De-
senvolvimento Institucional entre outros,
além de os indicadores da Autoavaliagao
e de indicadores provenientes das avalia-
¢des externas, como a Avaliacao Externa
de Curso — Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e Conceito de Curso (CC); Avalia-
cdo Institucional Externa — indice Geral
de Cursos (IGC) e Conceito Institucional
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(Cl); e, Avaliagado de Estudantes — Con-
ceito ENADE e Indicador de Diferenga
entre os Desempenhos Observado e Es-
perado (IDD), subsidiaram a elaboragéo
do presente Relatério de Autoavaliagao
Institucional.

A CPA, apos apreciar todos os indica-
dores que constituiram o triénio, elabora
o Relatorio de Autoavaliagao Integral, le-
vando em consideragao a sua adequacao
as dez dimensdes do SINAES. No item 4
ficam sintetizados os resultados do pro-
cesso de avaliagado e no item 5 algumas
recomendacdes de acbes, voltadas a
melhoria da IES. O relatoério integral tem
como objetivo subsidiar a gestdo da UNI-
FEBE na elaboragao e revisdo continua
do Planejamento Estratégico e do Plano
de Desenvolvimento Institucional da IES.

Além de disponibilizar na integra o Re-
latério de Autoavaliagao Integral para a
gestdo da UNIFEBE, a CPA utiliza diver-
sas estratégias para socializar os indica-
dores com os demais segmentos da co-
munidade académica. As ferramentas de
divulgacéo sé&o diversificadas e definidas
conforme publico-alvo. Os meios mais
utilizados para divulgar os resultados da
Autoavaliagao Institucional sdo: a elabo-
racao e divulgacao de infograficos distri-
buidos em pontos estratégicos da IES,
disponibilizacdo no site da UNIFEBE, na
Central do Professor, em reunides de co-
ordenacao de curso, em encontros com
lideres de turmas e na Formagao Conti-
nuada, aos professores e técnico-admi-
nistrativos.

Da mesma forma, a CPA em conjun-
to com a Assessoria de Comunicacgao e
Marketing, promove a divulgacao dos re-
sultados do processo de Autoavaliagao
Institucional, bem como das avaliagdes e
indicadores de avaliagdes externas.
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3 DESENVOLVIMENTO

A presente sec¢do traz todas as agdes
realizadas pela UNIFEBE no triénio 2017-
2019, relacionadas as dez dimensdes do
SINAES, organizadas em cinco eixos:
Planejamento e Avaliagao Institucional,
Desenvolvimento Institucional; Politicas
Académicas; Politicas de Gestéao; e Infra-
estrutura Fisica.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIA-
CAO INSTITUCIONAL

O foco desse eixo € a descricao e a
identificacdo dos principais elementos do
processo avaliativo da IES em relagao ao
Plano de Desenvolvimento Institucional,
aos relatorios elaborados pela CPA e aos
demais documentos institucionais avalia-
tivos do triénio.

No eixo 1 considera-se a Dimenséao
8 — Planejamento e Avaliagdo do SINA-
ES e apresenta-se a visao da comunida-
de e 6rgaos externos sobre a IES; bem
como a visdo dos docentes, académicos
e técnico-administrativos sobre gestdo da
UNIFEBE no que diz respeito ao alcance
dos objetivos, metas e agdes expressos
no PDI.

Também traz os resultados das ava-
liagbes externas, como as avaliagdes da
Instituicdo, que engloba o indice Geral de
Cursos (IGC); as avaliagbes de cursos
de graduacéao, que englobam o Conceito
Preliminar de Curso (CPC), o Conceito de
Curso (CC); e a avaliagcao de estudantes,
expressa no Exame Nacional de Desem-
penho de Estudantes (ENADE).

A partir das orientagdes vigentes desde
2014, o Sistema Nacional de Avaliacédo do
Ensino Superior reitera a necessidade de
se implementar em todas as IES, o Pla-
nejamento Institucional como dimensao
essencial para desenvolver um processo
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de gestado organizado e sistémico.

A avaliagcado das Instituicbes de Ensi-
no Superior, seja ela interna ou externa,
€ um instrumento que ratifica o compro-
misso das instituicdes com a qualidade
do ensino, pesquisa, extensédo e gestao.
A CPA da UNIFEBE esta sempre atenta
ao que preconiza o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional, alinhando a sua atu-
acao aos objetivos, metas e estratégias
previstas nesse documento norteador da
gestdo da IES.

Conforme preceitua a missao institu-
cional da UNIFEBE, a Avaliacao Institu-
cional vem se expressando por meio de
uma compreensao global da universidade
como um sistema complexo e do conceito
de avaliacdo, compreendido como instru-
mento de grande forga voltado a melhoria
de sua qualidade.

A CPA da UNIFEBE iniciou sua ativida-
de no ano de 2004, mas a cultura ava-
liativa teve inicio em 1999, quando a IES
realizou a primeira Autoavaliacédo Institu-
cional; pratica que esta consolidada ha
duas décadas, conta atualmente, com a
participacdo de todos os segmentos da
comunidade interna — académicos, do-
centes e técnico-administrativos, além de
a participagao da comunidade externa.

Durante o triénio, a equipe da CPA
manteve o seu cronograma de encon-
tros e trabalhos, destacando-se no final
de 2018 e inicio de 2019, a elaboragao
e aprovagao dos instrumentos de avalia-
cao especificos para o Curso de Medici-
na, que por adotar uma metodologia de
ensino baseada em metodologias ativas,
inviabilizou a utilizacdo dos instrumentos
de avaliacao aplicados aos demais cursos
de graduacéao. Esse periodo foi marcado
também pela articulagao entre os resulta-
dos das avaliagbes internas e externas,
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com as agdes desenvolvidas no ambito
da gestao, da Instituicdo e dos cursos.

Todas as etapas de trabalhos realiza-
dos pela CPA, durante esse periodo, pri-
maram pela ampla divulgacédo de suas
acdes e a transparéncia dos resultados
da Autoavaliagao Institucional. Para tanto,
a CPA mantém atualizado no site da UNI-
FEBE sua sala virtual no Ambiente Virtu-
al de Ensino e Aprendizagem (AVEA), na
Plataforma Moodle; a fim de ter um histo-
rico de suas atividades.

Como ferramenta de divulgagao sao
utilizados: releases institucionais para
ampla divulgagdo na imprensa regional;
banners e faixas no campus para informar
a académicos, docentes, técnico-admi-
nistrativos e visitantes dos conceitos obti-
dos; insercao dos indicadores dos cursos
de graduacao nos materiais publicitarios
de interesse (folders dos cursos informa-
tivos para futuros alunos da graduagao,
banners dos cursos, envio de e-mails, es-
pacos dos cursos de graduagdo no site
institucional, entre outros); inovagdes e
ampliagdo no infografico que divulga os
resultados da Autoavaliagéo Institucional,
com uma linguagem mais adequada aos
novos leitores que chegam a academia;
divulgacao dos resultados no site da UNI-
FEBE, com um leiaute mais atraente e de
facil navegacao; momentos de devolutiva
com a gestdo da Instituicdo, com os co-
ordenadores de cursos e com liderancas
estudantis; devolutiva individual para os
docentes pelos coordenadores de curso;
assessoramento pedagogico ao docente
com baixo desempenho, entre outros.

Assim, a CPA e a UNIFEBE conse-
guem desenvolver uma corrente comuni-
cacional que informa a comunidade inter-
na e externa os resultados dos processos
avaliativos aos quais a Instituicdo é sub-
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metida, visando o reforgo da imagem ins-
titucional e da imagem da marca de cada
curso de graduacéo especifico.

Durante os cronogramas de trabalhos
relacionados a Autoavaliacdo Institu-
cional, a Assessoria de Comunicagao e
Marketing, o Nucleo de Informatica (NI),
a Assessoria de Desenvolvimento Insti-
tucional e a Pré-Reitoria de Graduacgao,
por meio das Coordenagdes de Cursos,
deram importante suporte e contribuicdes
na criagdo de campanhas e materiais de
divulgagdo, nos momentos de planeja-
mento e de sensibilizagcdo, assim como,
na operacionalizagao e na devolutiva dos
resultados auxiliando a CPA nesse pro-
Cesso.

O Relatério de Autoavaliagao Institu-
cional anterior, referente ao triénio 2014-
2016, produzido pela CPA, foi reorgani-
zado para publicagao por meio da editora
da UNIFEBE em 2018, adaptado para
e-book. A equipe da CPA, em um trabalho
conjunto, organizou a obra para publica-
¢ao. Planeja-se a mesma acgao para este
relatério.

A aplicagdo da Autoavaliagdo Institu-
cional consta em Calendario Académico,
aprovado anualmente pelo Conselho Uni-
versitario (CONSUNI) e - em sua maior
parte - é realizada semestralmente, de
forma on-line, pela Central Académica,
tanto para académicos como para do-
centes por meio de ferramenta propria,
integrada ao Sistema Mentor Web. Como
ja mencionado anteriormente, em alguns
casos especificos, a autoavaliagéo ainda
é realizada de forma impressa.

A Tabela 1, apresenta as informacgdes
sobre os indices de participacdo de aca-
démicos e docentes na Avaliagdo Ins-

titucional no periodo a que se refere o
presente Relatorio de Autoavaliagéo Ins-
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titucional, ratificando a consolidacdo do
processo avaliativo na cultura da UNIFE-
BE.

Tabela 1 - Percentual de participagdo dos cursos
presenciais na avaliagao Institucional da UNIFEBE

INDICE DE PARTICIPAGAO
DOCENTES DISCENTES
97,78% 68,11%
70,50% 57,94%
95,41% 71,56%
70,12% 59,12%
93,33% 62,32%
87,43% 65,02%
85,76% 64,01%

SEMESTRE

2017.1
2017.2
2018.1
2018.2
2019.1
2019.2

MEDIA DO TRIENIO

Fonte: Comissao Proérpria de Avaliagao

De modo geral, o indice de participa-
¢ao no primeiro semestre de cada ano
foi mais elevado, e a participacao dos
docentes se aproximou do 100%, princi-
palmente nos primeiros semestres, e dos
académicos a participacao ultrapassa os
50%, que é o percentual minimo definido
para validacdo dos resultados.

O processo de autoavaliagdo da moda-
lidade EaD iniciou na UNIFEBE em 2018.
No primeiro semestre, a CPA reformulou
e adequou os instrumentos de avaliagao
do desempenho de docentes, discentes e
da coordenacgao de curso na modalidade
EaD. Ja no segundo semestre reorgani-
zou-se os instrumentos de avaliacéo da
organizagdo curricular, das Tecnologias
de Informagao e Comunicacgao (TICs), da
estrutura do polo e dos servigos de apoio
ao académico. A Tabela 2 apresenta os
indicadores de participacdo da modalida-
de a distancia, nos anos de 2018 e 2019.

Tabela 2 - Percentual de participagdo do curso
EaD na Avaliagao Institucional da UNIFEBE

INDICE DE PARTICIPACAO
DOCENTES DISCENTES
100% 70,83%

SEMESTRE
2018.1
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baseadas nos indicadores e dados obti-
dos, no intuito de fortalecer e melhorar as
praticas institucionais.

O indicador de avaliacdo da Institui-
¢ao no triénio de referéncia do Relatorio
de Autoavaliacdo Institucional é o indice
Geral de Cursos, que € obtido pela média
do desempenho dos cursos de gradua-
¢ao nos CPCs no ultimo triénio, ponde-
rada pelo numero de matriculas em cada
curso. Na Tabela 3 pode-se observar os
IGCs faixa e continuo da UNIFEBE nos
anos de 2017 e 2018, considerando que
até a finalizacdo desse documento o IGC
de 2019 ainda nao havia sido divulgado:

Tabela 3 - indice Geral de Cursos da UNIFEBE -
2017-2019

INDICE GERAL DE CURSOS
CONTINUO FAIXA
2,7072 3
27913 | 3

ANO

2017
2018 |

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

Durante o triénio, 16 (dezesseis) cur-
sos da UNIFEBE participaram do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes,
trés deles tiveram duas participacdes,
conforme Tabela 4, no qual sao apresen-
tados os Conceitos ENADE, Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Obser-
vado e Esperado e Conceito Preliminares

de Cursos.

Tabela 4 - Conceitos ENADE e Conceitos Prelimina-
res de Cursos (CPC) da UNIFEBE- 2017-2019

ANO ENADE
2017
2017
2017
2017
2017

2017

CURSO
Arquitetura e Urbanismo

o
o

CPC

w

Educagdo Fisica — Licenciatura

Engenharia Civil
Engenharia de Produgdo

Pedagogia — Licenciatura

Sistemas de Informagéo

2018.2 85,71% 39,13%

2018 Administragao

2019.1
2019.2
MEDIA DO TRIENIO

92% 48,65%
100% 57,14%
94,42% 53,93%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

Os resultados oriundos dos processos
de Avaliacbes Internas e Externas foram
efetivamente utilizados na gestao a partir
do (re) planejamento e da proposig¢ao de
acoes corretivas e melhorias constantes,
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2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

Ciéncias Contabeis

CST em Design Grafico

CST em Gestdo Comercial

CST em Processos Gerenciais

Direito

Psicologia
Publicidade e Propaganda

Arquitetura e Urbanismo

Educacao Fisica — Bacharelado

Engenharia Givil

Engenharia de Produg&o

slw|eavoale|lev o ele|lels|lslele|sls
wlw|losNvolo|lelo|lsolb|rle|sele|s]s

Ne|e sV ol e sle|ele| s NN~

Engenharia Mecanica
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Nesse mesmo periodo, 13 (treze) cursos
passaram por processo de Avaliagado Exter-
na in loco, recebendo Comisséo Avaliadora
designada pelo Conselho Estadual de Edu-
cagao de Santa Catarina (CEE/SC), confor-
me se observa na Tabela 5:

Tabela 5 - Conceitos de Cursos (CC) da UNI-
FEBE - 2017-2019

ANO

DIMENSAO
2

464
3,55
4,09
4,21
4,0
4,64
4,55
457
4,00
4,45
4,09
4,71

CST em Processos Gerenciais (EaD) 4,53

* 1 - Dimenséao 1: Organizagéo Didatico-Pedago-
gica; 2 - Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial;
Dimenséo 3: Infraestrutura.

Fonte: Conselho Estadual de Educagéo de Santa
Catarina

CURSO CC
1

4,93
4,47
4,40
4,39
4,54
4,38
4,62
3,39
4,23
4,93
4,18
4,87
4,63

3
5,0
4,0

4,40
3,91

4,18

4,73

4,55

4,18

4,91

4,82
375

4,92

4,67

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2019
2019

Ciéncias Contabeis 4,86
4,05
431
4,19
4,27
456
4,57
420
4,37
4,76
4,02
4,84
4,81

Design de Moda
Direito

Publicidade e Propaganda

CST em Design Grafico

CST em Gestédo Comercial

CST em Logistica

CST em Processos Gerenciais

CST em Produgéo Textil

Engenharia Mecanica

Educagéo Fisica - Bacharelado

CST em Jogos Digitais

Os resultados apresentados acima es-
tdo relacionados as avaliagdes externas
dos cursos de graduagdo e compuseram
o Relatério de Autoavaliacdo Institucio-
nal 2017-2019, de forma a desenvolver
analises e apontar possiveis alternativas
na conducdo das politicas institucionais
relativas ao ensino, iniciagao cientifica,
extensdo e gestao para o proximo triénio.

No ano de 2019, com o inicio da nova
gestao eleita da UNIFEBE, a CPA propés
a ampliagao do Instrumento de Avaliagéo
do Perfil dos Ingressantes, que foi aplica-
do para todos os alunos, denominando-
-se de Instrumento de Avaliagao do Perfil
dos Alunos. A pesquisa realizada trouxe
muitos elementos para gestao, por exem-
plo: a faixa etaria dos académicos, o mu-
nicipio de residéncia, o tipo de estabele-
cimento em que cursou o Ensino Médio,
a principal fonte pela qual tomou conhe-
cimento da UNIFEBE, os motivos que o
levaram a escolher a UNIFEBE, a jornada
de trabalho diaria, a renda mensal bruta,
0s meios de comunicagéo pelo qual gos-
taria de receber informacgdes, o meio de
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deslocamento que utilizado para chegar a
UNIFEBE, entre outros.

Os indicadores gerados por essa pes-
quisa impactaram o planejamento e al-
gumas agdes da nova gestdo, a exemplo
de: campanhas publicitarias, formagao
continuada de docentes, a reestruturacao
da organizagao curricular, a negociagao
com as empresas de transporte e com o
poder publico municipal, adequacdes na
infraestrutura e a revisdo dos contratos
com os servigos terceirizados.

A pesquisa com 0s egressos € igual-
mente uma importante fonte de devoluti-
va e informagao para a instituicdo. No ano
de 2019, como a pesquisa do Perfil dos
Alunos também foi aplicada com os con-
cluintes de cada curso, considera-se que
os dados obtidos refletem a realidade. O
dialogo com concluintes e egressos au-
xilia a instituicdo a definir areas de oferta
de novos cursos de pdés-graduagao, de
extenséo, além de favorecer o estabeleci-
mento de parcerias, ajuda a trazé-los para
participar de eventos na Instituicdo, bem
como, mapear a atuacao profissional dos
profissionais formados pela UNIFEBE no
mercado de trabalho.

Outro indicador bastante importante
para a Instituicido é a avaliacdo dos ser-
vigos prestados para a comunidade. Com
base no relatério de Autoavaliagao Insti-
tucional do triénio anterior, a ampliagao
e regularidade na aplicagao e divulgagao
dos dados extraidos dessa categoria foi
uma melhoria implementada pela CPA,
para esse triénio.

O instrumento de avaliagao dos servi-
¢os prestados para a comunidade mede o
nivel de satisfacdo da comunidade — pes-
soas atendidas — em relagado: a qualidade
do atendimento da recepcédo; a qualidade
dos servigos prestados; as instalacgoes fi-
sicas (limpeza, iluminagc&o, comodidade,
acessibilidade); e ao horario de funciona-
mento.
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No Grafico 1, apresentamos o numero
de atendimentos realizados por dois dos
servigos prestados a comunidade pela
UNIFEBE, referente ao Nucleo de Pratica
Juridica (NPJ), do Curso de Direito, e a
Clinica Escola e Servigcos em Psicologia
(CESP), do Curso de Psicologia, durante
o triénio analisado.

Grafico 1 - NiUmero de atendimentos & comunida-
de realizados pelo NPJ e CESP - 2017 a 2019

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéao

Considerando as dimensodes avaliadas
dos servigcos prestados a comunidade
durante o trénio 2017-2019, pelo NPJ e
CESP, o desempenho da UNIFEBE pode
ser observado na Tabela 6:

Tabela 6 - Avaliagao dos Servigos Prestados para
a Comunidade pelo NPJ e CESP

SEMESTRE
20171
2017.2
2018.1
2018.2
2019.1
2019.2

NPJ
3,91
422
4,38
4,60
432
4,37

CESP
477
428
3,13
417
435
4,46

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao

A Pesquisa do Clima Organizacional
€ uma importante fonte de informacdes
para o planejamento e tomada de deci-
sdo. Nas pesquisas aplicadas durante o
triénio 2017-2019 foi possivel avaliar as
dimensdes comunicagao, relacionamen-
to interpessoal, condigdes de trabalho,
imagem de adesao, treinamento e desen-
volvimento, liderangas e administragao
superior; sob a ética dos técnico-adminis-
trativos.

Os discentes dos cursos de poés-gra-

duacéao lato sensu também participaram
da Autoavaliagdo Institucional no triénio
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2017-2019, por meio de Instrumento de
Avaliacdo especifico, que dentre outras
questdes, avaliou o desempenho docen-
te, desempenho da coordenacgao de cur-
so, infraestrutura, organizagao curricular
e servigos de apoio ao académico.

As acdes de extensdo e os eventos
institucionais também sao avaliados pe-
los participantes, sejam eles académi-
cos, docentes, técnico-administrativos ou
membros da comunidade externa. O ins-
trumento avalia aspectos, tais como: qua-
lidade da acao ou evento, palestrante ou
mediador, organizagao, meios de divul-
gacao, infraestrutura, horario e duragéo.
A CPA planeja a reestruturagéo do instru-
mento, considerando o advento da Reso-
lugdo n°. 7, de 18 de dezembro de 2018,
do Conselho Nacional de Educagao, que
estabeleceu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Extensado na Educagao
Superior Brasileira, bem como a conse-
quente curricularizagdo da extensao nos
cursos da UNIFEBE.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

O eixo apresentado nesta secao enfa-
tiza a Missao e o Planejamento Institucio-
nal, assim como a Responsabilidade So-
cial da IES. Sao descritos aspectos que
evidenciam a coeréncia entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e as acdes
institucionais para o ensino, iniciagao
cientifica, extensdo e gestdo, pautadas
na missao da UNIFEBE.

A UNIFEBE €& uma instituicdo comuni-
taria e sua missao apresenta-se coerente
com seu propaosito institucional; principal-
mente, porque seus principios e valores
estdo alicercados na valorizagdo da di-
mensao comunitaria € na formacgao inte-
gral do ser humano.

A UNIFEBE promove por meio do en-
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sino, iniciagao cientifica, extenséo e ges-
tdo suas acdes de responsabilidade so-
cial, que nesse eixo serao descritas sob
o ponto de vista da coeréncia com o PDI,
ao passo que no Eixo 3 — o qual trata das
politicas académicas - serdo evidencia-
das as ac¢oes de Responsabilidade Social
que ocorreram no triénio.

Quanto a responsabilidade social, im-
portante destacar que, além de as acdes
promovidas pela Instituicdo, o compo-
nente curricular “Atividades Complemen-
tares”, presente no curriculo de todos os
cursos de graduagao da UNIFEBE, tam-
bém favorece a participacdo dos acadé-
micos em projetos sociais ou agdes de
voluntariado, ou ainda prevé a realizagao
de uma carga horaria especifica para es-
sas acoes, atreladas a sua integralizagao
curricular.

No PDI, no que se refere ao ensino de
graduacgéo, estado elencados trés macros
objetivos: ampliar a oferta de cursos de
graduacgédo oferecidos pela Instituicéo;
contribuir com o desenvolvimento huma-
no e social de Brusque e regido; primar
pela qualidade do ensino de graduagao
da UNIFEBE.

Para atingir esses objetivos as princi-
pais metas estabelecidas no PDI foram:
oferecer novos cursos de graduacéo;
promover a aproximagao da UNIFEBE
com as escolas publicas e privadas, bem
como com organizagdes e entidades de
Brusque e regido; promover a educagao
ambiental, a educagao das relagbes ét-
nico-raciais para o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena
e a educacao em direitos humanos nos
cursos de graduacao.

A CPA buscou informacdes na Asses-
soria de Desenvolvimento Institucional e
constatou que a UNIFBE, nesse triénio,
teve a aprovacao de 16 (dezesseis) no-
vos projetos de cursos de graduagao en-
tre as modalidades presenciais e EaD,
conforme consta no Quadro 4.
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Quadro 4 - Expansédo dos cursos de graduagao
presenciais e a distancia

CURSO MODALIDADE CRIAGAO OFERTA

EaD
Presencial
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
EaD
Presencial

2015
2015
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019

CST em Processos Gerenciais 2017

2017

Engenharia Quimica
CST em Gestdo Comercial
CST em Comércio Exterior

CST em Gestao da Qualidade
CST em Gestdo de Recursos Humanos

CST em Gesté&o Financeira

CST em Logistica
Pedagogia

Engenharia Civil
Engenharia de Produg&o

Educacéao Fisica — Bacharelado

Educag&o Fisica — Licenciatura
CST em Jogos Digitais
Medicina

2018
2019
2019

Presencial

Letras — Inglés Presencial

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional
2017-2019 da UNIFEBE

A UNIFEBE obteve oficialmente o Cre-
denciamento para Oferta de Educacao a
Distancia no ano de 2017, com a pulica-
¢ao da Portaria n°. 790, de 26 de junho de
2017, do Ministério da Educacio. Nesse
sentido, nos anos de 2017 e 2018 buscou
a diversificacdo da oferta de cursos na
modalidade a distancia, por meio da cria-
¢ao de 11 (onze) novos cursos EaD, que
iniciariam a oferta nos anos seguintes.
Nao obstante, a baixa procura por cursos
nessa modalidade na UNIFEBE, fez com
que o interesse fosse voltado a consoli-
dacdo do CST em Processos Gerencias
— EaD. Essa decisao levou os cursos na
modalidade a distancia criados em 2017
e 2018 a ser extintos, com o consequente
replanejamento da oferta de EaD na UNI-
FEBE

No ano de 2018, a Instituicao tam-
bém trabalhou na elaboracdo do Pro-
jeto Pedagdgico do Curso de Enfer-
magem, com o intuito de possibilitar
a formacédo e a inser¢cdo de novos
profissionais no mercado de trabalho,
buscando proporcionar a implantacao
e desenvolvimento de politicas publi-
cas na area da saude em toda exten-
sao territorial de abrangéncia da UNI-
FEBE, e ampliar a oferta de cursos
da area da saude. Contudo, como o
Curso de Medicina, recentemente im-
plantado, necessita de muitos investi-
mentos financeiros e parcerias com as
instituicbes de saude do municipio e
regido, optou-se por adiar sua aprova-
¢ao e consequente oferta.
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Mesmo com a expansao da oferta de
cursos de graduacéo, no periodo de 2017
a 2019, o numero de matriculados no en-
sino de graduagao n&o alcangou os in-
dices almejados nos orgcamentos anuais
e no PDI da Instituicdo. Cabe destacar
que esses indices foram duramente afe-
tados por fatores do cenario externo que
ocorreram durante o triénio, como: a crise
econdmica instalada no pais, agravada
com a greve dos caminhoneiros em 2018;
a insegurancga em torno das eleigdes pre-
sidenciais; o alto indice de desemprego;
as limitacdes de acesso ao Financiamen-
to Estudantil (FIES) e o baixo numero de
egressos do terceiro ano no Ensino Médio
da regido, em funcgéo da criagdo do nono
ano no Ensino Fundamental, que resultou
em uma menor procura pelo Ensino Su-
perior.

Com relagao ao objetivo de contribuir
com o desenvolvimento humano e social
de Brusque e regido, a UNIFEBE inves-
tiu na aproximacdo com os estudantes
do Ensino Médio das escolas publicas e
privadas. Ofereceu a essa demanda va-
rias atividades, em forma de oficinas, nos
laboratorios dos cursos de graduagao e
ampliou o vinculo de confianga com as
escolas locais, realizando parcerias para
a formacéao dos professores.

A aproximagao com as escolas publi-
cas e privadas também acontece por meio
do UNIFEBE Profissbées (UP), evento que
reuniu mais de 1.500 (mil e quinhentos)
jovens na Instituicdo, a cada ano do trié-
nio, com a finalidade de oportunizar aos
estudantes do Ensino Médio de Brusque
e regiao, a vivéncia do cotidiano profissio-
nal, por meio de praticas em laboratdrios,
simulagdes, jogos, dinamicas e palestras.

Quanto ao objetivo de primar pela qua-
lidade do ensino de graduagdo, a CPA
averiguou com a Pré-Reitoria de Gradu-
acao quais agdes foram realizadas em
funcdo da meta para promover educacao
ambiental, a educacao para as relagdes
étnico-raciais para o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena
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e a educagao em direitos humanos nos
cursos de graduacéo. O resultado da ana-
lise constatou a existéncia de coeréncia
entre o previsto no PDI e as agdes reali-
zadas, ao evidenciar que no inicio do trié-
nio, ja estava instituida como disciplina de
nucleo comum da graduagao a disciplina
de Responsabilidade Socioambiental.

Também foram incorporadas as ma-
trizes curriculares de todos os cursos de
graduacado unidades de aprendizagem
relacionadas aos direitos humanos e re-
lagdes étnico-raciais e para o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira, africana
e indigena.

O alinhamento entre os curriculos dos
cursos de graduagdo e a realidade do
tempo presente, é condicdo fundamental
para que as Instituicdes de Ensino Supe-
rior possam efetivamente contribuir com
o desenvolvimento social. Nesse sentido,
o ano de 2019 foi marcado pela reestru-
turacao curricular de todos os cursos de
graduacdo da UNIFEBE, com o objetivo
de atender a legislacao vigente e alinhar
a proposta educacional a realidade do
contexto regional, das novas tecnologias
e do mundo do trabalho, tornando os cur-
riculos cada vez mais competitivos, a fim
de ampliar as habilidades e competéncias
para que 0s egressos sejam profissionais
aptos a contribuirem com o desenvolvi-
mento regional e melhoria da qualidade
de vida das pessoas, como reflexo do seu
crescimento pessoal e profissional.

Assim, em 2019, foi nomeada a Comis-
sdo de Reestruturagdo da Organizagao
Curricular dos Cursos de Graduagao da
UNIFEBE, por meio da Portaria UNIFE-
BE n°. 141/19, de 9 de maio de 2019, que
coordenou o processo de reestruturagao
curricular com os NDEs e Colegiados de
Cursos. O trabalho da Comissao foi pau-
tado em cinco pilares que deveriam norte-
ar o processo de ensino e aprendizagem:
insercao regional, tecnologia e inovagao,
qualidade, foco no aluno e sustentabilida-
de financeira.
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O resultado da reestruturacédo dos cur-
riculos culminou em novas matrizes cur-
riculares, que tinham como meta passar
a vigorar no primeiro semestre letivo de
2020. Dentre as inovacgoes trazidas pelo
processo, € importante destacar a curri-
cularizagao da extenséo, ja atendendo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Extensdo na Educagéo Superior Brasilei-
ra; a criagao de um nucleo de disiciplinas
institucionais, composto por Comunica-
¢ao e Linguagem, Cultura e Cidadania,
Desenvolvimento Regional e Empreende-
dorismo e Inovacao; definicdo de nucleos
por areas afins de formagao nos cursos;
as Atividades Praticas Supervisionadas
(APSs); curriculos pensados para per-
mitir o ingresso de aluno diretamente na
segunda fase, caso nao fosse possivel a
abertura de nova turma; mudanca no re-
gime de créditos, entre outras.

O processo de reestruturagao curricu-
lar atingiu seus objetivos, trazendo cur-
riculos que possibilitam a integracdo da
UNIFEBE com o mercado e a sociedade
local e regional, por meio de praticas edu-
cativas flexiveis ao percurso formativo,
utilizando-se de metodologias inovadoras
que valorizaram o empreendedorismo, a
inovagao, o desenvolvimento regional e a
curricularizacdo da extensao.

O CST em Processos Gerenciais na
modalidade EaD também teve seu cur-
riculo reestruturado, sobretudo, com o
aproveitamento das disciplinas comuns
em varios cursos, que favoreceu também
a viabilidade financeira, e permitiu a oti-
mizagao dos docentes, que passaram a
atuar nas duas modalidades. A excegao
ao processo de reestruturagao foi o Curso
de Medicina, o qual ainda esta em fase
de implantagdo e de Engenharia Quimi-
ca, que deve ser estruturado em 2020.

A CPA analisou o PDI para evidenciar
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se ha coeréncia sobre o que esta previsto
€ 0 que ocorreu no triénio, no que diz res-
peito ao ensino de pos-graduagao.

No Plano de Desenvolvimento Institu-
cional estdo descritos 2 (dois) grandes
objetivos e suas respectivas metas para
pos-graduacao lato sensu, os objetivos
sao: expandir a oferta e primar pela qua-
lidade do ensino de pods-graduagao lato
sensu da UNIFEBE. Enquanto as metas
para alcancgar esses objetivos, respecti-
vamente sdo: oferecer novos cursos de
pos-graduacao lato sensu proprios; au-
mentar o grau de satisfagcdo dos alunos
e promover a educacdo ambiental, em
direitos humanos, e para as relagdes étni-
co-raciais e o ensino de historia e cultura
afro-brasileira e africana.

A CPA acompanhou pela analise dos
relatorios da Pré-Reitoria de Pos-gra-
duagao, Pesquisa, Extensdao e Cultura
(Proppex) a oferta dos cursos de pos-gra-
duacdo entre os anos de 2017 e 2019.
Pelos dados apresentados, percebeu-se
que a UNIFEBE iniciou o triénio, ofertan-
do 7 (sete) cursos de pos-graduagao lato
sensu e terminou, em 2019, ofertando 26
(vinte e seis) cursos de pos-graduacgéo,
apresentando uma significativa evolugéo.
Vale destacar também a continuidade de
alguns cursos como: MBA em Gestao da
Cadeia Téxtil; Gestao de Negodcios e MBA
em Gestao de Pessoas e Coaching, que
ja estao na quarta e quinta oferta respec-
tivamente.

Durante o triénio, a UNIFEBE também
firmou parceria com Instituto Israelita de
Ensino e Pesquisa do Hospital Albert
Einstein, no intuito de disponibilizar suas
instalacdes para a oferta do curso de pos-
-graduacao em Exceléncia Operacional
na Area da Saude — Lean Six Sigma.

Outro importante avango a ser regis-
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trado € o Credenciamento da Instituicdo
para a oferta dos Programas de Residén-
cia Médica em Clinica Médica e Medicina
da Familia e Comunidade, na Comissao
Nacional de Residéncia Médica (CNRM),
que teve o seu credenciamento renova-
do, por um periodo de 5 (cinco) anos, em
setembro de 2019.

Em 2018, a UNIFEBE ja teve consti-
tuida a sua primeira turma de residentes
do Programa de Clinica Médica, compos-
ta por 3 (trés) residentes e em 2019, a
segunda turma, totalizando 6 (seis) resi-
dentes. Essa acgao foi fundamental para a
Autorizacao do Curso de Medicina, bem
como traz impactos significativos para a
melhoria da qualidade dos servigos de
saude oferecidos nas instituicbes par-
ceiras — Hospital Arquidiocesano Cénsul
Carlos Renaux e Secretaria Municipal de
Saude de Brusque — beneficiando direta-
mente a comunidade da regido.

A qualidade dos cursos de pés-gradua-
cao oferecidos foi uma das metas da Ins-
tituicdo, juntamente a expansao da ofer-
ta. Nesse sentido, o monitoramento do
desenvolvimento dos cursos foi realizado
de maneira permanente e continua, por
meio dos instrumentos de avaliagdo da
CPA. Assim, ao final de cada disciplina os
alunos avaliaram o desempenho docen-
te e ao final do curso avaliaram aspectos
gerais como o desempenho da coordena-
¢ao, infraestrutura, organizagao curricular
e servigos de apoio ao académico. O bom
desempenho alcangado p6de ser obser-
vado nos 6timos indicadores obtidos em
todas as dimensbes avaliadas.

A promoc¢ao da educacdo ambiental,
da educacgao das relagcdes étnico-raciais
para o ensino de histéria e cultura afro-
-brasileira, africana e indigena e da edu-
cacdo em direitos humanos nos cursos
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de pdés-graduacao foi realizada por meio
da inclusdo dessas tematicas em compo-
nentes curriculares dos cursos ou mesmo
a definicdo de componentes curriculares
especificos sobre os temas. Em razéo de
a carga horaria limitada de alguns cursos,
nem sempre as tematicas sao tratadas
de maneira aprofundada ou incluidas nos
curriculos, porém €& oportunizado a todos
0s académicos da pos-graduagéao a parti-
cipagcdo nos eventos institucionais sobre
esses temas.

Assim, com base nas informacdes
constantes nas matrizes curriculares, nos
ementarios dos cursos de pos-graduagao
lato sensu e nos relatorios analisados,
verifica-se coeréncia entre o planejamen-
to previsto no PDI e as agdes realizadas
pela Instituicdo no ambito do ensino de
pos-graduagao no triénio.

No campo da iniciagdo cientifica, a
CPA buscou informagdées na Proppex
para analisar se as acdes realizadas es-
tdo alinhadas ao PDI. No Plano de De-
senvolvimento Institucional dois grandes
objetivos estdo descritos como acdes
continuas para a pesquisa: incentivar a
pesquisa em parceria com instituicdes de
outros paises; e, integrar o ensino e a ex-
tensao com atividades de pesquisa, por
meio do desenvolvimento de grupos de
pesquisa e de estudos, tendo como base
a interacao teoria e pratica.

Ao longo do triénio foram desenvolvidos
99 (noventa e nove) projetos de pesquisa
com recursos oriundos de convénios com
instituicdes publicas e privadas — Secreta-
ria da Educacéo do Estado de Santa Ca-
tarina; Fundo de Apoio a Manutengao e ao
Desenvolvimento da Educagao Superior
(FUMDES); e Banco Santander, conforme
se observa no Quadro 5.
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Quadro 5 - Recursos Investidos e Numeros de
Projtos de Pesquisa - 2017-2019

PROJETOS
SUBMETIDOS DESENVOLVIDOS
41 31
72 26
55 42
168 99

ANO RECURSOS INVESTIDOS

2017

2018

2019
TOTAL

R$ 350.954,24

R$ 283.760,24

R$ 411.324,00
R$ 1.046,038,48

Fonte: Pro- Reitoria de Pés-Graduacéao, Pesquisa,
Extensao e Cultura

A CPA considera que um indicador que
materializa a realizacdo da pesquisa e
sua integragdo ao ensino € o0 que se re-
flete em publicacdes. No triénio, o Portal
de Periédicos da UNIFEBE publicou 40
(quarenta) artigos na Revista da UNIFE-
BE e 9 (nove) artigos na Revista de Es-
tudos Académicos Interdisciplinares, am-
bas da Editora UNIFEBE.

Assim como a publicacdo de pesqui-
sa, da mesma forma € importante a sua
divulgacdo em eventos cientificos, acéo
pela qual, também se integra o ensino,
a extensdo e a pesquisa. No decorrer
dos trés anos ocorreram as XVI, XVII e
XVIIlI Jornadas de Iniciacdo Cientifica e
as referidas Mostras de Extensao nos En-
contros de Ensino, Pesquisa e Extensao
(ENPEX) da UNIFEBE. A Tabela 7 apre-
senta a quantidade de trabalhos submeti-
dos e selecionados em cada categoria de
apresentacado do ENPEX, no triénio.

Tabela 7 - Numeros de trabalhos submetidos e se-
lecionados para o ENPEX - 2017-2019

TRABALHOS
SUBMETIDOS

598

338

331
1.267

SELECIONADOS SELECIONADOS
APRESENTACAO ORAL APRESENTACAO VISUAL
25 367

214
221
802

ANO
2017
2018
2019
TOTAL

Fonte: Pré-Reitoria de P6s-Graduagéao, Pesquisa,
Extes&o e Cultura

E importante destacar ainda que no
triénio analisado, fortaleceram-se os gru-
pos de pesquisa e de estudos nos cursos
de graduagdo, fomentando a iniciagao
cientifica e ampliando as possibilidades
de interacao entre a teoria e pratica nos
Cursos.
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Sobre a ampliagao das politicas para a
pesquisa em parceria com outros paises,
nesse ultimo triénio, foram assinados va-
rios convénios com instituicbes de ensi-
no da Europa e na América Latina. Muito
embora, a maioria dos convénios fosse
voltada a realizacdo de atividades de mo-
bilidade académica, algumas parcerias
de pesquisa foram efetivadas. A CPA ob-
serva que a pratica foi coerente com as
proposi¢des previstas no PDI, pois, con-
forme os relatérios publicados pelo setor
de Internacionalizagdo da UNIFEBE, no
triénio foram assinados 11 (onze) con-
vénios com instituicdes no exterior em 6
(seis) diferentes paises.

Cumpre destacar que nos acordos de
cooperagao, a maioria dos intercambistas
optou por estudar em Portugal, principal-
mente, pela facilidade na compreenséao
do idioma. Ja o pais que mais enviou alu-
nos para UNIFEBE foi a Alemanha, cuja
parceria culminou em projetos voltados
ao desenvolvimento regional. No Quadro
6, apresentam-se as acgdes de internacio-
nalizagao do triénio.

Quadro 6 - Agdes de Internalizagao realizadas no

ANO
2018
1
4
8
23

AGAO
g 2017

1
7

18
12

2019
1
0
10
24

Viagens de estudos internacionais

Conveénios com |ES no exterior

Intercambios de académicos incoming* e outgoing™*

Participantes do Projeto 50 parcerias Municipais pelo Clima

*Intercambios de académicos outgoing: estudan-
tes da UNIFEBE participantes de intercambio.

**IntercAmbios de académicos incoming: estudan-
tes estrangeiros recebidos.

Fonte: Setor de Internalizagcéo

Como pode ser observado no Quadro
6, no periodo de 2017 a 2019, a UNIFE-
BE deu continuidade as agdes de inter-
nacionalizagdo, no que tange ao desen-
volvimento dos projetos e pesquisas em
parcerias com instituigdes estrangeiras; o
estabelecimento de novos convénios e a
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renovagao daqueles que a Instituicédo ja

possui; 0 auxilio a académicos, docentes
e técnico-administrativos que desejam re-
alizar intercambio em outros paises, bem
como o auxilio a pessoas de outros pa-
ises que desejam fazer intercambio em
Brusque ou na UNIFEBE.

Nesse ambito, cabe destacar a parti-
cipagdo da UNIFEBE nos projetos inter-
nacionais “Adaptagao da lluminagédo de
Ruas para Luminarias LED e Criagao de
Estagcdes Smight no Municipio de Brus-
que”; “Analise do Potencial Solar em Liga-
¢ao com a Implantagcédo de Uma Unidade
Fotovoltaica”; e “Mobilidade Sustentavel
Conjunta em Cidades e Regides”, que o
municipio de Brusque firmou com o Dis-
trito de Karlsruhe da Alemanha, que, por
sua vez, esta contido no macroprojeto “50
parcerias Municipais pelo Clima”.

No Projeto de Mobilidade Sustentavel
Conjunta em Cidades e Regides aconte-
cem os Workshops Hands-On Sustainab-
le Mobilidade, que sao realizados uma vez
ao ano no Brasil, e uma vez na Alemanha;
e a UNIFEBE ja sediou dois workshops, o
primeiro, em novembro de 2017; e o quin-
to, em novembro 2019. Participaram des-
ses workshops académicos dos cursos
de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
Civil e Sistemas de Informacéao, por meio
do qual puderam adquirir e compartilhar
conhecimentos a respeito de mobilidade
sustentavel, bem como, aprender sobre
diferentes culturas.

No que diz respeito a meta de integrar
ensino e extensdao, como ja menciona-
mos anteriormente, no ano de 2019, com
a reestruturagdo da organizagao curricu-
lar dos cursos de graduacdo da UNIFE-
BE, essa meta foi atendida com exce-
Iéncia, uma vez que todas as disciplinas,
de todos os cursos de graduagao - com
excecao do Curso de Medicina - passa-
ram a destinar pelo menos 10% (dez por
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extensao. A curricularizacdo da extensao
atende ao que preconiza o Plano Nacio-
nal da Educacao (PNE) e ratifica a identi-
dade comunitaria que permeia as praticas
pedagogicas desenvolvidas no ensino de
graduagdo, em consonancia com a mis-

sao da UNIFEBE.

Ao consultar o PDI sobre o que foi pla-
nejado institucionalmente para a exten-
sdo, a CPA identificou como seu principal
objetivo primar pela qualidade e aumentar
o alcance das ac¢des de extensao desen-
volvidas na Instituicao, fortalecendo o vin-
culo com a comunidade externa. Nesse
sentido, a Tabela 8, demonstra os quan-
titativos de programas, projetos e cursos

de extensao realizados no triénio.

Tabela 8 - Numeros de programas, projetos e cur-
sos de extensao realizados no trénio 2017-2019

TIPO DE EXTENSAO 2017
11
91

45

2018
13
360
34

2019
14
222
26

Programas

Projetos

Cursos

Fonte: Pro-Reitoria de Pos-graduacao, Pesquisa,
Extenséo e Cultura

Os projetos de extensdo tém duragao
que perpassam 0s anos, assim, as quan-
tidades desses indicadores s&o reconta-
das para cada ano. Em 2017 estavam em
funcionamento 11 (onze) programas de
extensao, entre os quais desenvolviam-se
91 (noventa e um) projetos de extensao e
45 (quarenta e cinco) cursos de extenséo.
Durante o triénio foram criados 3 (trés)
programas de extensdo, passando de 11
(onze) para 14 (quatorze), consequente-
mente, aumentou também a quantidade
de projetos de extensédo, de 91 (noventa
e um) para 222 (duzentos e vinte e dois);
enquanto os cursos de extensao tiveram
uma reducdo de 45 (quarenta e cinco)
para 26 (vinte e seis).

No total, as acdes de extensao realiza-

cento) de suas cargas horarias para a das durante o triénio contaram com mais
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de 120 mil participantes, impactando dire-
tamente a comunidade académica e ex-
terna. Nesse sentido, apresentam-se co-
erentes as agoes realizadas em relagao
as politicas propostas para essa area.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMI-
CAS

Neste eixo a CPA organizou um es-
tudo sobre as politicas académicas que
visam a aprendizagem, langando foco no
que tange aos indicadores associados as
acdes realizadas para o ensino, para a
iniciagao cientifica, para a pés-graduagao
e para a extensdo. Nesse eixo também
se enfatizou a relagao entre as politicas
académicas e a comunicagcdo com a so-
ciedade e as politicas de atendimento ao
discente.

No triénio, as politicas para o ensino,
tanto de graduagdo quanto de pés-gra-
duacéo, na UNIFEBE, tiveram como foco
principal, assegurar o desenvolvimento
de um ensino inovador e eficaz, cujo ob-
jetivo principal foi garantir a qualidade das
atividades desenvolvidas. Segundo o PDI
e o0s Relatdrios de Gestdo desse perio-
do, analisados pela CPA, foram trés eixos
que nortearam as agdes do ensino: ino-
vacao curricular e metodoldgica, gestao e
avaliacao.

O eixo que tratou da inovacgao curricular
apresentou a flexibilizacdo dos curriculos
dos cursos, principalmente, da graduagao
e a utilizagado de metodologias ativas para
aprimorar o processo de ensino e apren-
dizagem. Nos dados da Autoavaliagao
Institucional da Graduacdo, a CPA iden-
tificou os indicadores que académicos e
professores da modalidade presencial
atribuiram para o curriculo de seus cur-

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

sos, conforme se apresenta no Quadro 7.

Quadro 7 - Avaliacédo da Oraganizacdo Curricular
ACADEMICOS DOCENTES

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Atendimento as expectativas de formac&o 4,15 4,24 4,21 4,67 4,77 4,73
Alinhamento com a miss&o institucional 4,36 4,39 4,38 4,83 4,85 4,82
Flexibilizag&o curricular 4,28 425 4,21 4,71 4,77 4,74
Interdisciplinaridade 4,23 4,24 4,27 4,63 4,70 4,71
Relagao Teoria e Pratica 4,25 4,27 4,31 4,66 4,77 4,74
Conteudos curriculares 4,30 4,22 4,26 4,61 4,70 4,71

INDICADOR

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao

O instrumento que avalia o curriculo da
graduacao € aplicado uma vez ao ano, no
segundo semestre. Em uma escala de 0
(zero) a 5 (cinco) observa-se que todos os
participantes, docentes e discentes ava-
liadores reconheceram a boa qualidade e
a articulagcado do curriculo com a missao
da UNIFEBE, bem como o atendimento
as expectativas de qualificacédo profissio-
nal, a relacdo com as demais areas do
conhecimento, as oportunidades de flexi-
bilizagao curricular, a existéncia de forte
relagao entre teoria e pratica, assim como
a atualizacdo e adequacgao dos conteu-
dos, considerando que todos os itens ava-
liados ficaram com nota superior a 4,0.

De forma a averiguar se as agdes aca-
démico-administrativas previstas no PDI
estdo coerentes com as politicas de en-
sino, a CPA consultou a avaliagao do de-
sempenho dos professores e das turmas
da graduagado. Durante todo o triénio,
também foram avaliadas na Autoavalia-
¢ao Institucional o desempenho dos do-
centes e académicos dos cursos na mo-
dalidade EaD, conforme se apresenta no
Quadro 8.

Quadro 8 - Avaliagao do Desempenho Docente e das
Turmas dos Cursos de Graduagao - 2017-2019

CURSOS PRESENCIAIS CURSOS EAD
INDICADOR

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Desempenho Docente 4,46 4,48 4,49 3,73 4,26 4,16

Desempenho das Turmas 4,07 4,10 415 3,80 4,62

4,08 ‘

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

A avaliacdo de desempenho, tanto de
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professores quanto de académicos, dos

cursos presenciais, durante o triénio,
manteve-se com média acima de 4,0 o
que revela um indicador bastante satisfa-
tério. Ja a avaliagao do CST em Proces-
sos Gerenciais mostrou que no primeiro
ano de oferta do curso, houve algumas
fragilidades - que foram corrigidas - con-
forme ratificado por alunos e docentes
nas avaliagdes seguintes.

No periodo de referéncia deste rela-
tério, o Instrumento de Avaliagdo do De-
sempenho Docente dos cursos presen-
ciais, avaliou os aspectos: cumprimento
do Plano de Ensino, leituras recomenda-
das, metodologias de avaliagao, incentivo
a participacdo em extensdo e iniciagao
cientifica, relacionamento interpessoal,
postura ética e profissional, dominio de
conteudo, metodologias de ensino, capa-
cidade de relacionar teoria com a pratica
e, por fim, a pontualidade.

Por sua vez, o Instrumento de Avalia-
¢ao do Desempenho Docente dos Cursos
na Modalidade EaD avaliou os aspectos:
monitoramento e incentivo ao cumprimen-
to do Plano de Ensino, leituras, videos e
recursos recomendados, acompanha-
mento e devolutiva das avaliagdes, ca-
pacidade de relacionar a teoria e pratica,
postura ética e profissional, dominio das
TICs, dominio de conteudo, intervencdes
no processo de aprendizagem, tempo
para esclarecimento de duvidas e dispo-
nibilidade no Ambiente Virtual.

Além de terem seus desempenhos
avaliados pelos instrumentos préprios que
integram o processo de ensino e aprendi-
zagem, as turmas, como um todo, foram
avaliadas pelo Instrumento de Avaliagao
do Desempenho das Turmas durante o
processo de Autoavaliagdo Institucional,
o qual levou em considerag¢ao os indica-
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dores: postura ética, leituras extraclasse,
relacionamento no grupo, participagao
em acoes de extensao e iniciacao cientifi-
ca e participagao nas aulas.

O dinamismo didatico € uma importan-
te ferramenta para favorecer e qualificar
a aprendizagem. Os dados da Autoava-
liagdo Institucinal demonstraram a per-
cepcao dos académicos sobre a relagao
entre teoria e pratica, bem como a diver-
sidade dos métodos de ensino para valo-
rizar a aprendizagem. Dados que confir-
mam a solidez das politicas para o ensino
na Instituicao.

Outro dado significativo que apresen-
ta a articulacao entre politicas previstas e
implantadas para o ensino, apresenta-se
por meio dos indicadores do nivel de exi-
géncia dos cursos. Conforme se apresen-
ta no Quadro 9.

Quadro 9 - Nivel de Exigéncia dos Cursos de Gra-
duagdo - 2017-2019

NiVEL DE EXIGENCIA TRIENIO
2,77%
10,73%
57,46%
24,65%
7,20%

2017
2,18%
9,27%
53,73%
27,15%
7,65%

2018
2,34%
13,43%
56,55%
21,41%
7,04%

2019
3,79%
9,51%

62,11%

25,40%
6,91%

Deveria exigir muito menos

Deveria exigir um pouco menos

Exige na medida certa

Deveria exigir um pouco mais

Deveria exigir muito mais

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéao

No ano de 2019, a CPA e os gestores
da UNIFEBE também deram uma aten-
¢ao especial para os indicadores gerados
pela Autoavaliagao Institucional do Curso
de Medicina, que teve sua oferta iniciada
no primeiro semestre do referido ano e
que por conta da especificidade do cur-
so e da metodologia de ensino adotada
possui instrumentos de avaliagdo especi-
ficos.

No segundo semestre letivo de 2019,
quando o curso ja tinha duas turmas em
andamento, foi realizada a primeira Au-
toavaliacdo Institucional com todos os
instrumentos do Curso, na qual foram
avaliadas as seguintes dimensdes: coor-
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denacédo de curso, comunicacdo com a
sociedade, servigos de apoio ao acadé-
mico e ao docente, infraestrutura, organi-
zacao curricular, desempenho da turma,
desempenho docente, desempenho do
docente/tutor (EaD) e avaliagdo do es-
pecialista da Aprendizagem Baseada em
Equipes (TBL).

Na oportunidade participaram da Au-
toavaliacao Institucional do Curso de Me-
dicina, o total de 96% do corpo discen-
te e 60% do corpo docente. O excelente
indice de participagcao foi fomentado por
momentos de conscientizacao realizados
com a coordenagao de curso e represen-
tantes da CPA, que sensibilizaram os ato-
res do Curso sobre sua importancia no
processo de repensar a Instituicao.

Os Gréficos 2 e 3 trazem um recorte
das avaliagdes do desempenho docente
e das turmas gerais do Curso de Medi-
cina, explicitando o bom desempenho e
os importantes indicadores que estio dis-
poniveis para os gestores e membros da
comunidade académica do Curso.

Grafico 2 - Avaliagao das Turmas do Curso de Me-
dicina - 2019

4,50

4,40

S = N © & o

‘ i i nas aulas mLeituras extraclasse wPostura ética wMédia geral

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao

Grafico 3 - Avaliagao das Turmas do Curso de Me-
dicina - 2019

460 454 4,44

W Relacionamento interpessoal

mOrientagéo e condugao das atividades
 Feedback das avaliagdes da aprendizagem
Preocupagdo com as necessidades dos alunos|
" Pontualidade

mDominio do conteudo

®ncentivo na participagdo nas aulas
mIncentivo no uso de fontes fidedignas
™ Relaciona teoria e pratica

m Postura ética e profissional

m Média geral

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao
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Os indicadores resultantes do proces-
so de Autoavaliacéo Instiucional do Curso
de Medicina trazem um raios-x do primei-
ro ano de oferta, demonstrando para a
Instituicdo os pontos fortes e as oportu-
nidades de melhoria, sendo esse o papel
da avaliagao formativa e processual, a
qual permite no decorrer do processo, co-
nhecer os resultados alcancados e fazer
incrementos para melhorar os indicado-
res ou corrigir eventuais falhas.

Assim como na graduacao, a pds-gra-
duacdo lato sensu também vivencia de
maneira permanente e continua seu pro-
cesso de Autoavaliacdo Institucional. Nos
cursos de pés-graduacgao, cada disciplina
€ avaliada dando énfase ao desempenho
docente quando ¢ finalizada a oferta. Ja
os indicadores sobre curriculo, infraestru-
tura, coordenagao e apoio ao académico
sdo avaliados quando a integralizagéo do
curriculo de uma turma é oferecida.

Para aferir a qualidade das atividades
de poés-graduagdo, a CPA observou o
grau de satisfacao dos alunos, analisan-
do informacdées dos dados da Autoava-
liacdo Institucional durante o triénio, que
retratassem conceitos de todos os indica-
dores.

O Quadro 10 apresenta a média por
ano e do triénio dos resultados da Au-
toavaliacdo Institucional dos cursos de
pos-graduagdo lato sensu no triénio
2017-2019, considerando as dimensoes
desempenho docente, organizagado cur-
ricular, coordenacdo de curso e servigos
de apoio ao académico e infraestrutura.

Quadro 10 - Autoavaliagdo Institucional dos cur-
sos de pos-graduacéo lato sensu - 2017-2019

INDICADOR 2017
5,00
4,27
4,83
4,75
5,00

2018
4,60
4,55
4,70
4,65
4,67

2019
4,54
4,53
4,53
4,22
4,62

TOTAL
4,72
4,45
4,69
4,54
477

Coordenagéo de Curso

Desempenho Docente

Infraestrutura

Organizagao Curricular

Servigos de Apoio ao Académico

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagédo

Os resultados expressam o desem-
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penho de todos os cursos de pos-gra-
duacao lato sensu. Nao obstante, a CPA
consultou os dados de todos 0s cursos
individualmente que ja haviam realizado
Autoavaliagao Institucional no triénio e
certificou-se de que, de maneira geral,
todos os cursos atingiram a média acima
do indicador de corte que, atualmente, é
3,50. O total de discentes participantes da
Autoavaliagao Institucional dos cursos de
pos-graduacéao lato sensu no periodo foi
de 70,4%, distribuidos ao longo dos anos
conforme Tabela 9.

Tabela 9 - Percentual de alunos dos cursos de pos-
-graduacao da UNIFEBE na Avaliacéo Institucional

indice de participagdo

62,5% 73,98% 74,7% 70,4%

Fonte: Comissao Proépria de Avaliagéo

Também fazem parte desse Relatério de
Autoavaliacao Institucional a analise das
acOes realizadas no ambito das politicas
para a pesquisa e a extensdo. A CPA bus-
cou as informagdes nos dados do Relatorio
de Gestdo dos anos entre 2017 e 2019, na
Autoavaliacao Institucional e em outros do-
cumentos de forma que pudessem aferir a
efetividade das acdes realizadas.

A pesquisa na UNIFEBE esta comprome-
tida com a iniciagcao cientifica, por conta da
organizagao académica da Instituicao, que
se constitui em um centro universitario. Nes-
se sentido, as acdes realizadas no periodo
foram voltadas ao incentivo da participacao
de alunos e docentes em projetos e agdes
vinculadas a iniciagao cientifica e extensao.

No periodo de 2017 a 2019 foram conce-
didas bolsas de estudos vinculadas a parti-
cipagcdo em projetos de pesquisa e exten-
sdo, por meio de editais especificos, com
recursos financeiros estaduais concedidos
em razao dos art. 170 e 171 da Constituicao
do Estado de Santa Catarina, cujos nume-
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ros podem ser observados no Grafico 4:

Grafico 4 - Bolsas de iniciagao cientifica, pesquisa e
extensao dos arts. 170 e 171 - 2017-2019

30

26
25 23

16

13

10 8
6

5]

0

2017 2018 2019

14

| mBolsas de Iniciagao Cientifica (art. 170) mBolsas de Pesquisa e Extensao (art. 171)|

Fonte: Pro-Reitoria de Pds-graduacdo, Pesquisa,
Extenséo e Cultura

Abolsa de iniciagao cientifica do art. 170
e a bolsa de pesquisa e extensdo do art.
171, da Constituicdo do Estado de Santa
Catarina, visam despertar o interesse dos
académicos pelo universo da pesquisa e da
extensao, apoiados por professores orien-
tadores, como forma de contribuir para o
fomento do desenvolvimento econdmico e
social e das potencialidades regionais.

Para serem indicados como bolsista, os
académicos ndo podem concluir o curso
antes do término do projeto; devem parti-
cipar do processo seletivo socioecondmico
da bolsa de estudo do art. 170 no Programa
de Bolsas Universitarias de Santa Catarina
(UNIEDU) e estar classificado como bolsis-
ta titular ou em lista de espera; ter indice de
aproveitamento igual ou superior a 6,0 nas
disciplinas cursadas e dispor de 20 horas
semanais para se dedicar as atividades de
pesquisa.

A bolsa de iniciacao cientifica do art. 170
e disponibilizada anualmente, sempre no
primeiro semestre letivo, podendo chegar a
100% (cem por cento) da mensalidade do
académico.

O valor da bolsa de pesquisa e extensao
do art. 171 € o equivalente ao salario mi-
nimo vigente em dezembro do ano anterior
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ao beneficio ou 100% (cem por cento) da
mensalidade, no caso de ser menor que o
salario minimo de referéncia, sendo os re-
cursos provenientes do Fundo de Apoio a
Manutencao e ao Desenvolvimento da Edu-
cacao Superior (FUMDES).

Para ser indicado como bolsista além de
atender aos requisitos descritos acima, o
académico deve ainda, ter cursado todo o
Ensino Médio em unidade escolar da rede
publica ou em instituicdo privada com bolsa
integral; residir no minimo ha dois anos no
estado de Santa Catarina; e estar matricu-
lado em curso de graduagao presencial da
instituicao.

A CPA verificou a consisténcia das politi-
cas para a pesquisa na Instituicdo, por meio
da existéncia de Grupos de Pesquisa em
atividade no triénio. A Tabela 10 demonstra
a quantidade de Grupos de Pesquisa e Pro-
jetos de Pesquisa em andamento no perio-
do de 2017 a 2019.

Tabela 10 - Quantitativos dos Grupos e Projetos de
Pesquisa - 2017-2019

ANO
2017
2018
2019

Fonte: Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa,
Extensao e Cultura

PROJETOS DE PESQUISA
48
50
52

GRUPOS DE PESQUISA
14
17
17

No triénio foram criados 10 (dez) Grupos
de Pesquisa: Grupo de Pesquisa em Di-
reito; Nucleo de Pesquisa em Geotecnia e
Transporte (NGT); Nucleo de Pesquisa em
Engenharia Quimica (NUPEQ); Grupo de
Pesquisa Smart Cities; Grupo de Pesquisa
em Acessibilidade e Inclusédo (ACESSIN);
Grupo de Pesquisa em Bioética e Humani-
zagao em Saude (BIHUS); Grupo de Pes-
quisa em Design, Moda e Inovagao; Grupo
de Pesquisa em Inovagdes Diagndsticas em
Oftalmologia; Nucleo de Pesquisa em Co-
municagéo e Cultura (NPCC); e Programa
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de Direitos Humanos. A UNIFEBE terminou
o triénio contabilizando 17 (dezessete) gru-
pos de pesquisa, certificados pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ).

A valorizagao da pesquisa também ocor-
re na UNIFEBE pelo apoio e incentivo as
publicacbes dos resultados. No que se re-
fere as publicagdes cientificas institucio-
nais, destaca-se que no ano de 2017 foram
criadas a Revista de Estudos Académicos
Interdisciplinares (REAI), dedicada as pro-
dugdes de iniciacao cientifica e a Revista
Empreender e Inovar (REEI), para atender
a uma area especifica. No triénio a Revista
da UNIFEBE teve mais de 10 (dez) artigos
publicados por ano e a Revista de Estudos
Académicos Interdisciplinares 9 (nove) arti-
gos publicados.

Como inovagéo e valorizagéo da pesqui-
sa, da extensao e do ensino, pode-se regis-
trar também a aprovacdo do Regulamento
das Ligas Académicas do Curso de Medici-
na, resultado de uma construc¢ao coletiva do
Colegiado do Curso e do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), aprovado pelo CON-
SUNI em 20 de novembro de 2019.

As Ligas Académicas do Curso de Medi-
cina sdo associagoes cientificas, livres, de
iniciativa estudantil, com duragao indetermi-
nada, sem fins lucrativos, que reunem es-
tudantes e professores do curso de medici-
na, podendo ainda reunir como apoiadores,
residentes, médicos, estudantes e outros
profissionais da saude, com ou sem vinculo
com uma universidade, no intuito de com-

plementar a formagdo académica em uma
area especifica do campo médico, por meio
de atividades de ensino, pesquisa e exten-
séo.

Dentre as diversas finalidades das ligas
académicas previstas no regulamento des-
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taca-se a de “desenvolver atividades de di-
vulgacao cientifica, técnica ou tecnologica
por meio de cursos, projetos, exposicoes,
palestras, seminarios, simposios, jornadas,
encontros, oficinas, reunides ou congres-

SOS .

A CPA constatou que o fomento a cultura
da iniciagao cientifica e extensao na UNI-
FEBE, também ocorre por meio de evento
institucional préprio. O Encontro de Ensino,
Pesquisa e Extensédo (ENPEX) nas edigbes
do triénio, teve uma média de 300 (tre-
zentos) trabalhos anuais aprovados, entre
apresentacdes orais e trabalhos visuais dos
alunos da Institui¢éo.

Além de os eventos proprios da IES, os
professores e académicos sao incentivados
com ajuda de custos para participarem de
eventos externos como seminarios, con-
gressos e submissdo de seus artigos em
revistas e periddicos de outras instituicoes.

Os relatérios e indicadores analisados
pela Comissao Propria de Avaliagdo de-
monstram que as agdes académico-ad-
ministrativas para a pesquisa € iniciagdo
cientifica, estdo em consonancia com as
politicas institucionais e com a missao ins-
titucional.

A UNIFEBE como instituicdo comunita-
ria, considera a extensdo como um elemen-
to enriquecedor para o curriculo dos cursos,
que possibilita aos académicos vivenciar e
interferir na realidade social, tornando-se
um cidadao mais consciente de seu papel
no contexto na qual esta inserido.

Os programas, projetos e as agdes de
extensdo abordam, além de conteudos cur-
riculares, temas de responsabilidade social,
que valorizam a interdisciplinaridade como:
educacao das relagdes étnico-raciais e para
o ensino de historia e cultura afro-brasileira,
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africana e indigena, direitos humanos, meio
ambiente, entre outros.

A extensdo na UNIFEBE pode ocorrer
por meio de programas permanentes de
extensao, bem como por intermeédio de pro-
jetos circunstanciais. As principais énfases
dos 14 (quatorze) programas de extensao
desenvolvidos no triénio, concentraram-se
de forma ampla em tecnologia, inovagao,
cultura e educagao, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 - Programas de extensao desenvolvidos
no triénio 2017-2019

PROGRAMAS DE EXTENSAO

Centro de Estudos de Pedagogia Tecnologia, Pesquisa e Formagao (CESPE)
Centro de Tecnologia e Inovagéo em Fabricagdo

Educag&o, Formagao e Qualificagdo: o conhecimento acessivel a todos
Histéria e Memoéria Regional

Programa Permanente de Extensdo Acompanhamento e Relacionamento com Egressos UNIFEBE

Programa Permanente de Extens&o Acolhimento e Acompanhamento
Programa Permanente de Extenséo Expresséo Grafica

Programa Permanente de Extensdo Artistico Cultural

Programa Permanente de Extenséo de Ambientalizagdo da UNIFEBE
Programa Permanente de Extens&o de Direitos Humanos

Programa Permanente de Extens@o em Responsabilidade Social e Incluséo Social
Programa Permanente de Extenséo Talentos e Carreiras da UNIFEBE

Programa UNIFEBE e a Melhor Idade

Programa UNIFEBE Contemporanea e Internacionalizagdo: conectada ao mundo global

Fonte: Pro-Reitoria de Pds-graduacédo, Pesquisa,
Extenséo e Cultura

S6 no ultimo ano do triénio foram reali-
zadas 33 (trinta e trés) agdes de extensado
entre eventos cientificos, feiras, apresen-
tagbes culturais, palestras, atendimentos,
prestacéo de servigos, entre outros. Essas
acoes foram promovidas pela IES, muitas
vezes em parceria com organizagdes publi-
cas e privadas e, registraram a participagao
de mais de 36 mil pessoas?.

2 A participagcdo em algumas agoes de extensdo nao
péde ser mensurada de maneira exata, sobretudo
por conta da dificuldade de registrar a participagao de
membros da comunidade externa, em eventos que
ocorrem em espagos publicos abertos, por exemplo,
em pracgas. Assim, a CPA estima que o numero de
pessoas impactadas pelas agbes de extensdo no
periodo ultrapassa o apontado nesse Relatério de
Autoavaliagao Institucional.
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Dentre tantas acbes realizadas, a CPA
pode utilizar como exemplo as seguintes:
Declare Certo, do Curso de Ciéncias Con-
tabeis, que ha anos esclarece duvidas e
orienta a populacdo de Brusque e regido
em relagao a Declaracao do Imposto sobre
a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF); Natal
Solidario da UNIFEBE, que somente em
2019 beneficiou mais de 850 (oitocentos e
cinquenta) criangas carentes da comunida-
de locorregional; Compartilhando Conhe-
cimentos Sobre Cidadania, agcao do Curso
de Direito, que por meio de parcerias, levou
conhecimento a mais de 1.500 (mil e qui-

nhentos) adultos, idosos e criangas.

No quesito responsabilidade social, vale
ressaltar ainda, o protagonismo do Labora-
torio de Cidadania e Educagéo em Direitos
Humanos (LACEDH) da UNIFEBE, na pro-
mocao de debates, a¢des e formacgdes que
privilegiam tematicas voltadas a cidadania e
direitos humanos, além de outras tematicas
de areas correlatas.

O LACEDH, criado em 2015, apesar de
estar alocado no Nucleo de Pratica Juridica
do Curso de Direito da UNIFEBE, tem por
objetivo estimular a discussao dessas tema-
ticas no contexto académico das atividades
curriculares de todos os cursos da UNIFE-
BE, bem como incorporar as tematicas e
demandas apresentadas pela sociedade.
No Quadro 12 sdo apresentadas algumas
acOes desenvolvidas pelo LACEDH, so-

mente no ano de 2019:

Quadro 12 - Agbes do Laboratério de Cidadania e
Educacdo em Direitos Humanos - 2019

AGAO
Mesa-Redonda

TEMATICA

A mulher na atualidade: desafios e conquistas

Cinema e Debate
Conferéncia
Ciclo de Debates

Direito no cinema: filme “Suprema”
1l Conferéncia dos Direitos da Pessoa Idosa de Brusque e Guabiruba
Eu Sou Animal IV

Exposigao Direitos Humanos e o Combate A Homofobia

Campanha Direitos Humanos — AIDS: prevengao e combate ao preconceito

Mesa-Redonda Constituigdo Federal — 30 anos em construgao

Simpoésio 1l Simpésio de Direitos Humanos e Cidadania

Prestagéo de Servigos | Protegdo aos Refugiados

Mesa-Redonda Os Refugiados e os Direitos Humanos

Semana Cientifica 52 Semana de Direitos Humanos e Cidadania

Semana Cientifica 42 Semana de Direitos Humanos e Saude

Debate e Reflexdes Literatura: dialogo & conexdes

Exposigao
Fonte: Pro-Reitoria de Pds-graduagao, Pesquisa,
Extenséo e Cultura

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em Fotos
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Anualmente, também sao promovidos
eventos institucionais de extensdo que
abordam tematicas de responsabilidade
social, como: a Semana do Meio Ambiente;
a Semana da Acessibilidade e Inclusado; o
Seminario Tematico do Programa Histdria e
Memoria Regional; a Semana da Conscien-
tizacao Etnico-Racial; a Semana de Direitos
Humanos e Cidadania; a Mostra de Talen-
tos; a UNIFEBE Profissdes e a Comunidade
na UNIFEBE. Esses eventos est&o previstos
em Calendario Académico e visam integrar
académicos, docentes, técnico-administra-
tivos e a sociedade, bem como contribuir
com a formacao integral dos estudantes.

No quesito responsabilidade social outro
avanco que pode ser registrado no ano de
2019 é a constituicdo da Comissao Provi-
soria de Direitos Humanos da UNIFEBE,
que se somou aos Comités Institucionais de
Sustentabilidade e Acessibilidade e Inclu-
sao, ja existentes na IES.

Com base nos Instrumentos de Avaliagao
do Desempenho Docente e das Turmas, a
CPA conseguiu observar a visdo dos alunos
e professores sobre o incentivo a participa-
¢ao em agdes de extensao e iniciagao cien-
tifica. Foi possivel aferir que os docentes
sabem da importancia dessas atividades,
na medida em que os alunos reconhecem
que em sala de aula é estimulada sua par-
ticipagéo, bem como os docentes reconhe-
cem que os alunos se engajam em partici-
par. Os indicadores descritos no Quadro 13,
fortalecem o entendimento da CPA de que
as politicas para iniciagao cientifica e exten-
sao estao plenamente implementadas.

Quadro 13 - Indicador de estimulo e participa¢édo dos
discentes em extenséo e iniciacao cientifica

CRITERIO 2017

Avaliagao do Desempenho | Incentivo a participagdo em extensao e
Docente iniciagdo cientifica

INSTRUMENTO

2018 2019
4,16 | 4,10 | 4,08

Avaliagédo do Desempenho
das Turmas

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

Participagdo em extensdo e iniciagao

cientifica ‘ 4.08 ‘ 409 ‘ 418 ‘
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Os programas de atendimento aos estu-
dantes, assim como a comunicagdo com a
sociedade também foram averiguados pela
CPA para compor o relatério com a finalida-
de de estabelecer relagdes entre as politi-
cas académicas, o atendimento ao estudan-
te e a comunidade externa.

Na UNIFEBE o Servigo de Orientagao e
Atendimento ao Estudante (SOAE), acolhe
e apoia 0 académico, divulgando e opera-
cionalizando os programas e projetos em
relagao ao atendimento social, a divulgagao
de vagas de estagio e emprego, atendimen-
to psicologico e pedagdgico, nivelamento,
bolsas de estudo, acdes voltadas a acessi-
bilidade e inclusdo, dentre outros.

No ano de 2018, para auxiliar a comu-
nidade académica em questdes emergen-
ciais, a Instituig&o criou o projeto HelpFEBE.
Esse projeto iniciou com o cadastramento
de 18 (dezoito) imobiliarias, sendo fechado
parceria com 3 (trés) delas, que concede-
ram beneficios aos académicos que loca-
ram por meio de suas ofertas de moradia,
além do cadastramento de 7 (sete) Secre-
tarias Municipais de Educagédo da regido
que prestaram o servigo de transporte gra-
tuitamente ou auxiliaram os académicos e 8
(oito) empresas particulares que oferecem o
servico fretado.

Em 2019, com a oferta do Curso de Medi-
cina, o SOAE precisou ampliar o HelpFEBE,
incorporando novas demandas a relagéo
de servicos emergenciais, como: encana-
dor, eletricista, oficina mecanica, servigos
odontologicos e médicos, entre outros, ten-
do em vista as necessidades especificas
dos académicos do Curso que, em maioria,
sdo oriundos de outras cidades e nao tém
familiares por perto para auxilia-los nas di-
ficuldades do dia a dia. Esses incrementos
foram essenciais para acolhida e bem-estar
dos académicos do Curso de Medicina e fo-
ram disponibilizados para toda comunidade
académica.
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O SOAE também é responsavel pelo
atendimento aos académicos que neces-
sitam de orientagdes psicoldgicas e peda-
gogicas, nivelamentos e agbes voltadas a
acessibilidade e inclusdo, aléem de as infor-
macgdes e cadastros de académicos para
divulgagéo e solicitagéo de bolsas de estu-
dos.

Entre os anos de 2017 a 2019, o foco no
atendimento e apoio ao académico foi ofere-
cer auxilio para a permanéncia e integracao
do estudante na Instituicdo. Primeiramen-
te, esse auxilio foi financeiro, por meio de
bolsas de estudos e concomitante, o auxilio
passou a ser de atendimento relacionado
a integracdo e sucesso nos estudos, com
orientacdo pedagogica e psicoldgica, nive-
lamentos e agdes voltadas a acessibilidade
e inclusao. A Tabela 11 apresenta os aten-

dimentos realizados pelo SOAE no triénio.

Tabela 11 - Totais de atendimentos realizados pelo
SOAE - 2017-2019

TIPO DE ATEDENDIMENTO

Orientagao Psicoldgica

TRIENIO
384
150
163

2017
126
99
49

2018
90
19
51

2019
168
32
63

Orientagao Pedagdgica

Acessibilidade e Inclusao
Fonte: Servigo de Orientagdo e Atendimento ao Es-
tudante

A CPA constatou nos relatorios dispo-
nibilizados que, somente no ano de 2019,
foram divulgadas mais de 800 (oitocentas)
vagas de empregos ou estagios, demons-
trando que o atendimento ao estudante na
UNIFEBE tem como foco — além de o aces-
S0 e permanéncia no Ensino Superior — a
aproximacao dos alunos com o mundo do
trabalho.

Apos o levantamento desses dados
quantitativos com relagdo aos diversos ti-
pos de atendimentos aos estudantes, a CPA
consultou os indicadores da Autoavaliagéo
Institucional do triénio, sobre a qualidade de
atendimento do SOAE, na vis&o dos acadé-
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micos, conforme apresenta na Tabela 12.

Tabela 12 - Avaliagéo da qualidade do atendimento
do SOAE pelos académicos - 2017-2019

CRITERIO 2017 2018 2019 TRIENIO

Atendimento no SOAE 4,07 4,15 4,24 4,15

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo

A Autoavaliagdo Institucional apresenta
médias acima de 4,0 na visdo dos estudan-
tes quanto ao atendimento no SOAE. As-
sim, a CPA considera que esses indicado-
res sao excelentes e ratifica a efetividade e
coeréncia das politicas de atendimento aos
estudantes.

A comunicagdo com a sociedade tam-
bém € um indicador relevante para avaliar o
desempenho da Instituicdo. Nesse sentido,
a UNIFEBE vem fortalecendo a sua identi-
dade no cenario interno, local e regional e,
para isso, investe na divulgagao de sua ima-
gem, bem como na comunicagao das agdes
realizadas e a realizar. O bom relaciona-
mento com a sociedade € imprescindivel
para a universidade exercer sua autonomia
e alcancgar seus objetivos.

Tanto a comunicacdo interna quanto a
externa, realizada pela UNIFEBE, buscam
esclarecer as agdes realizadas pela Institui-
¢ao, assim como fortalecer a imagem insti-
tucional no cenario da educacdo. Entre as
estratégias utilizadas como o site da UNI-
FEBE, as redes sociais, radio e televisao,
outdoors, materiais impressos, eventos so-
ciais, entre outros, destaca-se a comunica-
¢ao e o relacionamento com os egressos,
que permite a Instituicdo identificar a evolu-
¢ao dos seus ex-alunos no mundo do traba-
Iho, a0 mesmo tempo que os aproxima de
oportunidades de formacgao continuada.
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A CPA identificou nos relatorios disponili-
zados pela Proppex, que as agcdes com 0s
egressos foram efetivas no triénio, mostran-
do que existe coeréncia entre o previsto no
PDI e nas agbes realizadas com o intuito de
acompanhar e estreitar o relacionamento
COm 0S egressos.

Na Pesquisa do Perfil dos Alunos, reali-
zada no ano de 2019, foi possivel identifi-
car o percentual de alunos concluintes que
estdo atuando na sua area de formacao,
demonstrando o alinhamento dos cursos
da Instituicdo as demandas locorregionais,
bem como ratificando a efetividade da UNI-
FEBE no alcance de sua missao e visdo. O
Quadro 14 apresenta a porcentagem dos
alunos concluintes dos cursos de gradu-
acao — matriculados no ultimo semestre —
que exercem atividade profissional em sua
area de atuagdo, atuam em outra area ou
que nao trabalham.

Quadro 14 - Perfil dos Alunos 2019 - Relagdes entre
a area de atuagao e formacgéo dos concluintes

ATIVIDADE PROFISSIONAL DO CONCLUINTE POSSUI
RELAGAO COM A AREA DE FORMAGAO
SiM NAO NAO TRABALHA

1% 29% 0%
56% 33% 1%
100% 0% 0%
100% 0% 0%
75% 6% 19%
87% 10% 3%
56% 33% 1%
100% 0% 0%
50% 36% 14%
50% 38% 13%
100% 0% 0%
83% 8% 8%
73% 27% 0%
50% 0% 50%

CURSO

Administragao

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Contabeis

CST em Gestao Comercial

CST em Processos Gerenciais

Design de Moda

Direito

Educagao Fisica — Bacharelado

Educagao Fisica — Licenciatura

Engenharia Civil

Engenharia de Produgao

Engenharia Mecanica

Pedagogia

Psicologia

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

Os cursos de Letras—Inglés, Medicina,
Publicidade e Propaganda, Engenharia
Quimica, Sistema de Informagdo e CST
em Design Grafico, CST em Jogos Digitais
e CST em Logistica, ndo possuiam turmas
de concluintes em andamento, consequen-
temente, ndo foi possivel considerar esse
indicador.
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Na UNIFEBE as praticas de comunica-
¢ado com a sociedade s&o planejadas para
que alcance dois publicos: a comunidade
interna e a comunidade externa. No trié-
nio percebeu-se uma mudanca de postura
da Instituicao em relagéo as estratégias de
comunicagao para priorizar mais as midias
internas e as externas na area de abrangén-
cia da UNIFEBE, para comunicar os seus
feitos, ou seja, divulgar as agdes realizadas,
ancoradas no tripé ensino, pesquisa e ex-
tensao.

A Autoavaliagdo Institucional realizada
no triénio, também contemplou nos instru-
mentos de avaliagdo do segundo semestre
de 2018 e 2019, critérios que avaliaram se
0s mecanismos disponiveis de comunica-
¢ao existentes na Instituicao sdo adequados
e suficientes. Na Tabela 13, apresentam-se
os resultados da avaliagao desse critério na
visdo dos docentes e discentes dos cursos
presenciais e EaD.

Tabela 13 - Avaliagdo da Comunicagdo com a
sociedade

JAVALIADOR
Académicos

MODALIDADE
Presencial

2018
4,01
4,16
4,11
4,80

2019
4,04
443
438
4,67

Presencial
EaD

Docentes

Académicos

Docentes EaD

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

Para obter maior efetividade das acdes
de comunicacgdo, a Instituicdo faz uso de
diversos meios — impressos e digitais — e
ferramentas, para facilitar o acesso e a di-
vulgacao das informagdes institucionais.
Os atos oficiais, por exemplo, sdo uma fer-
ramenta de comunicagdo muito eficiente,
que da visibilidade e transparéncia para as
acOes da gestao.

A Ouvidoria Institucional é outro exem-
plo e um importante canal de livre manifes-
tacdo, acessivel a todos os publicos, com
atendimento exclusivamente eletrénico, que
tem como principal fungéo receber recla-
magodes, sugestbes, opinides e denuncias
acerca dos servigos prestados pela UNIFE-
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BE, de pessoas ou atividades da Institui¢ao.

Cabe a Ouvidoria dar encaminhamento
para os chamados feitos no canal, buscar
solugdes para as questdes apontadas nos
setores competentes e garantir a todos os
interessados uma resposta coerente com
a demanda. O Grafico 5 permite verificar
a quantidade de chamados registrados na
Ouvidoria da UNIFEBE no triénio de 2017

a 2019.

Grafrico 5 - Numero de chamados registrados na Ou-
vidoria da UNIFEBE - 2017-2019

»

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

O historico de chamados do triénio dis-
ponibilizado a CPA pelo setor responsavel
pela Ouvidoria Institucional, detalha os cha-
mados por categoria (denuncias, sugestdes,
setores, entre outros), € no computo dos
trés anos, o setor que mais foi referenciado
nos chamados foi a Secretaria Académica,
com 34 (trinta e quatro) chamados.

O baixo numero de chamados na Ouvido-
ria talvez esteja relacionado ao facil acesso
da comunidade académica aos gestores da
Instituicdo, coordenadores de cursos e pro-
fessores, fato este que favorece o didlogo,
a manifestacdo e a resolugcdo das deman-
das de forma mais agil. Além disso, a CPA
considera que o espaco de comentarios dis-
ponibilizado na Autoavaliagédo Institucional,
legitimado como um canal por meio do qual
o aluno pode fazer elogios, reclamagbes ou
mesmo discorrer sobre questdes diversas,
também contribuiu para diminui¢cao de aten-
dimentos via Ouvidoria.

No ano de 2017, a identidade visual da
UNIFEBE passou por uma grande reformu-
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lacdo, com o objetivo de se adequar aos
novos tempos, bem como refletir os valores
atuais da Instituigdo. O novo logotipo cria-
do se baseou em uma releitura do primeiro
logo criado em 1994, que tinha como con-
ceito central a forma humana. O intuito da
reformulacédo era criar algo memoravel, fa-
zendo com que a UNIFEBE fosse a primei-
ra Instituicdo que viesse a mente quando o
assunto fosse educacgéo na regidao. Nesse
sentido, a UNIFEBE focou seus investimen-
tos em professores de qualidade, eficiéncia
no atendimento, na melhoria e ampliagéo
dos espacos fisicos e, acima de tudo, nas
pessoas. E foi por esse motivo, que a forma
humana continuou a dar o tom da identida-
de visual da marca.

A comunicagao com a comunidade inter-
na, principalmente no ultimo ano do triénio,
foi pautada nas estratégias do endomarke-
ting, priorizando a divulgagao em primeira
ma&o para o publico interno — docentes, dis-
centes e técnico-administrativos. Em rela-
¢cao aos técnico-administrativos, cabe des-
tacar no ultimo triénio, a intensificacao do
uso do e-mail e rede sociais para socializa-
cao de informacgdes, a valorizagéao dos cola-
boradores por tempo de servico e a criagdo
do evento de integragcao que, como proprio
nome ja diz, tem por objetivo proporcionar
momentos de integracdo entre a gestao e
os colaboradores.

No triénio foi investido também na sinali-
zacgao interna e externa da Instituicdo, que
€ outra forma de comunicagao. Para tanto
foi implantado um totem com a logomarca
da UNIFEBE, no acesso principal do Cam-
pus Santa Terezinha, além de o investimen-
to em outdoors nas principais rodovias de
acesso a cidade.

O sitio eletrdnico da UNIFEBE, a Central
Académica que hospeda o Portal do Aluno
e o Portal do Professor, o Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA), as redes
sociais e a UNI Web Radio, também séo
importantes canais de comunicagao da Ins-
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tituicdo com a comunidade. Esses canais
sao fontes de investimentos e atualizagcbes
frequentes por parte da Instituicdo, visan-
do aproximacgao da IES com seus publicos,
seja pela facilidade no uso do canal, por
um leiaute mais atrativo ou pela linguagem
mais proxima das novas geracgoes.

Ainda, durante o triénio, com o intuito
de ampliar a comunicagdo com a socieda-
de, foram realizadas diversas campanhas e
eventos que projetaram o nome UNIFEBE
nas midias, valorizando sua imagem, como
os materiais criados para divulgar os Saba-
dos Divertidos, UNIFEBE Profissées (UP),
Quiz UNIFEBE, Campanha de Vestibular,
entre outros.

A Tabela 14 apresenta o alcance de um
desses eventos no ultimo triénio, o Quiz
UNIFEBE, que alcangou escolas de 13 (tre-
ze) municipios da area de abrangéncia da
Instituicdo, sendo eles: Balneario Cambo-
riu, Botuvera, Brusque, Camboriu, Caneli-
nha, Gaspar, Guabiruba, llhota, Itajai, Major
Gercino, Nova Trento, Sdo Joao Batista e

Tijucas.

Tabela 14 - Indicadores de participantes do Quiz
UNIFEBE - 2017-2019

ANO ESCOLAS PARTICIPANTES
2017
2018 |
2019

TOTAL

2.500
2.800

3.000
8.300

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo

A UNIFEBE desenvolve uma politica de
incentivo a difusdo das produgdes artisticas
e culturais que explora o reconhecimento
da diversidade cultural, assim como a va-
lorizacdo da producao artistica de seus es-
tudantes, professores, colaboradores e da
comunidade regional.

Durante o periodo de 2017 a 2019, a UNI-
FEBE proporcionou aos académicos, do-
centes e técnico-administrativos, bem como
a comunidade externa, a oportunidade de
conferirem - por meio de exposigbes - va-
rias produgdes artisticas e culturais, como
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mostras de fotografias, obras de arte, moda
e arquitetura, artesanato; feiras diversas e
desfiles tematicos; apresentacdes musicais,
de danca e de teatro, assim como sessoes
de cinema.

Uma importante agdo de valorizagéo da
memoria e patriménio cultural fortificou-se
durante o triénio, quando a UNIFEBE assi-
nou o termo de cooperagao do Projeto “Villa
Renaux — Fazendo e Valorizando a Histo-
ria”, que preserva documentos, registros,
negativos de fotos, mobilia e a construgao
da casa historicamente mais importante de
Brusque, a Casa do Consul Carlos Renaux,
um dos primeiros colonizadores da cidade.

A CPA confere que as agdes realizadas
estao alinhadas com o que esta previsto no
PDI, no que tange ao incentivo a divulgagéao
artistica e cultural, pois constata o engaja-
mento institucional em questées dessa na-
tureza.

Finalizando esta secéo, ressalta-se que
como estratégia de comunicagdo com a
sociedade durante o triénio 2017-2019, uti-
lizou-se a adocdo de maneira intensa das
midias digitais, com o objetivo de controlar
e segmentar seu relacionamento com um
publico e, dessa forma, além de tornar a co-
municag¢ao mais acertiva, amplia a prospec-
¢cao de novas matriculas.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Neste Eixo a Comissao Prépria de Ava-
liacdo aferiu o desenvolvimento das politi-
cas de pessoal, sustentabilidade financeira,
assim como a organizagao e gestao da Ins-
tituicao.

A Fundagédo Educacional de Brusque e
sua mantida, UNIFEBE, tém em sua estru-
tura organizacional de gestdo, a constitui-
cao de conselhos. Nos diversos conselhos é
garantida a representatividade dos diversos
segmentos que compdem a comunidade
interna — docentes, discentes e técnico-ad-
ministrativos — e de membros da comunida-
de externa. As decisbes dos conselhos séo
publicas, explicitadas por meio de portarias,
resolucdes, pareceres e outras normativas,
divulgadas de maneira transparente no site
da IES e dispostas em murais do Campus
Santa Terezinha.
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A gestao financeira, assim como a gestéo
de pessoas da UNIFEBE estao vinculadas a
Pro-Reitoria de Administracao (Proad), cujo
gestor principal € nomeado pela Reitoria.

No ano de 2019, em razdo de o cena-
rio apresentado, os novos gestores da
UNIFEBE realizaram ajustes na estrutura
operacional da Instituicdo, além de adotar
um rigoroso controle de custos e despesas
gerais, para atender as recomendacdes do
Conselho Curador da FEBE, em face do
agravamento da situagdo econdmica e fi-
nanceira da IES, vivenciado no final do ano
de 2018.

Primando sempre pela transparéncia na
gestao financeira dos recursos, séo elabo-
rados e apresentados aos Conselhos Ad-
ministrativo e Curador da FEBE, trimestral-
mente, balancetes e relatérios de prestacao
de contas. Todo inicio de ano, também é
elaborado o Relatorio de Gestédo do ano an-
terior, cujo objetivo € levar ao conhecimen-
to da sociedade e dos orgaos de controle
interno e externo, inclusive do Ministério
Publico, as acbes desenvolvidas no ambito
da UNIFEBE, dando publicidade ao desen-
volvimento do ensino, iniciagdo cientifica,
extensdo, cultura e gestdo econdmico-fi-
nanceira.

Para o Relatorio de Autoavaliagao Institu-
cional do triénio, sobre as politicas de ges-
tao, também se apresentam as politicas de
formacdo com énfase para a capacitagao
dos docentes. No PDI encontra-se como
objetivos da IES para as politicas de gestao
duas agdes especificas: ampliar a carga ho-
raria de formagéo continuada oferecida aos
docentes da UNIFEBE e ampliar a participa-
cao dos docentes na formagao continuada.

A Formagéao Continuada é realizada des-
de 1999, pela UNIFEBE, e tem como objeti-
VO proporcionar a convivéncia integrada dos
docentes na reconstrugdo do conhecimento
profissional, entendido aqui como trabalho
docente. Em 2006, visando ampliar a parti-
cipacdo dos envolvidos nas atividades aca-
démicas, a formagao continuada passou a
incorporar os técnico-administrativos, e fo-
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ram criadas duas modalidades: a formacao
para os profissionais ingressantes e a for-
magéao para o Ensino Superior, atendendo
as limitacdes apontadas pela Autoavaliagao
Institucional.

Os periodos de formagao continuada es-
tdo definidos no Calendario Académico e
acontecem duas vezes ao ano, sempre no
inicio de cada semestre letivo. Para o triénio
2017-2019, a Proeng planejou e executou
momentos de formacdo continuada para
os docentes e técnico-administrativos, com

oferta nos cincos dias da semana, possibili-
tando, assim, uma participagdo mais efetiva
dos docentes. Essa ampliagao na oferta da
formacao continuada foi implementada no
ano de 2017, atendendo ao objetivo de am-
pliagdo da carga horaria proposto no PDI.

As programagdes dos momentos de for-
magao continuada privilegiaram varias es-
tratégias de capacitagdo, como: palestras,
oficinas, reunibes de colegiado e NDE,
mesas-redondas, dindmicas, entre outros.
Todos os professores e técnico-administra-
tivos tém compromisso com os momentos
de formacgdo continuada, motivo pelo qual
os indicadores de participagdao sao sempre
efetivos.

O Grafico 6 apresenta o numero total de
docentes e técnico-administrativos por se-
mestre, que participaram dos momentos de
formacdo continuada ofertados no triénio
2017-2019.

Grafico 6 - Numero de participantes na Formacgao
Continuada - 2017-2019
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Percebe-se no Grafico 6 que a partici-
pacao no primeiro semestre letivo € sem-
pre maior, porém nao esta relacionado a
menor adesao dos docentes, mas sim pela
existéncia de cursos com entrada anual, ou
seja, sem oferta de turma ingressantes no
segundo semestre.

Na UNIFEBE, a participagdo dos do-
centes na formagéo continuada sempre foi
muito positiva, isso porque a Instituicao tem
essa acao muito bem articulada com a po-
litica de gestdo de pessoal, sendo a parti-
cipacao critério de avaliagdo em processos
de selegdo para novas disciplinas.

Com a implantagdo do Curso de Medici-
na, além de a formacao continuada previs-
ta no Calendario Académico para todos os
docentes e técnico-administrativos da Ins-
tituicdo, foram oferecidas mais 15 (quinze)
oficinas especificas para os docentes desse
Curso nos anos de 2018 e 2019.

O Curso de Medicina possui um Proje-
to Pedagogico inovador, que privilegia o
uso de metodologias ativas e a insergéo no
Sistema Unico de Saude (SUS), por esse
motivo, a Institui¢do investiu na contratacao
de especialistas no assunto, com o objetivo
de oferecer momentos de formacao espe-
cificos para os docentes e assessores pe-
dagogicos. O Quadro 15 apresenta as te-
maticas, o cronograma e a quantidade de
participantes das oficinas realizadas no am-
bito do Curso de Medicina.

Quadro 15 - Formagao Continuada para os docentes
do Curso de Medicina - 2018-2019

DATA TEMATICA PARTICIPANTES
27/11/2018 | Como as Pessoas Aprendem 35
04/12/2018 | Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) 28
11/12/2018 | Integragdo: ensino e servicos 38
05/02/2019 | Aprendizagem Baseada em Problemas 28
26/02/2019 | Avaliacéo e Feedback 23

198
170

2017 2018 2019
| " 1° Semestre m2° Semestre

Fonte: Pré-Reitoria de Graduacéo.

19/03/2019
16/04/2019 | Planejamento de Médulos e Arvores Tematicas 15
14/05/2019 | Avaliacdo de Desempenho Clinico 13
04/06/2019
02/08/2019 | Aprendizagem Baseada em Problemas 10
02/08/2019 | Sala de Aula Invertida e Portif6lio 6
03/08/2019 | Habilidades Clinicas 15
16/08/2019 | Fechamento da Aprendizagem Baseada em Problemas 6
17/08/2019 | Laboratério Morfofuncional e Laboratério de Praticas Funcionais 12
17/08/2019 | Aprendizagem Baseada em Equipes (TBL) 4

Fonte: Pré-Reitoria de Graduagao

Habilidades de Comunicagao 16

Introdugao as Metodologias Ativas 4
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Além de os momentos de formagao con-
tinuada que ocorrem no primeiro e segundo
semestre, conforme Calendario Académico,
foram realizadas formagdes especificas com
tematicas voltadas aos técnico-administrati-
vos. No ano de 2017, conforme apontado
em relatérios do Setor de Recursos Huma-
nos, foram ofertados 14 (quatorze) cursos
organizados em encontros de 3h a 4h, com
tematicas voltadas as necessidades espe-
cificas dos setores, como também entrete-
nimento e orientagdes de saude.

As tematicas abordadas foram: medi-
tacdo guiada; danga circular; alimentagdo
saudavel; apresentagdo da instituicao; re-
cursos tecnolégicos — ferramentas do Goo-
gle; postura profissional e atendimento; uso
legal das redes sociais; gestdo de proces-
sos e fluxogramas; atendimento telefonico
e técnicas de arquivamento; utilizagdo do
software Prezi para apresentagbes; técni-
cas para redacao e; como anda a sua saude
mental.

Outra capacitagdo anual ofertada aos
técnico-administrativos € a Semana Inter-
na de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), que apesar de ser uma obrigagao
legal, € um momento muito importante de
conscientizacdo e aprendizado. Somente
na edigéo de 2019 foram 144 (cento e qua-
renta e quatro) participantes, nos trés dias
de evento. O evento foi realizado por meio
de um projeto de extenséo, no qual se bus-
cou parcerias com instituicbes de saude e
com profissionais dos cursos de graduagao
da UNIFEBE para palestrar.

No triénio também ocorreram capacita-
¢cbes sazonais para publicos especificos,
como a Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes (CIPA) e a Brigada de Incéndio,
que foram renovadas durante do triénio.

Além de os treinamentos e capacitagdes,
no ano de 2018, houve continuidade de
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muitos beneficios, dentre eles o Projeto de
Ginastica Laboral, o Shiatzu e a Yoga, todos
realizados durante o horario de trabalho. Ja
em 2019 permaneceu a oferta da Ginastica
Laboral para os técnico-administrativos.

Os aspectos relacionados ao Plano de
Carreiras, Cargos e Salarios dos colabora-
dores técnico-administrativos e dos docen-
tes também integram as politicas de gestéo
da UNIFEBE. A CPA avalia que as politicas
de beneficios e de carreira implantados es-
tao coerentes e oferecem ao corpo docente
e técnico-administrativos condi¢cdes ade-
quadas de crescimento pessoal e profissio-
nal.

Esse indicativo reflete nos processos
seletivos para contratacdo de novos profis-
sionais pela Instituicdo, que contam sempre
com muitos candidatos, que buscam a UNI-
FEBE por terem conhecimento das excelen-
tes condigdes de trabalho e desenvolvimen-
to.

Os docentes e técnico-administrativos
contam ainda com beneficios, como segu-
ro de vida, plano de saude — apenas para
técnico-administrativos —, bolsa de estudos,
vale-transporte, auxilio deslocamento — ape-
nas para docentes — e auxilio creche, com o
objetivo de motivar e dar mais qualidade de
vida e bem-estar aos colaboradores.

Outro fator que caracteriza a valorizagéao
dos técnico-administrativos e docentes é a
concessao de triénio, ou seja, a cada trés
anos trabalhados agrega-se um percen-
tual de 3% de aumento salarial. Em 2017,
88 (oitenta e oito) docentes e técnico-admi-
nistrativos incorporaram triénio na carreira;
em 2018 foram 74 (setenta e quatro); e, em
2019 foram 93 (noventa e trés).

A Avaliagédo do Clima Organizacional foi
aplicada em dois momentos durante o trié-
nio, uma no segundo semestre de 2017 e a
outra no segundo semestre de 2019. Essa
pesquisa tem por objetivo mensurar a satis-
facdo dos técnico-administrativos sobre as
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condigdes de trabalho, remuneracéo e be-
neficios, relacao interpessoal, entre outros
indicadores. O Quadro 16 apresenta um re-
corte da avaliagdo, demonstrando a satisfa-
cao dos técnico-administrativos em relagéao
as condigdes de trabalho, nas duas edigbes
da Avaliacdo do Clima Organizacional.

Quadro 16 - Avaliagéo do Clima Organizacional: con-
digbes de rabalho dos técnico-administrativos

2017
4,40
4,53
4,00
4,06
412
3,52
4,10
4,48
4,47
417

2019
4,54
4,76
4,29
4,54
4,28
4,35
4,52
4,73
474
4,52

CRITERIOS DE AVALIAGAO
Satisfagao quanto & climatizacao

Satisfagdo quanto a iluminagao

Satisfagao quanto ao mobiliario
Satisfagao quanto a limpeza

Satisfagdo quanto aos equipamentos e recursos tecnolégicos

Satisfagao quanto ao uniforme

Satisfagao quanto as instalagoes sanitarias

Satisfagdo quanto ao meu horario de trabalho

Satisfagao com os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
DESEMPENHO GERAL

Fonte: Comissao Proépria de Avaliagéo

A Avaliagao do Clima Organizacional &
operacionalizada em parceria com o Setor
de Recursos Humanos e a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional, no intuito de
dar suporte aos técnico-administrativos da
equipe de Servigos Gerais. No ano de 2017
participaram 118 (cento e dezoito) colabo-
radores e, em 2019, o total de 83 (oitenta
e trés). A CPA avalia que a diminuigéo do
numero de participantes ocorreu, principal-
mente, pela forma de operacionalizagao da
Avaliagéo do Clima Organizacional que, em
2017, foi realizada em formulario impresso
e, em 2019, por meio do Google Forms.

Ao analisar os dados, percebe-se um sig-
nificativo avango nos indices de satisfagao
na dimensao condi¢des de trabalho, saltan-
do a média do desempenho geral de 4,17
para 4,52. Sensiveis a uma reivindicacdo
antiga dos colaboradores, uma das primei-
ras medidas da nova gestao foi a aquisi¢cao
de novos uniformes, 0 que aumentou consi-
deravelmente o grau de satisfagéo dos téc-
nico-administrativos, visto que esse era o
critério com menor média em 2017. A Ultima
aquisicao de uniformes havia sido realizada
em 2016.
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que chamou a atencao da CPA foi relacio-
nado a “imagem de adesao”. Nesse indica-
dor ha critérios como “tenho orgulho de per-
tencer a UNIFEBE” e “me preocupo com o
futuro da UNIFEBE”. Esses critérios alcan-
¢aram media 4,87 e 4,88, respectivamente.
Também houve evolugdo nesses critérios,
em relagdo a edi¢cao de 2017, demonstran-
do que existe entre os técnico-administrati-
vos um forte sentimento de pertencimento
com relacdo a Instituicdo.

A CPA constatou no Setor de Recursos
Humanos, que houve a continuidade do
convénio com o Centro de Educacdo de
Jovens e Adultos (CEJA) de Brusque, para
que os colaboradores, que nao haviam con-
cluido o Ensino Fundamental ou o Ensino
Médio, pudessem realizar seus estudos nos
anos de 2017 e 2018. Em 2017 estavam
matriculados 4 (quatro) colaboradores que
concluiram seus estudos, ja em 2018 foram
3 (trés) colaboradores.

O Grafico 7 apresenta a quantidade de
bolsas de estudo em cursos de graduagao
e pos-graduacao lato sensu concedidas aos
técnico-administrativos durante o triénio
2017-2019:

Grafico 7 - Bolsas de estudo concedidas aos técni-
co-administrativos -2017-2019

Fonte: Pro-Reitoria de Administragéo

As agoes realizadas voltadas a formagéo
continuada e os beneficios disponibilizados
para os docentes e técnico-administrativos
da Instituicdo, demonstram que a UNIFEBE
se preocupa em oferecer oportunidades de
crescimento para todos os seus colabora-
dores, fortalecendo seu compromisso com

Outro indicador com pontuacéo elevada © desenvolvimento regional. Assim, a CPA
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constata que as politicas de gestéo previs-
tas no Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal estdo em consonancia com a pratica.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O foco do Eixo 5 é a verificagéo das con-
dicbes de infraestrutura que a IES dispde
para o desenvolvimento de suas atividades
de ensino, pesquisa, extensao e administra-
tivas, ou seja, se as instalagdes atendem as
necessidades institucionais quanto a quan-
tidade e dimensdes, bem como os aspec-
tos segurancga, acessibilidade, iluminagéo,
acustica, ventilagcao e conservacgao.

A infraestrutura fisica da UNIFEBE esta
organizada em um espaco de 106.971,85
m?Z, cuja area construida é de 18.202,28 m?
distribuidos entre cinco blocos denomina-
dos de A, B, C, D e E do Campus Santa Te-
rezinha; além de estar em construcéo o Blo-
co F, que sediara a area da saude e que tera
aproximadamente 3.940,00 m2. No Campus
Santa Terezinha abrigam-se os espacgos de
salas de aula, salas de professores, salas
de reunioes, sala de trabalho docente, sala
da Comissdo Propria de Avaliacao, insta-
lagbes sanitarias, setores administrativos,
auditorios, laboratérios didaticos especia-
lizados, laboratérios de informatica, Biblio-
teca Académica, espacos de atendimento
aos discentes, espacos de convivéncia e
alimentacao, entre outros.

A UNIFEBE mantém infraestrutura fisica
adequada para o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensao
e administrativas, bem como para abrigar
eventos relacionados a vida académica e
para o atendimento a comunidade externa.
Dentro da area total da Instituicdo disponi-
biliza-se aos usuarios um amplo estaciona-
mento e uma significativa area construida
de 949,19 m? que é destinada a Biblioteca
Académica. Todos os espagos s&o adapta-
dos para o livre acesso de pessoas com de-
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ficiéncia ou mobilidade reduzida.

As instalagbes administrativas atendem
as necessidades da UNIFEBE, no que diz
respeito aos aspectos dimensao, seguran-
¢a, acessibilidade, iluminagédo, acustica,
ventilacdo e conservagao, proporcionando
aos técnico-administrativos conforto e se-
guranga durante a realizacdo de suas ati-
vidades.

No Plano de Desenvolvimento Institu-
cional apresenta-se a proposta de encerrar
o triénio, cumprindo trés objetivos relacio-
nados a infraestrutura fisica: manutencao
e ampliacdo do numero de salas de aula;
melhoria e criacdo de laboratérios; melho-
ria nos espagos de trabalho para a gestéao
pedagdgica, atendimento académico e se-
tores técnico-administrativos.

Durante o triénio, o maior investimento
feito em infraestrutura fisica foi o inicio, no
ano de 2019, da obra de construg¢ao do Blo-
co F, destinado aos cursos de graduagéo da
area da saude, sobretudo, ao Curso de Me-
dicina. Sem interferir nas funcionalidades
originais da obra, o projeto inicial foi redi-
mensionado visando a racionalizacdo dos
gastos, 0 que resultou em uma economia
significativa de recursos financeiros. Para o
financiamento dessa obra, a FEBE buscou
crédito com o Banco Regional de Desenvol-
vimento do Extremo Sul (BRDE). A conclu-
sao foi prevista para julho de 2020.

Além de a construcido do Bloco F, ou-
tros investimentos em infraestrutura foram
realizados, privilegiando a implantagao
ou melhorias de salas de aula, setores
administrativos, laboratoérios didaticos es-
pecializados, espacos de convivéncias,
entre outros. No Quadro 17 sdo apresen-
tados os novos laboratorios didaticos es-
pecializados e demais espacos, criados
no periodo de 2017 a 2019, conforme
cronograma de implantacao.
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Quadro 17 - Laboratérios didaticos especializados e
espacos criados durante do triénio 2017-2019

DESCRIGAO DA INFRAESTRUTURA 2017 2018

Laboratério de Informatica VIII X

2019

Laboratério de Varejo Havan

Laboratério In°D
Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)
Centro de Mecanica Aplicada (CMEA)

X
X
X

Sala dos Professores do Bloco D

Espago Game Design

Laboratério de Pesquisa em Sistemas de Produgéao

UNI Web Radio

Sala de Trabalho Discente

Laboratério de Anatomia Humana

Laboratério Morfofuncional

Laboratério de Habilidades Médicas — Ambulatérios

XX X|X|X|X|X

Laboratério de Habilidades Médicas — Enfermaria

Fonte: Pré-Reitoria de Administragéao

Com o intuito de melhor atender a comu-
nidade académica, durante o triénio, tam-
bém foram modernizados ou realocados os
seguintes ambientes: o Laboratério de Moda
Silmaq; a Sala dos Professores do Bloco A;
as Salas de Trabalho Docente em Tempo
Integral; a Brinquedoteca; o Laboratdrio de
Quimica; a Sala de Trabalho Discente e; a
Pro-Reitoria de Administracao.

No ano de 2019, os académicos da UNI-
FEBE também ganharam novos espagos de
estudo e convivéncia, localizados no primei-
ro e segundo pisos do Bloco A, no primeiro
piso do Bloco C, no primeiro e segundo piso
do Bloco D e na area externa do Bloco E.
Esses espacos vazios entre os blocos fo-
ram revitalizados pelo Curso de Arquitetura
e Urbanismo na 4?2 edi¢cdo do Projeto Exe-
cuta, no qual os académicos foram divididos
em seis equipes multifases e, além de pro-
jetar, tiveram que realizar o levantamento
de materiais, cotar trés orcamentos de acor-
do com os moldes financeiros da UNIFEBE
e captar patrocinadores. Os projetos foram
aprovados pelo cliente real, a Instituicao,
e para execugao dos projetos, a UNIFEBE
disponibilizou recursos financeiros para a
execucao.

Em parceria com o Diretério Central dos
Estudantes, em 2019, ainda foi implantado
um espago de convivéncia para os alunos,
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localizado no 2° piso do Bloco C, com mobi-
liario adequado para descanso, alimentacao
e integracao dos académicos, que também
pode ser utilizado pelos técnico-administra-
tivos e docentes.

De acordo com o Relatério de Gestao
2019, a UNIFEBE encerrou o referido ano
com R$ 1,5 milhdo de empréstimos de curto
prazo, com vencimento até o final de 2020,
e R$ 9,8 milhdes de empréstimos de longo
prazo, cujo vencimento € a partir de 2021,
e a maior parte desses financiamentos esta
relacionada a ampliagdo da infraestrutura
fisica e a aquisicdo de equipamentos para
0s cursos da area da saude. Os gastos com
acervo bibliografico, moveis, equipamentos,
materiais educacionais, construgcdo e sof-
twares, totalizaram R$ 5,1 milhdes.

No triénio foram investidos significativos
recursos na Biblioteca Académica Padre
Orlando Maria Murphy, em 2017 renovou-se
e ampliou-se a assinatura do contrato com
a base de dados virtual Minha Biblioteca. O
acesso € disponibilizado para académicos
da graduagao e pos-graduagao lato sen-
su, professores e técnico-administrativos.
Além disso, adquiriu-se a licenga de trés im-
portantes acervos: Ebsco Host, MEDLINE
Complete e DynaMed Plus, que atenderao,
especialmente, o Curso de Medicina e o
Programa de Residéncia Médica.

A Biblioteca Académica é totalmente in-
formatizada, seus usuarios tém a facilida-
de de consulta, renovagdo e empréstimo
on-line por meio do software Pergamum.
Além do mais, o software facilita que todo
0 processo de aquisi¢ado, cotagdo e compra
sejam realizados dessa forma. Para verifi-
car o grau de satisfagdo dos académicos e
docentes referentes a qualidade do atendi-
mento da Biblioteca Académica, a CPA con-
sultou os resultados aferidos no processo
de Autoavaliagéo Institucional e calculou a
média anual, a partir das médicas semes-
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trais, cujo resultado pode ser observado na
Tabela 15:

Tabela 15 - Avaliagéo da qualidade do atendimento
da Biblioteca Académica - 2017-2019

CRITERIO 2017 2018 2019 TRIENIO

Atendimento ha Biblioteca pelos académicos 429 4,40 4,50 4,40

Atendimento na Biblioteca pelos docentes 454 4,64 4,62 4,60

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo

Na Autoavaliagdo Institucional é aferido
a cada dois anos, a adequacao da infraes-
trutura fisica as necessidades de académi-
cos e docentes, considerando entre outros
aspectos, as condigbes das instalagdes da
Biblioteca Académica, sobretudo, no tocan-
te a adequacao do espaco fisico, mobiliario
e equipamentos. Além disso, os acervos bi-
bliograficos fisico e digital so avalidos, para
verificar se sdo suficientes para as ativida-
des dos cursos. Na Tabela 16 sdo apresen-
tados os resultados dessas avaliagoes.

Tabela 16 - Avaliagdo da Infraestrutura: Biblioteca
Académica - 2017-2019

CRITERIO TRIENIO
4,56
4,75
4,69
4,73
4,29
4,43
4,62
4,91

AVALIADOR MODALIDADE 2018
4,55
4,71
4,53
4,80
4,26
4,43
4,37
5,00

2019
4,57
4,80
4,86
4,67
4,33
4,44
4,88
4,83

Discentes Presencial

Presencial
EaD

Docentes
Infraestrutura

Discentes

Docentes EaD

Discentes Presencial

Presencial
EaD
EaD

Docentes

Acervo Bl -
Discentes

Docentes

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo

Os conceitos obtidos pela infraestrutu-
ra fisica e acervo da Biblioteca Académica,
considerando as médias anuais e a média
do triénio, demonstram que a comunidade
académica esta satisfeita com os servigcos
que sao prestados, corroborando com a
analise da CPA, que considera que ha um
zelo muito grande, por parte dos gestores
com relagéo a esse espago tao importante.

Um grande investimento que merece
destaque com relacdo a infraestrutura fisi-
ca da UNIFEBE foi a criacdo da Editora da
UNIFEBE, com o inicio formal de suas ativi-
dades em 2017, mediante a elaboracdo de
Regulamento Interno, aprovado pelo CON-
SUNI e posterior constituigdo de um Conse-
Iho Editorial.
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Entre os objetivos da Editora, esta o de
editar, coeditar, publicar, distribuir e pro-
mover, em midia eletrbnica ou impressa,
obras de carater técnico, didatico, acadé-
mico-cientifico, literario, histérico, artistico,
filosdéfico, cultural e outra de interesse geral,
aprovadas pelo seu Conselho Editorial, além
de difundir e socializar o conhecimento or-
ganizado e produzido, prioritariamente, pela
UNIFEBE e, subsidiariamente, por outras
instituicdes e pela comunidade externa. No
triénio, a Editora publicou 20 (vinte) obras,
sendo elas: titulos de extensao universita-
ria, obras editadas por autores da comuni-
dade externa, edi¢cdes da Instituicdo e uma
biografia.

Ainda é possivel destacar que a UNIFE-
BE possui dois auditérios que sao utilizados
por académicos, docentes e pela comuni-
dade externa durante todo o ano, median-
te agendamento prévio. Durante o triénio,
os auditérios foram adaptados para o uso
de pessoas com mobilidade reduzida, além
de serem climatizados e possuirem sistema
multimidia e som. O Bloco F, previsto para
ser entregue em 2020, também contara com
um novo auditério.

Para convivéncia e descanso, os profes-
sores tém a sua disposicao duas Salas de
Professores, uma localizada no Bloco A e
outra no Bloco D, esta segunda implantada
em 2018. A Sala dos Professores do Bloco A
é climatizada e possui mobiliario adequado.
O espaco foi revitalizado em 2019, e conta
ainda com um televisor, bebedouro, guarda-
-volumes, café servido diariamente, e duas
salas para uso dos docentes que possuem
carga horaria de tempo integral e ndo estéo
alocados em setores especificos da Insti-
tuicdo. A sala dos professores do Bloco D,
também é climatizada e conta com mobilia-
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rio adequado, além de facil acesso as insta-
lagdes sanitarias do Bloco.

As reunides ordinarias de conselhos, co-
missdes, colegiados, entre outras, ocorrem
na sala 19 do Bloco A, e as reunides da CPA
sao realizadas na sala 18 do Bloco A. Por
sua vez, ordinarios da CPA sao realizados
no Bloco B, junto a sala da Assessoria de
Desenvolvimento Institucional, que além de
contar com todos os recursos tecnologicos
para a realizacao dos trabalhos, dispde de
equipe para auxiliar na operacionalizacao da
Autoavaliagao Institucional.

As salas de aulas estao concentradas em
quatro dos cinco blocos da UNIFEBE, tota-
lizando 75 (setenta e cinco) salas amplas,
climatizadas e equipadas com multimidia,
wi-fi, quadro branco, cadeiras estofadas e
proximas a bebedouros e sanitarios; todas
as salas tém acesso facilitado para cadei-
rantes, deficientes ou pessoas com mobili-
dade reduzida.

O atendimento aos discentes acontece
em setores especificos localizados em dois
blocos. No bloco A fica a Secretaria Acadé-
mica, local onde se concentra o atendimen-
to discente, no que diz respeito as rotinas
académicas, que ainda nao podem ser re-
alizadas pela Central do Aluno. No Bloco C
situam-se as salas do Servico de Orientagéo
e Atendimento ao Estudante e da Coorde-
nagao de Cursos, ambas com ampla estru-
tura para atender aos estudantes em suas
rotinas diarias sobre orientacao de estagios,
documentacdo para bolsas de estudos e
pesquisas; bem como orientagdo psicologi-
ca e pedagdgica, nivelamento entre outras
questoes.

ATabela 17 apresenta a visdo dos acadé-
micos em relagéo a qualidade do atendimen-
to da Secretaria Académica e da Secretaria
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das Coordenacdes de Cursos, uma vez que
a avaliagéo da qualidade do atendimento do
SOAE ja foi apresentada na Tabela 12 deste
Relatorio de Autoavaliagao Institucional.

Tabela 17 - Avaliagdo da qualidade do atendimento
pelos académicos na Secretaria Académica e na Se-

cretaria das Coordenagdes de Cursos - 2017-2019

CRITERIO AVALIADOR 2017 2018 2019 TRIENIO
Docentes 421 433 4,31 4,29

‘Discentes ‘ 391 ‘ 402 ‘ 4,03 ‘ 3,99

Atendimento no Nicleo de Informatica

Fonte: Comisséo Proépria de Avaliagao

A Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cacao da UNIFEBE esta alocada no Nucleo
de Informatica (NI), setor responsavel pela
gestdo, apoio técnico aos usuarios docen-
tes, discentes e técnico-administrativos, ma-
nutengéo dos recursos tecnoldgicos, entre
outros servigos prestados nessa area.

O NI promove e acompanha as novas
tecnologias, assim como a construgao e ma-
nutencao dos bancos de dados e a seguran-
¢a das informacdes. O setor ainda realiza
o gerenciamento do site da UNIFEBE e do
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem,
que atualmente usa a Plataforma Moodle,
em parceria com o Nucleo de Educacgéo a
Distancia.

No triénio 2017-2019, a CPA avaliou a
qualidade no atendimento ao usuario pelo
Nucleo de Informatica, tanto pelos discentes
quanto docentes, conforme pode ser obser-
vado na Tabela 18.

Tabela 18 - Avaliagdo da qualidade do atendimento
no NI - 2017-2019

CRITERIO 2017 2018 2019 TRIENIO
Atendimento na Secretaria Académica 411 4,18 421 4,16
Secretaria das Coordenagdes de Cursos 4,10 417 4,24 417

Fonte: Comissao Proépria de Avaliagao

Os resultados da avaliagédo da qualidade
do atendimento no Nucleo de Informatica
apontam que para docentes e discentes, a
satisfacdo com os servigos foram aumentan-
do gradativamente no triénio, demonstrando
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uma preocupacao da IES em bem atender
a comunidade académica, no que tange as
TICs.

O instrumento de Avaliacdo da Infraes-
trutura, que integra a Autoavaliagao Institu-
cional, buscou mensurar no ultimo triénio, a
satisfacdo de docentes e discentes com re-
lacdo ao atendimento as necessidades das
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo
disponibilizadas, considerando a internet,
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem,
equipamentos multimidia, entre outros, con-
forme se pode verificar na Tabela 19.

Tabela 19 - Avaliagao da Infraestrutura: Tecnologias
da Informagédo e Comunicagao - 2017-2019

CRITERIO AVALIADOR MODALIDADE 2018 2019 TRIENIO

Discentes Presencial 4,17 4,14 4,15

Docentes Presencial 4,31 4,22 4,27

TICs

Discentes EaD 4,50

4,90

4,88
4,83

4,69
4,86

Docentes EaD

Fonte; Comissao Proépria de Avaliagao

Os resultados expressos na Tabela 19 ra-
tificam a analise da CPA, que concluiu que
as Tecnologias da Informacédo e Comunica-
¢ao disponibilizadas para alunos e docentes
dos cursos de graduacgao, nas modalidades
presencial e EaD, atendem de maneira ple-
na as atividades de ensino, iniciagao cienti-
fica e extenséo.

AUNIFEBE possui enraizado em suas po-
liticas de ensino, a articulacao entre a teoria
e a pratica. Nesse sentido, a disponibiliza-
cao de laboratorios didaticas especializados
e de informatica sdo fundamentais para que
docentes e discentes possam concretizar o
processo de ensino e aprendizagem. Além
disso, esses espagos prestam servigos e/
ou estdo abertos para uso da comunidade
externa.

No final do triénio 2017-2019, a UNIFEBE
contava com 52 (cinquenta e dois) laboraté-
rios préprios no total, no qual 8 (oito) eram
de informatica e 44 (quarenta e quatro) di-
daticos especializados, além de espacgos
externos locados para a realizagédo de ati-
vidades praticas dos Cursos de Educacao
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Fisica — Licenciatura e Educacao Fisica —
Bacharelado, a saber: campos de futebol,
pista atletismo, ginasio de esportes, piscina
semiolimpica e academia.

Todos os laboratorios estao atualizados
com as ultimas versdes dos principais sof-
twares no mercado, de cada area. Entre os
8 (oito) laboratdrios de informatica, 7 (sete)
estdo mobiliados com bancadas ergonémi-
cas e dispdem de ferramentas do Sistema
Operacional Windows para pessoas com
necessidades especiais, além de contar
com tecnologia assistiva que permitem a
participagdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida nas
atividades.

Além de académicos e professores, 0s
funcionarios técnico-administrativos e a co-
munidade local podem usufruir dos labora-
torios de informatica e terem acesso a inter-
net. Mantém-se um laboratério especifico
no Bloco A, para receber estudantes da rede
municipal e estadual de ensino.

A Comissao Prépria de Avaliagdo consi-
dera que a infraestrutura laboratorial, englo-
bando os laboratérios de informatica e os la-
boratérios didaticos especializados, sdo um
diferencial da Instituicdo. Ao avaliar se os la-
boratérios didaticos especializados atendem
as necessidades das atividades praticas das
disciplinas e se os softwares disponiveis séo
suficientes e adequados, os alunos e profes-
sores validam a percepgao da CPA, confor-
me pode ser verificado na Tabela 20.

Tabela 20 - Avaliagao da Infraestrutura: laboratérios
didaticos especializados e softwares - 2017-2019

CRITERIO TRIENIO
4,33
4,43
4,66
4,84
4,22
452
4,45
4,92

AVALIADOR MODALIDADE 2018
4,28
4,38
4,44
5,00
4,20
4,53
4,32
5,00

2019
4,38
4,48
4,88
4,67
4,23
4,51

4,57
4,83

Discentes Presencial

Presencial
EaD

Laboratérios didaticos | Docentes

especializados

Discentes

Docentes EaD

Discentes Presencial

Presencial
EaD
EaD

Docente

Discentes

Docente

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo

Ainda sobre a infraestrutura fisica da UNI-
FEBE se observa a existéncia de espacos
de convivéncia e alimentagéo distribuidos,
principalmente, nos blocos A, C e D. Os trés
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blocos possuem cantinas que oferecem re-
feicdes e outros alimentos. Todos os trés es-
pagos sao amplos e bem arejados, dispdem
de mobilia adequada para o conforto dos
usuarios. Além disso, todos os blocos con-
tam com espagos de integragdo, com ban-
cos para descanso e locais para exposi¢des.
Em cada bloco ha instalagbes sanitarias de
facil acesso e suficientes ao numero de usu-
arios, adaptados aos requisitos de acessibi-
lidade, bem como equipadas com trocado-
res infantis, tanto nos ambientes femininos
quanto nos masculinos.

O patio externo ao prédio da UNIFEBE
tem amplo estacionamento com area para
automdveis, 6nibus e vans, além de area
coberta para motocicletas e bicicletas. A
administracdo e conservacao do estaciona-
mento é realizada por empresa terceirizada,
mediante convénio com a entidade mante-
nedora. No ano de 2019, com a conclusao
e liberagdo da ampliacdo da Avenida Bepe
Rosa, localizada aos fundos da Institui¢ao,
o estacionamento ganhou novos acessos
de entrada e saida, ajudando a melhorar o
fluxo nos horarios de pico. Essa era uma de-
manda que reiteradamente era reivindicada
pelos discentes e que no triénio 2017-2019
foi atendida.

A entrada principal da Instituicdo conta
com um ponto de carregamento para carros
elétricos, recurso esse disponibilizado em
parceria com o poder publico, por meio do
projeto Cidades Sustentaveis; e dispde tam-
bém de uma Estacdo Geodésica, projetada
e instalada na UNIFEBE, por académicos do
Curso de Engenharia Civil, sob a supervisao
de membros do corpo docente. Em 2019, a
estagdo foi homologada pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
pode ser utilizada gratuitamente, por en-
genheiros e profissionais da area, sendo o
primeiro equipamento com informagdes de
latitude, longitude e altitude do municipio.
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Além de os indicadores da Autoavaliagao
Institucional realizada no triénio 2017-2019,
ja explicitados ao longo dessa se¢éo, a ana-
lise da Infraestrutura Fisica concluida pela
CPA, observou a visdo de docentes e dis-
centes com relagdo a manutencao e conser-
vacao dos espagcos fisicos; as condi¢des do
Campus, considerando patio interno e area
de convivéncia; aos espacgos de divulgagdo
das informacgdes, no que tange ao Ambiente
Virtual, site institucional, redes sociais e mu-
rais; bem como se as instalacdes em geral,
sao amplas, iluminadas de maneira adequa-
da e com mobiliario adequado as atividades.
Os resultados da avaliagcao desses aspectos
podem ser obersavados na Tabela 21.

Tabela 21 - Avaliagéo da Infraestrutura: aspectos ge-
rais e espacgos de informagéo - 2017-2019

CRITERIO AVALIADOR MODALIDADE 2018 2019 TRIENIO
Discentes Presencial 4,36 4,37 4,36
Presencial 4,58 4,71 4,65
Discentes EaD 4,55 4,88 4,72
Docentes EaD 4,70 4,83 4,77
Presencial 4,36 4,44 4,40
Presencial 4,66 4,75 4,71
Discentes EaD 4,70 4,88 4,80
Docentes EaD 4,80 4,83 4,82
Presencial 4,29 4,36 4,33
Presencial 4,38 4,64 4,51
Discentes EaD 4,50 4,71 4,61
Docentes EaD 4,90 4,67 4,79
Presencial 4,50 4,54 4,52
Presencial 4,71 4,73 4,72
Discentes EaD 4,40 5,00 4,70
Docentes EaD 4,80 4,67 4,74

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo

Manutengéo e
convervagao dos
espagos

Docentes

Discentes

Docentes

Patio interno e areas
de convivéncia

Discentes

Espagos de divulgagao | Docentes

das informagoes

Discentes

Docentes
I ses em geral

Os critérios da Autoavaliagao Institucio-
nal e demais relatérios relacionados a infra-
estrutura fisica, que foram analisados pela
Comissao Propria de Avaliagéo, evidenciam
que as instalacées da UNIFEBE, como um
todo, sdo um diferencial e atendem de ma-
neira plena as necessidades da comunidade
académica e externa. Além disso, observa-
-se que as politicas previstas no PDI com re-
lacdo a infraestrutura fisica estdo coerentes
com a pratica da gestdo, que ndo apenas
mantém conservados 0s espagos existen-
tes, mas também possui um planejamento
solido de ampliacao, de acordo com as ne-
cessidades dos cursos.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFOR-
MAGOES

Esta secado traz ao Relatério de Autoa-
valiagéo Institucional o olhar da CPA sobre
0s cinco eixos apresentados anteriormente,
tecendo uma analise sobre os avancgos e
desafios da Instituicdo no periodo de 2017-
2019, considerando o Plano de Desenvolvi-
mento Instituional, o perfil e a identidade da
UNIFEBE.

O Relatdrio de Autoavaliagao Institucional
referente ao triénio, descreve as atividades
desenvolvidas pela UNIFEBE em sua rela-
¢ao com a comunidade académica interna e
externa, pautadas no compromisso assumi-
do em sua missao institucional.

No processo de analise dos indicadores
e documentos a Comissao Propria de Ava-
liacdo péde analisar o que foi proposto no
PDI e o que foi realizado durante o periodo
de 2017 a 2019 pela UNIFEBE, em cada um
dos eixos apresentados na seg¢ao do Desen-
volvimento, desse relatorio: Planejamento
e Avaliacao Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas; Politicas
de Gestao; e, a Infraestrutura Fisica.

Na analise do Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagao Institucional, apresentou-se como
avanco o significativo aumento da participa-
¢ao dos académicos na Autoavaliagao Ins-
titucional. No triénio 2014-2016, o indice de
participagcdo médio foi de 54%, ja no triénio
2017-2019, esse indice alcancou 61,04%.
A participacao dos professores se manteve
boa e estavel, tendo como indice trienal o
percentual de 85,76%, demonstrando a con-
solidagéo desse processo.

A CPA também considerou como avan-
¢o 0 bom desempenho da maior parte dos
cursos de graduagao nas Avaliagoes Exter-
nas. O Curso de Arquitetura e Urbanismo
participou pela primeira vez do ENADE no
ano de 2017, e alcangou o IDD e CPC 4,
assim como os cursos de Educacao Fisica
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— Licenciatura e Pedagogia, que obtiveram
o Conceito ENADE, IDD e CPC 4. Ja o Cur-
so de Sistemas de Informagao alcangou IDD
4 em 2017. No ano de 2018 alcangaram a
média 4,0 no CPC, os cursos de Administra-
cao, Ciéncias Contabeis, e CST em Gestao
Comercial. Ja o CST em Design Grafico ob-
teve Conceito ENADE 4 em 2018. O Curso
de Publicidade e Propaganda alcangou nota
maxima 5,0 em todos os indicadores em
2018: Conceito ENADE, IDD e CPC. No ano
de 2019 destaca-se o bom desempenho do
Curso de Educacao Fisica — Bacharelado,
que obteve nota 4,0 no Conceito ENADE,
IDD e CPC. Além disso, o Curso de Enge-
nharia Mecanica obteve IDD 4, no mesmo
ano.

O contraponto aos 6timos indicadores
obtidos pelos cursos de graduagéo foram o
Conceito ENADE 2, obtidos pelos cursos de
Engenharia Civil e Engenharia de Produgéo
em 2017. No ano de 2018, o CST em Pro-
cessos Gerenciais obteve Conceito ENA-
DE 2 e IDD 2. Do mesmo modo, em 2019,
o Curso de Arquitetura e Urbanismo obteve
Conceito ENADE, IDD e CPC 2 e 0 Curso de
Engenharia Mecanica Conceito ENADE 2.

Em relagdo ao Exame Nacional de De-
sempenho de Estudantes, pode-se destacar
ainda como avanco, a criacao da Bolsa ENA-
DE no ano de 2017, que tem por objetivo re-
conhecer o mérito do aluno e da turma, que
na condigéo de concluinte, apresentarem o
melhor desempenho académico em relagéo
aos conteudos programaticos, habilidades e
competéncias avaliados no Exame.

No triénio, o total de 13 (treze) cursos
de graduagdo passaram por Avaliagao
Externa in loco, por Comissdes Avaliado-
ras, nomeadas pelo Conselho Estadual
de Educacao de Santa Catarina. Na opor-
tunidade foram analisadas as dimensoes
Organizagao Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Tutorial e Infraestrutura, e todos
0s cursos avaliados obtiveram excelentes
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Conceitos de Cursos, entre 4,02 e 4,86.

A CPA desenvolveu um intenso trabalho
no periodo de 2017 a 2019, com o objetivo
de reformular os instrumentos de Autoava-
liagdo Institucional vigentes e implemen-
tar novos, de acordo com as necessidades
identificadas. O resultado desse trabalho
culminou na criagdo de instrumentos para
avaliagdo dos cursos ofertados na modali-
dade a distancia; do Curso de Medicina e do
Programa de Residéncia Médica.

Além disso, foram reformulados o instru-
mento de avaliagdo do perfil dos alunos e
das agdes de extensdo e eventos. Essas re-
formulacdes permitiram que os indicadores
disponiveis fossem ampliados, subsidiando
os gestores no processo de planejamento e
tomada de decisdo. Assim, a CPA conside-
ra esse processo um importante avango al-
cancado, porém um trabalho inacabado, que
deve continuar nos préximos anos.

No triénio de referéncia desse Relaté-
rio de Autoavaliacdo Institucional, destaca-
-se também como avanco a ampliacao das
estratégias de divulgacdo dos resultados
da Autoavaliacdo Institucional, sobretudo,
com a ampliagdo da utilizacao do site ins-
titucional e a publicagdo pela primeira vez
do Relatério de Autoavaliacédo Institucional
2014-2016, em formato de e-book no ano de
2017, por meio da Editora da UNIFEBE.

Um dos desafios impostos para o Pla-
nejamento e Avaliagao Institucional é a
melhoria dos indicadores dos processos
de Avaliagdo Externa, daqueles cursos
que ficaram abaixo do Conceito 3. Nesse
sentido, o CST em Processos Gerenciais
obteve Conceito ENADE e IDD 2, no ENA-
DE 2018; o Curso de Arquitetura e Urba-
nismo ficou com o Conceito ENADE, IDD
e CPC 2 no ENADE 2019 e; o Curso de
Engenharia Mecanica Conceito ENADE 2.
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E importante ressaltar que embora no
ENADE 2017, os Cursos de Engenharia Ci-
vil e Engenharia de Produgdo obtivessem
Conceito ENADE 2, a CPA entende que esse
desafio foi superado, uma vez que em 2019,
obtiveram Conceito ENADE 3. Do mesmo
modo, apesar de a fragilidade do Conceito
ENADE, o Curso de Engenharia Mecéanica
obteve IDD 4, demonstrando que durante
0 processo formativo tem contribuido mais
com a formacgao de seus alunos, do que a
maioria dos cursos de engenharia mecanica
do pais.

Muito embora a cultura da Autoavaliagao
Institucional esteja consolidada na UNIFE-
BE, a CPA entende como um desafio cons-
tante o aumento e garantia da participagéo
efetiva dos académicos no processo, assim
como a renovagao dos membros da CPA,
tendo em vista a importancia da participa-
¢ao, principalmente, dos discentes e da co-
munidade externa.

Ao verificar os objetivos do PDI para a
Autoavaliagéo Institucional, identifica-se
que uma das metas era a de acompanhar
o desempenho institucional, por meio de
indicadores do SINAES e para tanto, uma
das estratégias propostas era criar um co-
mité de acompanhamento do PDI. A CPA
verificou que a referida estratégia néo fora
concretizada, permanecendo como desafio
a criagdo de um futuro comité de acompa-
nhamento do Projeto de Desenvolvimento
Institucional. Em contraponto, observa-se
a coeréncia entre as agbes realizadas pela
gestdo e o PDI, motivo pelo qual, fica evi-
denciado que a nao formalizagdo da comis-
sao, nao foi impeditivo para que os objetivos
institucionais fossem alcancados.

Por fim, ainda se configura como desafio
para a CPA ampliar a discussdo permanen-
te com todos os segmentos da comunidade
académica sobre o significado da Autoava-
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liagao Institucional, visando a superagéo de
concepgbes de carater meramente classifi-
catdrio e punitivo, em busca do fortalecimen-
to da qualidade na oferta do ensino, pesqui-
sa e extenséo.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucio-
nal, cujo foco é a coeréncia entre o PDI e as
acoes institucionais, a CPA realizou a confe-
réncia entre o que se apresenta no PDI e as
acoes realizadas no triénio para observar a
coeréncia das propostas e agoes.

A CPA considera como avango para a
Instituicdo, a aprovacédo da criagdo de 16
(dezesseis) cursos, e o inicio de 5 (cinco)
desses novos cursos, sendo 4 (quatro) pre-
senciais e 1 (um) na modalidade EaD; man-
tendo, assim, a coeréncia entre o proposto
no PDI e as agdes realizadas para criar cur-
SOS.

Dentre os cursos criados e iniciados no
periodo, destaca-se o Curso de Medicina,
que foi autorizado apds Avaliagdo Externa,
uma vez que a autonomia para criagao de
cursos nao se aplica para esse curso. Além
de todo o planejamento envolvido, a criagéo
do Curso de Medicina implica realizagéao de
parcerias com o Sistema Unico de Saude,
investimentos em infraestrutura, corpo do-
cente e na elaboragao de proposta pedago-
gica baseada em metodologias ativas.

Considerando ainda a contribuicao que o
Curso de Medicina trara diretamente para a
saude e indiretamente para outros setores
de Brusque e regido, a Comisséo Propria
de Avaliagdo destaca esse avango como o
mais significativo do triénio.

As agbes realizadas no triénio com o ob-
jetivo de aproximar a IES das escolas da
rede publica e privada de ensino, como o
Quiz UNIFEBE e o UNIFEBE Profissoes,
vislumbrando a captacdo de novas matri-
culas, sao considerados avangos pela CPA,
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uma vez que esta proposto no PDI o aumen-
to do numero de matriculados e essas agdes
tém impacto direto nessa questéo.

Outro avango que merece destaque, nao
para captagdo, mas no intuito de contribuir
para a permanéncia dos académicos no
Ensino Superior, foi a implantacao da Bolsa
Mérito no segundo semestre de 2017, que
visa conceder auxilio financeiro no valor
maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
mensais, por 6 (seis) meses, para académi-
cos que demonstrem desempenho académi-
co excepcional, nos cursos de graduagao da
UNIFEBE.

Esta coerente com o PDI a ampliacao
do canal de comunicacdo com o0s egres-
sos. Em 2017 ampliou-se o contato com os
egressos da UNIFEBE, para mapeamento
de dados sobre empregabilidade e oferta de
curso de pos-graduacgédo, tendo nesse ano,
conseguido mapear o campo de atuagao de
596 (quinhentos e noventa e seis) egres-
sos. Também foram ofertados os cursos de
pds-graduacédo lato sensu em Gestdo de
Negocios, Gestdo em Negocios da Moda e
Vestuario e 0 MBA em Gestao de Pessoas e
Coaching, conforme demanda apontada por
ex-alunos.

No ano de 2019, com a aplicagdo do
questionario Perfil dos Alunos, para todos
os académicos dos cursos de graduagédo da
UNIFEBE, incluindo os alunos concluintes,
foi possivel mapear os dados de empregabi-
lidade e campos de atuagédo, bem como os
interesses em relacdo aos cursos de poés-
-graduagao, extensao e idiomas.

A CPA avaliou que o resultado da pes-
quisa com os alunos concluintes contribuiu
muito para a Instituigdo conhecer a realida-
de dos alunos que formamos - mesmo com
o fato de esses alunos ainda ndo serem
egressos, eles demonstram a realidade do
mercado de trabalho. Assim, esses indica-
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dores se tornam complementares aos trazi-
dos pelos egressos e sdo uma importante
ferramenta para a tomada de decisao.

A CPA também constatou que nos anos
2017 e 2018 foram concedidas 6 (seis) bol-
sas de estudo em cursos de pos-graduagéo
lato sensu, oferecidos pela UNIFEBE, a titu-
lo de premiagao para os trés primeiros clas-
sificados nos Seminarios de Apresentacao
de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC),
constituindo-se em uma agao voltada a va-
lorizagéo e fidelizagdo de egressos, em con-
sonancia com os objetivos do PDI.

Na pos-graduagao os avangos ocorreram
para alinhar as metas do PDI a criacdo de
cursos que atendessem a demanda locorre-
gional. No triénio verificou-se que o nume-
ro de cursos de pos-graduagéo ofertados,
saltou de 7 (sete) para 26 (vinte e seis), e
dentre eles temos alguns que estdo na quar-
ta ou quinta edigdo, como é o caso da Es-
pecializacdo em Gestdo de Negdcios, MBA
em Gestdo de Pessoas e Coaching e MBA
em Gestao da Cadeia Téxtil. A oferta desses
cursos atende as demandas locais e regio-
nais, uma vez que a area de abrangéncia da
UNIFEBE é bastante préspera em produgao
e negocios téxteis, o que demanda profissio-
nais altamente capacitados.

Era meta no PDI para pos-graduagao
flexibilizar o regime de funcionamento dos
cursos. Constatou-se coeréncia sobre essa
meta, uma vez que durante o triénio, foram
ofertadas sete turmas, de diferentes cursos,
com aulas nas segundas e tercas-feiras;
quatro turmas, de diferentes cursos, com
aulas nas quartas e quintas-feiras. As de-
mais turmas permaneceram com aulas nas
sextas-feiras e sabados. Essa flexibilizagao
nos horarios dos cursos de pds-graduacao
atendeu a uma demanda apresentada pelos
estudantes a Instituicao.

Outro avango para a pos-graduacgao foi
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incorporar visitas técnicas na especializa-
¢ao. No periodo de 2017 a 2019, o MBA em
Gestao da Cadeia Téxtil realizou 12 (doze)
visitas; a Especializagdo em Gestdo de Ne-
gécios realizou 3 (trés) visitas técnicas; o
MBA em Gestéo de Pessoas e Coaching re-
alizou 6 (seis) visitas; a Especializagao em
Controladoria e Finangas 1(uma) visita; a
Especializagdo em Educagéo e Seguranga,
1 (uma) visita; e MBA em Coaching e Con-
sultoria Executiva: énfase em pessoas e ne-
goécios, 1 (uma) visita, totalizando 25 (vinte e
cinco) visitas técnicas e de estudo.

Por fim, uma importante meta do PDI que
foi bastante coerente com as acoes realiza-
das, foi acompanhar o desempenho dos do-
centes da pos-graduagéo na Autoavaliagéo
Institucional. Durante o triénio foram aplica-
das, tabuladas e analisadas 209 (duzentos e
nove) avaliagbes do desempenho docente,
desse total, apenas 16 (dezesseis) avalia-
coes, o equivalente a 7,6%, tiveram média
inferior a 3,5, considerado desempenho in-
satisfatério. Nesse mesmo periodo foram
realizadas 9 (nove) avaliagbes completas
de cursos, que avaliaram a coordenacao de
curso, a infraestrutura, a organizagao cur-
ricular e os servicos de apoio, € nenhuma
dessas avaliagdes e categorias obteve mé-
dia inferior a 3,5.

Durante o triénio, a pesquisa e a exten-
sao apresentaram como avancgo o significa-
tivo aumento da submissdo dos projetos de
pesquisa; ao todo foram 168 (cento e ses-
senta e oito) projetos que os académicos e
seus professores orientadores submeteram
para avaliagdo, dos quais 99 (noventa e
nove) foram aprovados e postos em pratica.
E, a extenséo realizou 673 (seiscentos e se-
tenta e trés) projetos que atenderam aproxi-
madamente 120 mil pessoas; confirmando a
coeréncia com o proposto no PDI.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucio-
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nal também se tem como foco analisar a
coeréncia sobre as agdes de internacionali-
zagao em consonancia ao PDI. No triénio, a
UNIFEBE assinou novos acordos de convé-
nio com 2 (duas) universidades da América
Latina, 6 (seis) universidades na Europa e
3 (trés) convénios na Asia, voltados a rea-
lizacdo de atividades de ensino e pesquisa,
considerado avangos nessa area pela CPA.

Considera-se desafio para o Eixo 2 — De-
senvolvimento Institucional, criar estratégias
para aumentar o numero de matriculas na
graduacao conforme quantidade prevista no
PDI, e aumentar o numero de matriculas de
egressos da Instituigdo nos cursos de pos-
-graduagéo oferecidos pela UNIFEBE, con-
siderando o cenario atual do Ensino Supe-
rior.

Outro indicador que precisa ser melhora-
do e que impacta diretamente as Avaliagdes
Externas € o numero de publicagbes de
docentes. Dos treze cursos que passaram
por avaliagdo externa no periodo de 2017-
2019, oito obtiveram conceito insuficiente
em produgao cientifica, cultural, artistica e
tecnolégica. A CPA considera que esse bai-
x0 desempenho ndo diz respeito somente
ao baixo numero de publicagdes - uma vez
que restou comprovado nos documentos
analisados que existem acgdes institucionais
voltadas a valorizagao e ao estimulo as pu-
blicagbes - mas também ao fato de os do-
centes nao apresentarem os documentos
comprobatérios para arquivar suas produ-
cOes cientificas. Assim, o desafio também é
criar mecanismos que facilitem e estimulem
o registro das publicagbes dos docentes.

No tocante a responsabilidade social, a
CPA analisou que sao muitas as agodes rela-
cionadas a essa tematica, porém se perce-
beu a dificuldade em mensurar a quantidade
de pessoas da comunidade impactadas e
participantes de muitas das atividades rea-
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lizadas. Nesse sentido, a CPA considera um
desafio criar mecanismos que possibilitem e
facilitem esse registro.

No Eixo 3 — Politicas Académicas, carac-
terizou-se como avango para o ensino a ob-
tencao de notas acima de 4,0 para o indica-
dor organizacao curricular, na Autoavaliagéo
Institucional, no periodo de 2017 a 2019,
tanto na visdo dos académicos como na vi-
sado dos docentes. No CST em Processos
Gerenciais na modalidade a distancia esse
indicador foi avaliado em 2018.2 e 2019.2,
sendo a média das notas ainda maior que
dos cursos presenciais, na visdo dos aca-
démicos 4,56 e na visdo dos docentes 4,87.
Em 2019.2, esse indicador foi avaliado pela
primeira vez no Curso de Medicina, alcanga-
do as médias de 4,37 na visao dos académi-
cos e 4,80 na visado dos docentes.

Nesse mesmo direcionamento, também
€ caracterizado como um grande avango a
reestruturagéo da organizagao curricular de
todos os cursos de graduagao presenciais e
a distancia da UNIFEBE, realizada em 2019,
que teve como principios norteadores do
processo: a inserc¢ao regional, a tecnologia
e inovagao, a qualidade, o foco no aluno e a
sustentabilidade financeira.

Para além de questbes didaticas, esse
processo de reestruturagdo exigiu a elabo-
ragdo de um plano de trabalho bastante in-
tenso, muita dedicagdo da Comissao de Re-
estruturagao da Organizagao Curricular e o
dialogo com todos os envolvidos.

As novas matrizes curriculares e emen-
tarios foram todos aprovados em setembro
de 2019, e trouxeram muitas inovagdes para
0 processo de ensino e aprendizagem: um
nucleo de disciplinas institucionais; um nu-
cleo de disciplinas comuns por area; ado¢ao
de nova carga horaria para os componen-
tes curriculares; implantacao das Atividades
Praticas Supervisionadas; previsao de carga
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horaria para a curricularizagdo da extensao,
dentre outras.

Esteve em consonancia com as propos-
tas de internacionalizagdo e avancgos para o
ensino, a expressiva quantidade de acadé-
micos que se inscreveram no programa de
cooperacao entre universidades. Ao todo,
foram realizados 36 (trinta e seis) intercam-
bios de académicos incoming e outgoing,
principalmente, entre Brasil e Portugal e Bra-
sil e Alemanha. Também se destacou como
avancgo na internacionalizagao os convénios
firmados durante o triénio.

O Servico de Orientagdo e Atendimento
ao Estudante, durante o triénio, expandiu
significativamente a sua atuac¢éo, com re-
lacdo aos atendimentos e demais servigos
prestados. Essa expansado, entre outros
aspectos, também foi influenciada pela im-
plantagdo do Curso de Medicina, que a cada
semestre recebe 40 (quarenta) novos aca-
démicos, geralmente oriundos de outras
cidades e estados, que necessitam de um
auxilio mais efetivo por estarem longe da fa-
milia.

Além de os servicos oferecidos no SOAE,
a CPA considerou um avancgo importante o
setor dispor de psicélogo e pedagogo para
orientagdo psicolégica e pedagdgica aos
alunos da graduacao; agédo essa, que além
de manter um contato direto com o acadé-
mico, identifica com rapidez problemas que
podem impactar na retencao da matricula.
Entre 2017 e 2019 foram prestados 534 (qui-
nhentos e trinta e quatro) atendimentos de
orientagdo pedagogica e psicoldgica.

Com relagéo aos avangos para o0 ensino,
a CPA considerou excelente a pesquisa Per-
fil dos Alunos realizada em 2019, com todos
os académicos dos cursos de graduagao da
UNIFEBE. Essa pesquisa possibilitou aos
getores da Instituicao ter um panorama geral
da realidade de seus estudantes, ampliando
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a visao que se tinha anteriormente, baseada
somente nas pesquisas aplicadas com os in-
gressantes e egressos.

A Comissao Propria de Avaliagao avaliou
como um desafio para os préximos anos,
a implantagdo e consolidagdo dos novos
curriculos dos cursos de graduagao, consi-
derando a implantagéo prevista para iniciar
no primeiro semestre de 2020, e todas as
inovagdes propostas. Além disso, a manu-
tengdo de um curriculo sempre atualizado
de acordo com o seu tempo, € um desafio
constante, ndo apenas para a UNIFEBE,
mas para todas as Instituicbes de Ensino
Superior.

Na comunicagao com a sociedade, a CPA
observou muitos avangos no triénio, desta-
cando-se a diversidade de estratégias ado-
tas que convergiram para 0s mesmos obje-
tivos: maior alcance, maior eficiéncia, maior
publicidade de suas acdes, valorizagdo da
historia, da localizacdo e da marca institu-
cional. Nesse quesito, a CPA entende que
sempre ha oportunidades de melhoria, pelo
fato de a comunicacdo ser uma atividade
muito dindmica, que precisa acompanhar as
tedéncias, para atingir os seus objetivos e
publicos. Além disso, a CPA destaca como
desafio a continuidade de investimentos re-
lacionados a sinalizacdo interna e externa
da Instituicao.

No que se refere ao Eixo 4 — Politicas
de Gestdo, a CPA destaca como avancgo a
manutengdo e ampliagcdo das politicas de
valorizacdo dos docentes e técnico-adminis-
trativos, pois demonstra a preocupacao da
Instituicido com as pessoas responsaveis, de
maneira direta e indireta, pelas atividades de
ensino, iniciagao cientifica e extenséao.

Na mesma direcdo, a CPA avalia como
muito positivo, o incentivo dado pela Institui-
¢ao aos técnico-administrativos que possu-
iam formacao incompleta no ensino funda-
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mental, ao celebrar convénio com instituicao
parceira e permitir que os colaboradores es-
tudassem em seu horario de trabalho sem
qualquer desconto salarial, bem como forne-
cer o transporte para o deslocamento.

Também merece destaque como avango,
a implantagéo do Curso de Medicina na Ins-
tituicdo, durante o triénio. Essa implantacao
exigiu da UNIFEBE, inumeros esforgos e
muito planejamento para viabilizar, em tem-
po, toda a infraestrutura fisica e de pessoal
necessaria, para sua autorizagdo e implan-
tacdo. O Curso de Medicina completou, ao
final do triénio, um ano de funcionamento
e os resultados alcangados nos indicado-
res da Autoavaliagao Institucional refletiram
positivamente toda a dedicagdo empregada
nesse novo projeto.

Os investimentos financeiros feitos na
ampliagdo e manutengado da infraestrutura
fisica da Instituicdo, na criacao de laborato-
rios didaticos especializados, na atualizagao
de softwares e equipamentos, na formacao
continuada dos docentes e técnico-adminis-
trativos, na formacao continuada especifica
do Curso de Medicina, nas bolsas de estudo
concedidas para alunos, técnico-administra-
tivos e docentes, nas TICs, entre outros séo
apontados pela CPA como avangos para o
periodo.

O grande desafio referente ao Eixo 4 —
Politicas de Gestédo, para os anos seguin-
tes, € equilibrar as receitas e despesas da
Instituicdo em um cenario econémico desfa-
voravel, conforme vem se configurando na-
cionalmente. Permanecem como desafios
também a reformulagcdo do Plano de Car-
reira, Cargos e Salarios dos Docentes e a
diminuigdo do numero de docentes horistas,
visando, assim, ter um corpo docente mais
conciso e comprometido com a Institui¢ao.

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, a UNI-
FEBE avancou ao criar sua Editora, ainda
que em um espago pequeno e com orga-
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mento limitado, mas com a intencédo de fo-
mentar a publicacao cientifica e literaria dos
professores, académicos, técnico-adminis-
trativos e comunidade externa.

Outro avanco significativo € a expanséao
do campus universitario, e, em 2019, deu-
-se inicio a construcao do Bloco F, destinado
aos cursos de graduagéo da area da saude,
sobretudo, o Curso de Medicina, que con-
templara sala de professores, sala para co-
ordenacao do Curso de Medicina, gabinetes
de trabalho para docentes em tempo inte-
gral, laboratorios didaticos especializados,
espacos administrativos, auditorio, instala-
¢Oes sanitarias, espacos de convivéncia,
entre outros.

As ampliacdes e melhorias realizadas na
infraestrutura fisica da Instituicao para insta-
lacdo de novos laboratérios didaticos espe-
cializados, espacgos administrativos, também
cumpriram a meta do PDI, caracterizando
avancgo no indicador da infraestrutura fisi-
ca. Destaca-se também, principalmente no
ultimo ano, a revitalizagdo dos espagos de
convivéncia ja existentes, como a sala dos
professores, e a criagdo de outros, pensan-
do no bem-estar da comunidade académica.

A CPA observa como desafio, o que ja ha-
via sugerido nas ac¢des do Relatério de Auto-
avaliacao Institucional 2014-2016, que trata
de ajustes na arquitetura dos espagos dos
servicos terceirizados e de todo o Campus
Santa Terezinha, para facilitar a acessibilida-
de de pessoas com alguma limitagao fisica
temporaria ou deficiéncia.

Outro desafio que permanece é a cons-
trucdo de espacgos proprios para a realiza-
¢ao das atividades praticas dos cursos de
Educacéo Fisica — Licenciatura e Educagéao
Fisica — Bacharelado, que continuam sendo
alugados. Nao obstante, a CPA ratifica que
0s cursos em questao, dispdem de toda in-
fraestrutura necessaria para a realizagédo de
suas atividades, por meio de parcerias e que
os bons indicadores alcangados nas avalia-
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¢Oes internas e externas demonstram que o
fato de parte da infraestrutura para praticas
ser externo, ndo impacta na qualidade dos
Cursos.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

O objetivo principal a que se propde o
Relatorio de Autoavaliagdo da Comissao
Propria de Avaliagdo da UNIFEBE é realizar
uma analise dos indicadores relacionados
as acdes académico-administrativas de-
senvolvidas na Instituicdo no triénio, a luz
dos cinco eixos — Planejamento e Avaliagao
Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestéo e
Infraestrutura Fisica — que englobam as dez
dimensdes do SINAES, considerando ainda
o Plano de Desenvolvimento Institucional, o
perfil e a identidade da Instituicao.

O Relatério de Autoavaliagao trienal é
também o documento no qual se registra
a sintese dos resultados obtidos e as reco-
mendacdes advindas da analise, contribuin-
do com o processo de autoconhecimento da
IES, e consequente melhoria das agbes aca-
démico-administrativas.

A Comissao Propria de Avaliagdo com-
preende que o seu papel ndo é o de exe-
cutar as proposicoes, fruto de sua analise
da realidade, mas sim produzir indicadores
que podem subsidiar as diversas areas da
Instituicdo, no processo continuo de melho-
ria, bem como realizar proposicoes de agdes
que podem contribuir com o alcance da mis-
sao institucional.

Para o Eixo 1 — Planejamento e Avalia-
¢ao Institucional, a CPA indica a criagdo de
novas estratégias de discussao acerca da
importancia da Autoavaliacdo Institucional,
com académicos, docentes e coordenado-
res de cursos, visto que ainda ha oportuni-
dades de melhorar o indicador de participa-
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¢ao em alguns cursos que, historicamente,
apresentam um indice menor de adesao, o
que acaba refletindo no indice geral de par-
ticipacao da UNIFEBE.

Para além de o indice de participacgéo,
a CPA percebe que ha espago de melhora-
ria das estratégias de devolutiva individu-
ais dos cursos, em relacao a Autoavaliagao
Institucional e a divulgagao dos resultados
das Avaliagbes Externas a comunidade aca-
démica, principalmente aos discentes; visto
que sao sempre indicadores muito positivos
e, divulga-los, de maneira estratégica, pode
auxiliar na motivacao dos envolvidos.

Para o proximo triénio se faz necessario
renovar a composi¢cao da Comissao Prépria
de Avaliagao, pois a CPA precisa de mem-
bros que estejam dispostos a um trabalho co-
letivo e que consigam representar um olhar
critico ao desenvolvimento da IES, pautado
no que solicita a Nota Técnica INEP/DAES/
CONAES, n°. 65, de 9 de outubro de 2014.
A renovagao de alguns membros e manu-
tencao de outros, é fundamental para retro-
alimentar o processo Autoavaliagdo Institu-
cional, conduzido pela CPA, ressignificando
0 seu o papel ao agregar ao longo do pro-
cesso novos saberes, novos olhares, novas
ideias e novas formas de avaliar.

A partir da realizagéo de reunides com co-
ordenadores de cursos e demais gestores, a
CPA consegue identificar de maneira clara o
alinhamento entre as agdes de planejamen-
to e tomada de decisédo, com os resultados
oriundos dos processos avaliativos internos
e externos. Nao obstante, ha poucos regis-
tros de muitas dessas agbes, motivo pelo
qual seu historico pode se perder no tempo,
principalmente, quando ha mudangas nos
envolvidos diretos. Nesse sentido, a CPA
também sugere que sejam implantadas no-
vas formas de registro das ag¢des realizadas,
com base nos resultados das avaliagées no
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proximo triénio.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucio-
nal, a CPA propde o desenvolvimento de
acoes voltadas a captacao de alunos para os
cursos de graduacdo, bem como a fideliza-
¢ao dos alunos ja matriculados, consideran-
do os impactos sofridos por esse indicador
no decorrer do ultimo triénio, e a importancia
dele para a sustentabilidade financeira da
Instituicao.

A CPA avaliou que a pds-graduacgao lato
sensu, evoluiu muito no triénio, aumentan-
do e diversificando a oferta de cursos com
foco na demanda regional, o que impactou
no aumento significativo do numero de ma-
triculas. Ainda assim, percebe-se que ha
espaco para a criagdo de mecanismos de
atracao de alunos, sobretudo, voltados a fi-
delizacdo dos alunos egressos da gradua-
¢ao, que podem continuar seus estudos na
Instituicdo. Assim, a CPA sugere que sejam
criadas acoes especificas voltadas a atrair
0S egressos para 0s cursos de pos-gradua-
cao lato sensu da UNIFEBE, bem como es-
tudos que identifiquem as areas na quais o0s
concluintes desejam cursar na continuidade
de formacao.

No tocante as agdes de responsabilidade
social, a CPA sugere a melhoria e criagéo
de procedimentos de registro, em especial,
da participacdo de membros da comunidade
externa. O levantamento desses indicadores
auxilia na afericdo da efetividade, alcance e
impacto das acdes realizadas, do mesmo
modo, sdo importantes meios de prestacao
de contas para a sociedade. Além disso, a
CPA sugere que seja intensificado no pro-
ximo triénio, a aplicagéo do Instrumento de
Avaliagéo das A¢des de Extensao e Eventos,
considerando que foram poucos os eventos
avaliados apoés sua criagao.

Em relagdo ao Eixo 3 — Politicas Acadé-
micas, a CPA recomenda que sejam reali-
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zadas analises dos Relatorios Sintese dos
Cursos da UNIFEBE, disponibilizados pelo
INEP, daqueles cursos que participaram do
ENADE no triénio 2017-2019, sobretudo,
daqueles que obtiveram Conceito ENADE
ou IDD inferiores a 3.

Com base nos resultados, sugere-se a
realizacdo de agdes académico-adminis-
trativas voltadas a sanar as possiveis fra-
gilidades encontradas, resultando em uma
consequente melhoria dos indicadores, que,
por vezes, sao fatores decisivos na hora de
o aluno escolher qual curso realizar.

Ainda com relagdo ao ENADE, a Comis-
sao Prépria de Avaliagao ressalta a impor-
tancia da manutencgao e ampliagao de ac¢des
voltadas a sensibilizacdo dos académicos
quanto a importancia de sua participacao,
bem como da obrigatoriedade legal da regu-
laridade com relagcdo ao Exame, que € com-
ponente curricular obrigatorio dos cursos de
graduacao.

A Comissao Propria de Avaliagdo con-
sidera que a Instituicdo possui estratégias
adequadas para o incentivo a producgdo
cientifica, cultural, artistica e tecnologica
dos docentes e discentes, porém essas po-
liticas nao tém tido respaldo nos indicadores
de Avaliagéo Externa de Cursos voltados a
afericao de sua efetividade.

Apos sua analise a CPA concluiu que o
problema nao esta na falta de publicagoes,
mas sim na necessidade de o docente man-
ter registro delas na Instituicdo. Por tal mo-
tivo, sugere-se que sejam criados procedi-
mentos, com uso de ferramentas adequadas
para atualizagdo constante dos documentos
comprobatorios das publicagdes dos docen-
tes no setor de Recursos Humanos, bem
como estratégias voltadas a conscientiza-
cao e ao estimulo da atualizacao.

Para o ensino de graduacao, a CPA ain-
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da aponta a necessidade de atualizagédo dos
marcos regulatérios dos cursos, como regu-
lamentos de estagio, trabalhos de conclu-
sao, atividades complementares; bem como
os Projetos Pedagdgicos de Cursos, tendo
em vista o processo de reestruturacdo da
organizagao curricular dos cursos de gradu-
acao, vivenciado pela UNIFEBE no ano de
2019. Com o acréscimo de carga horaria es-
pecifica para a curricularizagado da extensao
nas novas matrizes curriculares, também
sera necessario revisitar e atualizar os mar-
cos regulatorios institucionais da extensao.

Quanto a comunicagédo com a sociedade,
a CPA sugere a continuidade de investimen-
tos em sinalizagédo, que facilitem a circula-
¢ao e a localizagcdo das pessoas dentro da
Instituicdo, inclusive com a possibilidade de
criacdo de uma recepc¢ao institucional. Na
parte externa, sugere-se a melhoraria da
sinalizacao e identificacdo institucional do
acesso secundario a UNIFEBE, para quem
transita pela Avenida Bepe Rosa.

Por fim, no ambito Eixo 3 — Politicas Aca-
démicas, a CPA ainda sugere a UNIFEBE
uma atencao especial ao Curso de Medici-
na, recentemente implantado na Institui¢ao,
considerando suas especificidades pedago-
gicas e praticas, que vao requer - conforme
o Curso for avancando - novos convénios
e parcerias, infraestrutura, corpo docente,
marcos regulatorios, procedimentos admi-
nistrativos e registros, entre outras questoes.

Para o Eixo 4 — Politicas de Gestao, a
CPA considera que a manutencao da sus-
tentabilidade financeira se apresenta como
prioridade. Para tanto, propde-se o plane-
jamento e a adogédo de medidas urgentes
que visem diminuir o déficit financeiro da
Instituicdo, provocado também pela instabi-
lidade do cenario externo. Como a principal
fonte de receita da UNIFEBE advém do en-
sino graduacao, faz-se necessaria a busca
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por novas fontes de receitas que ajudem a
custear as atividades operacionais da Insti-
tuicdo ancoradas no trip€, ensino, iniciacao
cientifica e extensao.

A UNIFEBE deixou de aderir ao Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) do Ministé-
rio da Educagao no ano de 2015. O progra-
ma do Governo Federal era uma importante
fonte de financiamento estudantil, disponi-
bilizada para os académicos da UNIFEBE,
porém se tornou inviavel a manutencédo da
adesao da instituicao a ele, considerando a
mudanga de regras que ocorreu.

Com o fim da adesao, ficou uma lacuna
nas formas de financiamento estudantil, dis-
ponibilizada para os estudantes, que passa-
ram a depender das bolsas de estudo insti-
tucionais e do Governo do Estado de Santa
Catarina ou de algumas formas de financia-
mento com a iniciativa privada disponibiliza-
das pela IES. Nesse sentido, a CPA sugere
para o préximo triénio, que a UNIFEBE bus-
que, por meio de parcerias, oferecer novas
formas de financiamento estudantil para os
alunos dos cursos de graduagéo.

Para também contribuir com a susten-
tabilidade financeira, organizagédo e gestao
institucional, valorizagao do corpo docente e
técnico-administrativo, a CPA sugere a reali-
zagao da reestruturagédo de algumas areas,
de modo a maximizar o resultado das ativi-
dades e diminuir custos. Além disso, a re-
estruturagdo pode auxiliar na melhoria dos
indicadores de regime de trabalho docente.
Além disso, a reformulagéo do Plano de Car-
reira, Cargos e Salarios dos Docentes para
0 proximo triénio também € necessaria.

Sobre o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica,
conclui que todos os laboratorios didaticos
especializados, laboratérios de informatica,
salas de aula, espacgos de convivéncia, insta-
lacdes administrativas, entre outras disponi-

Rua Dorval Luz, n° 123 — Bairro Santa Terezinha — 88352-400 — Caixa Postal 1501 — Brusque — SC
Fone/Fax: (47) 3211 7000 — www.unifebe.edu.br



>X< UNIFEBE

veis sdo0 de exceléncia para a realizagao das
atividades de ensino, iniciacao cientifica, ex-
tensdo e administrativas, porém, limitagdes
relacionadas as questdes de acessibilidade
e inclusdo podem ser melhoradas, inclusive
nos locais onde 0s servicos sdo prestados
por empresas terceirizadas atualmente.

Nesse sentido, a CPA sugere que seja re-
alizado um levantamento das possibilidades
de melhoria desses aspectos da infraestru-
tura, bem como a elaboracao de um plane-
jamento para que essas agdes possam ser
efetivadas no proximo triénio. A Comisséo
Propria de Avaliagcado ainda aponta que es-
sas agdes podem ser realizadas em parceria
com os cursos de Arquitetura e Urbanismo e
Engenharia Civil.

A Comissdo Propria de Avaliagado ainda
pondera que a melhoria das condi¢gdes do
estacionamento e entorno da UNIFEBE sao
acdes importantes para integrar o planeja-
mento institucional para os proximos anos.
Nesse sentido, sugere-se que sejam rea-
lizadas tratativas com a empresa Estapar
Estacionamentos, no intuito de melhorar as
condigdes de infraestrutura do espago. Além
disso, a definicdo de um plano diretor do
Campus Santa Terezinha também visto pela
CPA como uma oportunidade de planejar o
uso adequado do espaco institucional nas
futuras ampliagdes de infraestrutura.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional deve ser
compreendida como um processo de auto-
conhecimento, que monitora, periodicamen-
te, a qualidade da performance institucional.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES,
n°. 65, de 9 de outubro de 2014, conceitua a
Autoavaliagdo como um “[...] processo de in-
ducdo da qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliagbes ex-
ternas e as informacdes coletadas a partir
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do PDI, transformando-o em conhecimento
e possibilitando sua apropriagao pelos ato-
res envolvidos” (INEP, 2014, p. 2).

E de responsabilidade da Comiss&o Pro-
pria de Avaliacdo a condugao dos processos
de autoavaliagédo, contemplando a elabora-
¢ao dos Relatérios de Autoavaliagdo Insti-
tucional, parcial ou integral, que devem ser
apresentados a comunidade académica e
aos gestores como um retrato da realidade
institucional, no qual sdo apontadas as po-
tencialidades e as limitagdes da instituicao.

A Comissao Propria de Avaliagao ressalta
que a elaboracao do Relatério de Autoava-
liacdo Institucional 2017-2019, foi pautada
ainda na percepc¢ao de que € necessario que
os gestores das IES tenham “bases mais
confiaveis para o estabelecimento de a¢des
que possam sistematicamente revigorar a
institucionalizacdo dos principios e valores
que fundam cada instituicdo e orientam seus
compromissos cientificos sociais”, conforme
preconiza Dias Sobrinho (2008 p. 77).

Por fim, a CPA espera que o Relatdrio de
Autoavaliagéo Institucional, que analisou a
UNIFEBE e seus processos de maneira ma-
cro, no periodo de 2017 a 2019, levando em
consideragado os resultados dos processos
de Autoavaliacao Institucional e das Avalia-
¢cOes Externas, além de os olhares de todos
os segmentos da comunidade académica —
discentes, docentes, técnico-administrativos
e comunidade externa — oferega aos gesto-
res das mais diversas areas da Institui¢ao,
subsidios para o planejamento e tomada de
decisdo, auxiliando no processo continuo de
melhoria da qualidade do ensino, pesquisa
e extenséo.
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