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1 INTRODUCAO

A Fundacdo Educacional de Brusque (FEBE), mantenedora do Centro
Universitario de Brusque (UNIFEBE), foi instituida pela Lei Municipal n° 527, em 15
de janeiro de 1973, com o escopo de promover o desenvolvimento de pesquisas e
estudos em todos os ramos e niveis do saber, difundindo por meio de cursos
permanentes e ocasionais, a valorizacao e o bem-estar das pessoas.

Norteada por esse objetivo, a UNIFEBE tem por missdo “atuar no Ensino
Superior desenvolvendo seres humanos comprometidos com a qualidade de vida” e
como visao “ser exceléncia na Educacéo Superior, atuando na producao e difusao do
conhecimento para o bem comum”.

A UNIFEBE atua no Ensino Superior, ofertando cursos de graduacao,
articulando a iniciacdo cientifica e extensdo. Além disso, oferece cursos de poés-
graduacdo lato sensu, nas suas areas de atuacdo, com o foco de oferecer
oportunidade de seus egressos continuarem os estudos, além de atender as
demandas de Brusque e regido. No ano de 2020 a UNIFEBE contava com 21 (vinte e
um) cursos de graduacdo presenciais — 14 bacharelados, 3 licenciaturas e 4
tecnologicos — além de 1 (um) curso na modalidade a distancia no grau tecnoldgico.
Na po6s-graduacdo lato sensu, foram ofertados 18 (dezoito) cursos de especializacéo,
além do Programa de Residéncia Médica em Clinica Médica.

Os cursos de graduacao e pos-graduacéao oferecidos pela UNIFEBE, contam
com organizacao didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura adequada para
a oferta de servicos de qualidade, que propiciam o desenvolvimento das competéncias
necessarias para insercao de seus ex-alunos no mundo do trabalho.

Nesse sentido, a Instituicdo contava no ano de 2020 com 2.139 (dois mil cento
e trinta e nove) alunos matriculados em seus cursos de graduacao, 321 (trezentos e
vinte e um) nos cursos de especializacdo e 6 (seis) médicos residentes no seu
Programa de Residéncia Médica. Para atender essa demanda, a Instituicdo possuia
o total de 223 (duzentos e vinte e trés) docentes que de acordo com sua titulagéo se

dividiam em 18% de doutores, 55% de mestres e 27% de especialistas. Nas questdes
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administrativas e de apoio académico a UNIFEBE contava com 102 (cento e dois)
técnico-administrativos e 25 (vinte e cinco) funcionarios que atuam nos servicos de
limpeza e manutencdo. Além disso, também contribuem com as atividades da
UNIFEBE funcionarios de empresas terceirizadas dos setores de reprografia,
estacionamento e espacos de alimentacgéao.

A estrutura organizacional da UNIFEBE compreende diversos setores
administrativos e os conselhos, que sdo 6rgaos deliberativos, conforme descrito no
organograma institucional: Conselho Curador (CC) da FEBE, Conselho Administrativo
(CA) da FEBE e Conselho Universitario (CONSUNI) da UNIFEBE. No ambito dos
cursos de graduacao, o processo deliberativo conta com a participacao direta dos
Colegiados de Cursos e dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES).

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) da UNIFEBE, conforme definido na
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, instituidora do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), atua de maneira autbnoma em relagcédo aos conselhos
e demais orgaos colegiados da UNIFEBE. A CPA nao se constitui em uma instancia
executiva ou deciséria, ndo possuindo a incumbéncia de dar encaminhamentos ou
realizar o planejamento para a Instituicdo, mas sim apresentar proposi¢cdes que devem
ser apropriadas e debatidas pela comunidade académica, no intuito de melhorar de
maneira continua os servicos ofertados pela Instituicéo.

A CPA possui Regulamento proprio, aprovado pela Resolucédo Consuni n®. 16,
de 12 de abril de 2006. Atendendo aos pressupostos da Lei do SINAES, a Comissao
Prépria de Avaliacdo da UNIFEBE possui as atribuicdes de conduzir os processos de
avaliacao internos da Instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e
pelo Ministério da Educacéo.

Nos termos do seu Regulamento, a Comissdo Propria de Avaliacdo da
UNIFEBE é constituida por ato da Reitoria, com a garantia da participacéo de todos
0s segmentos da comunidade académica e representatividade da sociedade civil

organizada, sem privilégios para a maioria absoluta das categorias que a integram.
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A atual composicdo da CPA foi nomeada pela Portaria UNIFEBE n°. 154, de
11 de junho de 2019, alterada pela Portaria UNIFEBE n°. 71, de 12 de junho de 2020,
e garante a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da

sociedade civil organizada, de maneira paritaria, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Membros da CPA

Coordenador da CPA \ Robson Zunino
Corpo Docente ‘ Eliane Kormann Tomazoni e Fernando Luis Merisio

(Ofe] o [0l 1T I[le B Ve IS I\l Alessandra Maria Maestri Staack e Robson Zunino
Corpo Discente Guilherme Bernardi e Janaina Kuester

Sociedade Civil Organizada ‘ Antbnio Roberto Pacheco Francisco e Bernadete de Oliveira Fischer

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo da UNIFEBE, até o ano de 2019 elaborava
trienalmente o seu Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional, porém, com a Migragcao
da Instituicdo para o Sistema Federal de Ensino, passou a elaborar os Relatérios de
Autoavaliacao Institucional Parciais, anualmente. Estes, por sua vez, no ultimo ano de
cada triénio compordo um Relatério Trienal, englobando o relato das principais acdes
realizadas na Instituicdo em relacdo as dez dimensdes do SINAES, sistematizadas

nos cinco eixos, conforme descrito no Quadro 2:

Quadro 2 — Dimensdes do SINAES organizadas em eixos

EIXO DIMENSOES

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento | Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensdao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Eixo 3 — Politicas Académicas Dimensdao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Eixo 4 — Politicas de Gestéo Dimensdao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.
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O Relatorio de Autoavaliagcdo Institucional Parcial 2020, apresenta a analise
realizada pelos membros da CPA dos resultados das Avaliagdes Externas e da
Autoavaliacéo Institucional do ultimo ano e a descricdo dos desafios e avangos que
existram no cumprimento dos objetivos e metas propostos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo. O documento apresenta também
propostas de acdes voltadas a melhoria continua da UNIFEBE, em sua trajetoria de

ser uma instituicao voltada ao desenvolvimento local e regional.
2 METODOLOGIA

A elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional Parcial 2020 da
UNIFEBE, segue os preceitos da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, orientando-se
pelos Instrumentos de Avaliagbes Externas de Instituicdes de Ensino Superior e na
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 9 de outubro de 2014.

A partir dessas normativas, a metodologia de elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional Parcial 2020, utilizou a analise quantitativa e qualitativa
dos dados, considerando como fonte documental: os resultados das Avaliagdes
Externas; documentos e relatérios da Instituicdo; o Plano de Desenvolvimento
Institucional; os Projetos Pedagdgicos de Cursos; normativas internas da Instituicéo,
dentre outros documentos.

No intuito de trazer para o documento a participacéo efetiva da comunidade
académica, considerou-se na analise os resultados da Autoavaliacdo Institucional,
realizada de maneira permanente e continua, que conta com a participacdo de
docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade externa.

A CPA da UNIFEBE entende que ap6s ouvir todos 0os segmentos e analisar
os dados, é possivel realizar um diagnostico mais proximo da realidade institucional,
que possibilita que ela identifigue os pontos fortes e fracos da Instituicdo. Esse
diagndstico permite que os gestores definam metas e tomem decisdes que beneficiem
tanto os atores internos da UNIFEBE, como a comunidade externa - que € beneficiada

direta e indiretamente pelas ac¢des realizadas.
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A metodologia de aplicacdo da Avaliacdo Institucional da UNIFEBE, que
ocorre a cada semestre, envolve trés etapas distintas, que podem ser observadas no

Fluxograma 1:

Fluxograma 1 — Fluxograma da Avalia¢&o Institucional

1.1 Planejamento (CPA)

1.2 Projeto 2.1 Sensibilizacéo

1.3 Customizagéo 2.2 Execuc&o 3.1 Divulgagéo
1.4 Sensibilizagao 2.3 Resultados e Andlise 3.2 Metas e Agbes

2 4 Relatérios 3.3 Acompanhamento

3.4 Retroalimentacdo

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéo.

Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados pela CPA e séo revisados
periodicamente, no intuito de garantir que eles atendam as necessidades do seu
tempo. Eles sdo aplicados de maneira on-line, por meio da Central do Aluno, Central
do Professor e Google Forms, conforme o caso, ou por meio de formulario impresso.

A aplicacao dos Instrumentos obedece ao cronograma descrito no Quadro 3.

Quadro 3 — Cronograma de aplicagéo dos instrumentos de avaliacdo da graduacéo

DIMENSAO AVALIADA AVALIADORES PERIODICIDADE ‘
Avaliacdo da Coordenacédo de Cursos Discentes / Docentes Anual

Avaliacdo da Infraestrutura Discentes / Docentes A cada dois anos
Avaliacdo da Organizacao Curricular Discentes / Docentes Anual

Avaliacdo do Desempenho das Turmas Discentes Semestral

Avaliacdo do Desempenho Docente Discentes Semestral

Avaliacao do Nivel de Exigéncia: Disciplina/ Curso | Discentes Semestral

Avaliacao dos Estagios Curriculares Obrigatorios | Discentes Por demanda

Rua Dorval Luz, n° 123 — Bairro Santa Terezinha — 88352-400 — Caixa Postal 1501 — Brusque — SC
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DIMENSAO AVALIADA AVALIADORES PERIODICIDADE

Avaliacdo dos Servicos de Apoio Discentes / Docentes Semestral

Pesquisa do Perfil do Ingressante Discentes Ingressantes | Semestral

Fonte: Comisséao Propria de Avaliacéo.

Apo6s a aplicagdo da Autoavaliacdo Institucional, prevista no Calendério
Académico, sdo extraidos os resultados do Sistema Mentor Web para o tratamento
pela CPA, analise dos dados e envio para os grupos de interesse para planejamento
e tomada de deciséo.

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UNIFEBE s&o expressos em
uma Escala Numérica?, na qual o conceito minimo equivalente a média 1 e o conceito
maximo a média 5. A nota de corte que aponta fragilidade € o resultado 3,5 no
indicador especifico ou geral de cada instrumento aplicado.

Na fase de execucdo da Autoavaliagdo Institucional, os dados sao
monitorados pela CPA, com apoio da equipe técnica da Assessoria de
Desenvolvimento Institucional, que elabora relatorios periddicos dos indicadores de
participacdo e comentarios com o objetivo de garantir bons indices de participacéo e
possibilitar a realizacao de acdes corretivas, mesmo antes do término do processo.

Na etapa de consolidacdo do processo de Autoavaliacdo Institucional, sé&o
divulgados os resultados oficiais de forma coletiva e individual. E nessa fase que a
comunidade académica se apropria dos resultados e aqueles responsaveis pela
conducédo das diversas areas da UNIFEBE, podem replanejar suas acdes e definir
novos objetivos, no intuito de fazer com que a Instituicdo atenda aos anseios do seu
tempo.

O Relatoério de Autoavaliacao Institucional Parcial 2020, observou também
outros instrumentos de avaliacdo especificos, que sao aplicados para outros
segmentos no decorrer do ano, sempre previstos no Calendario Académico, conforme

pode ser observado no Quadro 4:

1 A escala numérica é uma forma universalmente aceita de medicdo de pesquisa. Em uma pergunta com escala
numérica, o numero selecionado indicara a intensidade da opinido do respondente. (SURVEYMONKEY, 2021).
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Quadro 4 — Cronograma de aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo de outros segmentos

DIMENSAO AVALIADA ‘ AVALIADORES PERIODICIDADE
Avaliacédo do Clima Organizacional Técnico-administrativos Anual

Avaliacdo do Desempenho Docente Discentes (Pés-Graduagao) | Término da disciplina
Avaliacéo da Infraestrutura Discentes (Pés-Graduagao) | Término do curso
Avaliacdo da Organizagdo Curricular Discentes (P6s-Graduacgdo) | Término do curso
Avaliacéo da Coordenacédo de Cursos Discentes (Pés-Graduagao) | Término do curso
Avaliacéo dos Servicos de Apoio Discentes (Pés-Graduagao) | Término do curso
Avaliacéo das A¢Bes de Extenséo e Eventos | Discente Apés cada acéo
Avaliacéo dos Servicos para a Comunidade | Comunidade Externa Permanente

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao.

Todos os instrumentos de avaliacdo contam com espaco voltado a realizacéo
de comentarios, que possibilita aos atores institucionais discorrerem sobre assuntos
diversos que podem, ou nédo, estar contemplados nos indicadores dos questionarios.
A andlise dos comentarios permite observar aspectos que podem ser frageis no
préprio processo de Autoavaliacao Institucional, permitindo, inclusive, a revisdo de
instrumentos.

A avaliacdo dos cursos de poés-graduacao lato sensu € realizada em dois
momentos: 0os docentes sdo avaliados apés lecionarem a disciplina, jA os aspectos
gerais dos cursos, sdo avaliados apds o término, considerando que eles tém curta
duracéo.

As acles de extensdo, eventos institucionais e dos cursos de graduacao, sdo
realizados apés o seu término. A operacionaliza¢do da aplicacdo dos instrumentos é
realizada em parceria com a Pro-Reitoria de P6s-Graduacao, Pesquisa, Extensao e
Cultura (Proppex).

Os servicos ofertados para a comunidade pela Clinica Escola e Servi¢os de
Psicologia (CESP) e pelo Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), sdo avaliados pelos seus
usuarios de maneira permanente, por meio de formulario impresso, disponivel para
preenchimento logo apés o atendimento.

As divulgacdes dos resultados da Autoavaliacdo Institucional com a

comunidade académica sdo realizadas por meio de diversas estratégias de
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divulgacao, definidas conforme publico-alvo. Os meios comumente utilizados para
divulgar os resultados séo a elaboracao e divulgacado de infograficos distribuidos em
locais estratégicos, disponibilizacdo no site da UNIFEBE, na Central do Professor, em
reunides de coordenacdo de curso, em encontros com lideres de turmas e na
Formacao Continuada, aos professores e técnico-administrativos.

O Relatério de Autoavaliacéo Institucional Parcial 2020, contemplou a anélise
de documentos e relatdrios como o Relatorio de Gestdo da FEBE, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, entre outros. Além disso, os indicadores da
Autoavaliacao Institucional e de Avaliacbes Externas, disponibilizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no ano de
2020, como o Conceito Preliminar de Curso (CPC), o Conceito ENADE e o Indicador
de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), também foram
contemplados na analise.

Nesse contexto, a Comissao Prépria de Avaliacdo elabora o Relatério de
Autoavaliacéo Institucional 2020 da UNIFEBE, ndo somente no intuito de atender a
uma exigéncia legal, mas também de permitir a UNIFEBE um novo olhar sobre suas
praticas.

O Relatério de Autoavaliacao Institucional, que sera divulgado para toda
comunidade académica da UNIFEBE, observando o disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 9 de outubro de 2014, esta estruturado em seis
secdes. Na secao 1 estd a Introducdo do documento, na qual apresentam-se, além
de outras questdes: os dados da Instituicdo; a composicéo e o planejamento geral do
trabalho da CPA; e a identificacdo do relatério parcial. Na secao 2, apresenta-se a
Metodologia, na qual estdo descritos os instrumentos de coleta de dados utilizados,
as técnicas de analise de dados, bem como os segmentos da comunidade académica
e sociedade civil organizada que participaram do processo.

A secdo 3, denominada de Desenvolvimento, apresenta os dados e
informagodes relativos as dez dimensbdes do SINAES, organizadas em cinco eixos,

considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional e a identidade da UNIFEBE,
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de modo a permitir que nas sec¢des seguintes a CPA realize a analise de mérito dos
dados e realize a proposicéo de acoes.

Os dados e informacgdes descritos na secédo 3, sao analisados pela CPA, que
apresenta na secdo 4, denominada de Analise dos Dados e das Informacdes, o
diagnoéstico da IES no ano de 2020, destacando os avangos e o0s desafios
encontrados, sobretudo com relagdo ao que foi proposto no PDI.

Na secao 5, a Comisséo Propria de Avaliacao realiza a proposicédo de acdes
voltadas a melhoria continua das atividades académicas — ensino, iniciacao cientifica
e extensdo — e de gestao da Instituicdo, considerando as oportunidades de melhoria
que foram identificadas no diagndstico da secéo 4.

Ao final do documento, na secédo 6, sdo apresentadas as Consideracfes
Finais da Comissdo Propria de Avaliacdo sobre o processo de Autoavaliacdo
Institucional da UNIFEBE, com destaque para o Relatério de Autoavaliacdo
Institucional Parcial 2020.

3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo apresenta as principais atividades realizadas pela UNIFEBE no
ano de 2020, organizadas em cinco eixos que contemplam as dez dimensfes da
Avaliacdo Institucional, estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior, respeitada a identidade da UNIFEBE e o seu Plano de Desenvolvimento

Institucional.
3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Conforme preconiza a Lei do SINAES, a Dimensdo 8 — Planejamento e
Avaliacéo é o foco do Eixo 1, especialmente os processos, resultados e eficacia dos
processos de Autoavaliacao Institucional.

Esse Eixo deve demonstrar como 0s processos avaliativos (internos e

externos) estdo articulados com o planejamento e as atividades académico-
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administrativas da UNIFEBE, contribuindo para sua evolucao e melhoria da qualidade
institucional.

A cultura avaliativa na UNIFEBE teve inicio em 1999, ano em que a IES
realizou sua primeira Autoavaliacdo Institucional. Ao longo desses 21 anos, a
Autoavaliacao Institucional evoluiu junto com a instituicdo e se consolidou como uma
importante ferramenta de gestao para a garantia da qualidade do ensino na UNIFEBE.

No ano de 2020, por conta da Pandemia da COVID-19, causada pelo novo
coronavirus — Sars-CoV-2, o mundo inteiro precisou se reinventar. Para sobreviver
aos desafios impostos pela pandemia, a UNIFEBE precisou realinhar o seu
planejamento e adotar novas formas de trabalho, gestdo, ensino, aprendizado e
interacdo, usando as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) como aliadas
nesse processo.

Nesse contexto, a CPA da UNIFEBE além de atuar alinhada aos objetivos,
metas e estratégias previstas no PDI, também precisou atender aos protocolos e
acoes previstos no Plano de Retorno Gradual as Aulas Presenciais?, destacando-se
a adocéo de encontros e reunides virtuais, por meio da plataforma Google Meet, como
uma medida de combate a disseminacdo do novo coronavirus e preservacao a vida.

As atividades da CPA da UNIFEBE foram subsidiadas pelos indicadores
semestrais e anuais da Autoavaliacao Institucional, pelos indicadores das Avaliacdes
Externas — Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado,
Conceito Preliminar de Curso e Conceito ENADE — e por documentos institucionais
como o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Relatério de Gestéo, entre outros.
Essas fontes conferem a CPA uma viséo global, que contempla a percepcéo de todos
0s atores que integram a comunidade académica — discentes, docentes, técnico-
administrativos — e da comunidade externa.

Durante o ano de 2020, a CPA da UNIFEBE apesar da dificuldade que teve

com relacdo aos encontros presenciais, manteve seu cronograma de aplicacdo dos

2 Documento elaborado pela UNIFEBE no intuito de garantir o retorno gradativo e seguro as aulas presenciais, que
foram suspensas em decorréncia da Pandemia de COVID-19. Além de outras questdes o documento apresentou
diversos protocolos de salde, didatico-pedagdgicos e juridico-regulatérios que nortearam as acdes institucionais
durante o ano de 2020.
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Instrumentos de Autoavaliacdo Institucional, analise e ampla divulgacdo dos
resultados, incorporando novas estratégias que surgiram com a pandemia, como a
aplicacdo de instrumentos de avaliacdo especificos, que eram feitos de forma
impressa, pela aplicagdo on-line. A equipe da CPA também organizou o Relatério de
Autoavaliagcao Institucional 2017-2019, para publicacdo junto a Editora UNIFEBE e
deu inicio a elaboracdo deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Parcial,
referente ao ano de 2020.

Em decorréncia das mudancas adotadas no Calendario Académico, por conta
da pandemia do novo coronavirus, a data de aplicacdo da Avaliacdo Institucional
2020.1 também precisou ser replanejada. Prevista para ocorrer entre 0os meses de
maio e junho, a Avaliacao Institucional do primeiro semestre letivo 2020, foi realizada
no periodo de 22 de junho a 27 de julho de 2020; no segundo semestre a Avaliacao
Institucional manteve a data de realizacdo estipulada no Calendario Académico, de
23 de outubro a 2 de dezembro de 2020.

Como pratica consolidada na Instituicdo, a Avaliacao Institucional foi realizada
de forma on-line, por meio das ferramentas integradas ao Sistema Mentor Web,
destinadas aos académicos — Central do Aluno — e aos docentes — Central do
Professor. Alguns instrumentos de avaliagdo que eram aplicados de forma impressa,
tiveram sua aplicacdo modificada, como é o caso das avaliagbes do Curso de
Medicina, que passaram a ser realizadas por meio do aplicativo de gerenciamento de
pesquisas da Google, o Google Forms, tanto para académicos como para 0S
docentes. Essa foi uma agcdo que demandou muito empenho da CPA, uma vez que
apos criar os questionarios, os links da avaliacdo foram encaminhados para o e-malil
individual dos estudantes e dos professores.

Na operacionalizacdo da Autoavaliagdo Institucional, a CPA é auxiliada,
principalmente, pela Assessoria de Desenvolvimento Institucional, setor que da o
suporte técnico nas etapas de preparo e desenvolvimento da Autoavaliacédo
Institucional. Outros setores também contribuem, especialmente nos momentos de

planejamento, sensibilizacdo e divulgacéo dos resultados.
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A Tabela 1, apresenta as informac6es sobre os indices de participacdo de

académicos e docentes dos cursos presenciais na Avaliagao Institucional, no ano de
2020.
Tabela 1 — Percentual de participacdo dos cursos presenciais na Avaliacdo Institucional da UNIFEBE

iINDICE DE PARTICIPACAO

SEMESTRE
DOCENTES DISCENTES
2020.1 96,95% 57,81%
2020.2 97,28% 60,85%
MEDIA ANUAL 97,11% 59,33%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo.

Apesar do ano atipico, os indices de participagcdo mantiveram-se consistentes
e atingiram percentuais superiores a 50% (cinquenta por cento). Na Tabela 2,
destacam-se os percentuais de participacdo do Curso de Medicina, que teve sua

avaliacao realizada de forma virtual, pela primeira vez no ano de 2020.

Tabela 2 — Percentual de participacdo do Curso de Medicina na Avaliacdo Institucional da UNIFEBE

iINDICE DE PARTICIPACAO

SEMESTRE
DOCENTES DISCENTES
2020.1 55,55% 62,50%
2020.2 70,58% 56,52%

MEDIA ANUAL 63,06% 59,51%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo.

Ao observar os indices de participacédo individuais dos cursos presenciais, no
primeiro e no segundo semestres de 2020, a CPA identificou que a participacéo geral
dos académicos do Curso de Arquitetura e Urbanismo ficou abaixo de 50% nos dois
semestres e dos académicos do Curso Direito em 2020.2.

A Tabela 3 apresenta os indicadores de participagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, ofertado na modalidade a distancia, do primeiro
semestre de 2020. No segundo semestre, como ndo havia turma constituida, a

avaliacao néo foi aplicada.
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Tabela 3 — Percentual de participacdo do curso EaD na Avaliacdo Institucional da UNIFEBE

iINDICE DE PARTICIPACAO
DOCENTES DISCENTES
2020.1 87,50% 55,56%

SEMESTRE

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo.

A pesquisa do Perfil dos Alunos, que teve seu instrumento revisado no ano de
2019, foi aplicada no primeiro semestre letivo de 2020, somente com os alunos
ingressantes, atingindo 96% de participagéo. Cabe destacar que a aplicacado desse
questionario se deu de forma impressa, antes da suspensdo das aulas presenciais,
decretada no dia 17 de marco, por conta da Pandemia da COVID-19. Essa pesquisa
revela dados significativos para a Instituicho como, por exemplo, a idade dos

académicos, conforme pode ser observado no Gréfico 1.

Grafico 1 — Pesquisa do Perfil dos Alunos 2020.1: idade dos académicos ingressantes

51 anos ou mais
Entre 46 e 50 anos
Entre 41 e 45 anos
Entre 36 e 40 anos
Entre 31 e 35 anos
Entre 26 e 30 anos
Entre 24 e 25 anos
Entre 22 e 23 anos

Entre 20 e 21 anos

Entre 18 e 19 anos 251

17 anos

0 50 100 150 200 250 300

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliagédo.

A pesquisa revela também que 92% dos académicos sdo solteiros; 70%
residem em Brusque; 71% estudaram em escola publica; 50% tomaram conhecimento
da UNIFEBE, por meio de parentes, amigos ou ex-alunos; 54% sé&o empregados da

industria ou do comércio; 45% possuem renda mensal bruta até R$ 2.000,00; 42%
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fazem uso de transporte publico ou fretado para se deslocar até a UNIFEBE, entre
outras informacdes relevantes para o planejamento institucional.

Outro instrumento de avaliacao relevante para a Instituicdo e para os gestores
€ a Pesquisa do Clima Organizacional aplicada com os técnico-administrativos. Essa
pesquisa avalia 7 dimensdes, que geram 48 indicadores. No Quadro 5, apresentamos
os indicadores com o melhor e pior desempenho, em cada uma das dimensdes

avaliadas.

Quadro 5 — Indicadores da Pesquisa do Clima Organizacional 2020

DIMENSAO INDICADOR \V[={n]V:
Confiabilidade da informacao dos setores 4,52
Comunicacédo
Troca de informacgdes entre os setores 3,44
Clima de trabalho na equipe 4,45
Relacionamento Interpessoal
Relacionamento entre os setores 3,68
Satisfacdo com a iluminagéo 4,87

Condicdes de Trabalho
Satisfacdo com equipamentos e recursos tecnoldgicos 4,29

Preocupacgédo com o futuro da UNIFEBE 4,92
Imagem de Adeséo

Plano de Carreira 4,07

Condic¢des para o desenvolvimento pessoal 4,38
Treinamento e Desenvolvimento

Frequéncia dos treinamentos e formacéo 3,86

Estimulo ao trabalho em equipe 4,80
Liderangas

Feedback das atividades realizadas 4,33

Transparéncia da gestéo 4,44
Administracao Superior

Participacdo nas decisdes 3,71

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo.

A avaliacdo dos servicos prestados para a comunidade, traduz para a
UNIFEBE o nivel de satisfacdo das pessoas atendidas — comunidade externa — com
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o Nucleo de Pratica Juridica e com a Clinica Escola e Servigos em Psicologia, numa
escalade 1 a 5. No Grafico 2, estdo descritos os indicadores gerais do ano de 2020.

Gréfico 2 — Avaliagdo dos Servigos Prestados para a Comunidade em 2020: NPJ e CESP

4,83
5 4,59 4,50 4,65 4,42 4,50
4
3
2
1
0
Qualidade do atendimento  Qualidade dos servi¢os Instalacdes fisicas Horario de funcionamento
da recepcao prestados
mNPJ mCESP

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo.

Vale ressaltar que a aplicacdo desse instrumento de avaliacdo foi bastante
prejudicada no ano de 2020, uma vez que com o advento da Pandemia da COVID-19,
esses servigos foram suspensos temporariamente, para que a Instituicdo pudesse se
organizar e voltar a ofertd-los de maneira segura, respeitando todos os protocolos
institucionais de salde, normativas e orientagbes emanadas pelas autoridades
publicas de saude e educagdo. Por conta disso, o0 numero de atendimentos
presenciais diminuiu e por consequéncia, 0 numero de instrumentos aplicados e
respondidos.

Os indicadores gerados pelos cursos de pés-graduacao lato sensu também
compdem a Autoavaliacdo Institucional, sendo que no ano de 2020 foram realizadas
38 avaliacbes do desempenho docente, vinculadas a 6 cursos de especializacdo —
Educacdo e Seguranca Humana, Gestdo de Negdcios, Direito do Trabalho e
Previdenciario, MBA em Coaching e Consultoria Executiva: énfase em Pessoas e
Negocios, MBA em Gestdo da Cadeia Téxtil e MBA em Gestdo de Pessoas e
Coaching — e 1 avaliacdo do desempenho da coordenacgéo do curso, 1 avaliacdo da
infraestrutura, 1 avaliacdo da organizacdo curricular e 1 avaliagdo dos servicos de
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apoio ao académico, todas vinculadas ao Curso de MBA em Gestao de Pessoas e
Coaching, que encerrou uma turma.

No ano de 2020, os cursos de graduacdo da UNIFEBE n&o passaram por
Avaliacdo Externa, bem como a UNIFEBE, ndo vivenciou o seu processo de
Recredenciamento, previsto para ocorrer, pois a Instituicdo aderiu ao Edital
MEC/SERES n°. 1, de 18 de fevereiro de 2020, que disciplinou os procedimentos para
migracao de sistemas, daquelas Instituicdes de Ensino Superior, preponderantemente
mantidas e/ou geridas pela iniciativa privada, que se encontravam sob o poder
regulatério dos sistemas estaduais de ensino, dando inicio ao seu processo migracao
para o Sistema Federal de Ensino.

Todavia durante o ano de 2020, o Ministério da Educacéo (MEC), divulgou os
resultados do Conceito ENADE, do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado e do Conceito Preliminar de Curso, dos cursos que
participaram do ENADE 2019, que sao indicadores da Avaliacdo Externa,

considerando uma escala de 1 a 5, conforme pode ser observado no Quadro 6.

Quadro 6 — Conceitos ENADE, CPCs e IDDs dos Cursos participantes do Exame em 2019

CURSOS ‘ ENADE IDD CPC
Arquitetura e Urbanismo 2 2 2
Educacao Fisica — Bacharelado 4 4 4
Engenharia Civil 3 3 3
Engenharia de Producéo 3 3 3
Engenharia Mecénica 2 4 3

Fonte: INEP.

A CPA também analisou os indicadores dos cursos de graduacdo que
participaram do ENADE 2019, comparando-os com os indicadores dos mesmos
cursos, a nivel de Brasil, estado, ACAFE, regido e municipio, conforme pode ser
observado nos Quadros 7 e 8, no qual constam o ranqueamento do Conceito ENADE

e do IDD, respectivamente.

Rua Dorval Luz, n° 123 — Bairro Santa Terezinha — 88352-400 — Caixa Postal 1501 — Brusque — SC
Fone/Fax: (47) 3211 7000 — www.unifebe.edu.br



23

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

$X¢ UNIFEBE

Quadro 7 — Ranqueamento do Conceito ENADE 2019 dos cursos da UNIFEBE

CURSOS ‘ BRASIL SC ACAFE REGIAO BRUSQUE
Arquitetura e Urbanismo 372de 400 | 28de 31 18 de 19 4de5 lde2
Educacéo Fisica — Bacharelado | 38 de 508 2de 31 1de 19 1de5 ldel
Engenharia Civil 402 de 742 30de 44 18 de 21 6 de 8 lde?2
Engenharia de Producéo 216 de 654 | 14 de 38 7 de 16 3de6 lde2
Engenharia Mecénica 180 de 385 12 de 25 9de 14 3de4 ldel

Fonte: INEP.

Quadro 8 — Ranqueamento do IDD 2019 dos cursos da UNIFEBE
CURSOS ‘ BRASIL SC ACAFE REGIAO BRUSQUE
Arquitetura e Urbanismo 333de400 | 29de31 18 de 19 5de5 2de?2
Educacéo Fisica — Bacharelado | 31 de 508 3de 31 2de 19 lde5 ldel
Engenharia Civil 356 de 742 30 de 44 18 de 21 5de 8 lde2
Engenharia de Produgéo 116 de 654 14 de 38 5de 16 3de6 2de?2
Engenharia Mecanica 21 de 385 4 de 25 3de 14 lde4 ldel

Fonte: INEP.

Como o resultado do indice Geral de Cursos (IGC), indicador responsavel por
atribuir um conceito a Instituicdo ainda nao foi divulgado pelo Ministério da Educacao,
nao foi possivel que a CPA da UNIFEBE realizasse a analise desse indicador.

Todos os indicadores gerados pelas Avaliagdes Internas e Externas do ano
de 2020, foram amplamente divulgados, discutidos e utilizados pela CPA no processo
de Autoavaliacdo Institucional e na elaboracdo deste Relatério de Autoavaliacdo
Institucional Parcial 2020; bem como, pelos gestores da Instituicdo e dos cursos, para
o (re)planejamento e tomada de decisdo, visando a melhoria continua da qualidade
do ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, que definem o tripé de atuacdo da
UNIFEBE.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo, serdo apresentados os indicadores referentes ao desenvolvimento
institucional da UNIFEBE, relacionados, especialmente, a sua misséo, ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e a Responsabilidade Social da IES.

A UNIFEBE é uma instituicdo publica municipal, de direito privado, com
vocacao regional, que tem sua missao, visao e valores e principios expressos em seu
Estatuto e Plano de Desenvolvimento Institucional, conforme apresenta-se no Quadro
9.

Quadro 9 — Misséo, Visao, Principios e Valores da UNIFEBE

x Atuar no Ensino Superior desenvolvendo seres humanos
MISSAO . ; .
comprometidos com a qualidade de vida.

Ser exceléncia na Educacao Superior, atuando na producéo e difusédo

VISAO

do conhecimento para o bem comum.

B Contribuir com a formacao integral do ser humano;

Valorizar a dimens&o comunitéria,;

Quialificar o processo ensino e aprendizagem;

HNING IO =AV/N =M Primar pela inovacao e sustentabilidade;

Fomentar a justica e a promocéo social;

Primar pela ética e probidade nas relacdes pessoais e de trabalho;

Apoiar a solidariedade entre as pessoas e 0S povos.

Fonte: Estatuto da UNIFEBE.

As politicas institucionais, diretrizes estratégicas e objetivos previstos no
Plano de Desenvolvimento Institucional, alinhados a misséo, visédo, principios e
valores foram observados nas ac¢des de ensino, iniciacao cientifica, extenséo e gestédo
realizadas durante o ano de 2020.

A Pandemia da COVID-19 dificultou o cumprimento dos objetivos previstos no
Plano de Desenvolvimento Institucional, porém nao foi fator impeditivo para a
UNIFEBE empenhasse seus esforgcos em cumpri-lo. No Quadro 10, pode-se observar

as Diretrizes Estratégicas do PDI da UNIFEBE, que alinhadas ao Plano de Retorno
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Gradual as Aulas Presenciais, nortearam as acdes realizadas no ano de 2020. Elas
desdobram-se em objetivos e metas, que estdo descritos no PDI.

Quadro 10 — Diretrizes Estratégicas do Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFEBE

Ne DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Ampliacdo e Manutencao de infraestrutura adequada as necessidades.

Sustentabilidade econdmico-financeira.

Qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

Acesso e permanéncia no Ensino Superior.

Fortalecimento do relacionamento e comunicacao institucional.

Fomento e consolidacéo de parcerias com a comunidade.

Criacéo de novos cursos.

Fortalecimento do ensino presencial.

|l |IN|O|O |~ W|IN|PF

Fortalecimento da marca institucional.

[N
o

Valorizacao dos recursos humanos.

=Y
[N

Avaliacdo e Monitoramento do Planejamento Institucional.

=
N

Garantia da sustentabilidade ambiental.

13 Fortalecimento da politica de internacionalizag&o.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional.

A ampliacdo e manutencédo da infraestrutura no ano de 2020 teve como foco
principal os investimentos para a consolidagéo do Bloco F, destinado aos cursos da
area da saude, principalmente Medicina e as reformas realizadas no NPJ e na CESP,
importantes espacos de aprendizado e de atendimento a comunidade. Além disso, a
CPA constatou que foi iniciada a constru¢cdo do Plano Diretor do Campus Santa
Terezinha.

No intuito de garantir a acessibilidade plena para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, foi iniciado no ano de 2020 a constru¢ao do Plano de Garantia
de Acessibilidade da UNIFEBE, que, alinhado as Politicas Institucionais de
Acessibilidade e Incluséo, que tem por objetivo eliminar qualquer barreira que impeca
0 acesso ou a autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida as

instalacdes e servigos oferecidos pela Instituic&o.
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A Pandemia da COVID-19, também fez com que diversos recursos financeiros
da Instituicdo fossem investidos nas TICs, no intuito de garantir a continuidade das
atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. Do mesmo modo, foram
investidos recursos em mobiliarios, que permitissem o distanciamento social em sala
de aula e em recursos humanos, que possibilitassem, por exemplo, a afericdo de
temperatura de pessoas, antes de adentrarem aos espac¢os da UNIFEBE.

A diretriz estratégica sustentabilidade econémico-financeira na UNIFEBE teve
como foco manter os investimentos necessarios previstos para a manutencado das
atividades e a revisdo do planejamento previsto para o ano de 2020, considerando o
cenario desafiador que se apresentou para as instituicdes de ensino de todo o pais. A
CPA pode observar, pelos demonstrativos financeiros que a Instituicdo divulgou ao
término do exercicio de 2020 e do Relatério de Gestéo, que as medidas foram efetivas,
pois a UNIFEBE obteve superavit econdémico.

No ambito das politicas de ensino, iniciacao cientifica e extensao, as diretrizes
estratégicas, qualidade no ensino e aprendizagem e fortalecimento do ensino
presencial, tiveram como foco a inovacdo do processo de ensino e aprendizagem,
sobretudo com a implantacéo de novas metodologias de ensino mediadas pelas TICs
— take-home, bimodal e hibrida. Além do investimento em novas tecnologias —
hardwares e softwares — a formacao continuada dos docentes foi intensificada para
garantir a potencializacao de sua utilizacao.

Além disso, iniciou-se 0 processo de implantagcdo da curricularizacdo da
extensao; disciplinas institucionais, com foco na formacéo integral do ser humano;
Atividades Praticas Supervisionadas e; novas matrizes curriculares advindas do
processo de reestruturacao curricular que 0s cursos vivenciaram no ano de 2019.

O processo de implantacdo do Curso de Medicina, iniciado em 2019, também
teve continuidade, com a implantacéo de novos laboratérios didaticos especializados,
formacdo continuada para docentes e preceptores, além da formalizacdo de
convénios com instituicbes vinculadas ao Sistema Unico de Salde.

O acesso e permanéncia no Ensino Superior para a comunidade de Brusque

e regido foi garantido por meio da oferta de bolsas de estudo institucionais e do
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Governo do Estado de Santa Catarina. A Instituicdo ainda possibilitou aos alunos a
oferta de financiamento estudantil, por meio de parceria com organizacbes do setor
privado.

As politicas institucionais voltadas a promocdo da educacdo ambiental,
educacgdo em direitos humanos e educacdo das relacdes étnico-raciais e ao ensino
da historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena, continuaram a ser executadas
no ambito dos cursos de graduacédo, por meio de disciplinas especificas e eventos de
cursos e institucionais que fazem parte do Calendario Académico.

As politicas de internacionalizacao tiveram pouco avanco durante o ano de
2020, justificando-se essa situacao pela dificuldade de mobilidade académica trazida
em decorréncia da Pandemia de COVID-19.

Nas diretrizes estratégicas voltadas ao fortalecimento do relacionamento e
comunicacao institucional, fomento e consolidacao de parcerias com a comunidade e
o fortalecimento da marca institucional o foco foi a melhoria da resolubilidade nos
atendimentos realizado, a melhoria da comunicacéo institucional interna e externa, o
oferecimento de um atendimento mais humanizado, sobretudo considerando a
situacdo da pandemia, a manutencdo das acOes vinculadas a politica de
acompanhamento de egressos, a realizacdo de parcerias com a comunidade e
manutencdo daquelas ja existentes.

A valorizacdo dos recursos humanos da instituicdo — docentes e técnico-
administrativos ocorreu principalmente por meio da oferta de formacéao continuada e
momentos de integracéo, este Ultimo limitado em razdo da Pandemia; oferta de bolsas
para cursos de extensdo, graduacdo e pos-graduacao, melhoria e aplicacdo dos
espacos de convivéncia, além da garantia de um ambiente seguro e estavel para
trabalho. A UNIFEBE passou por todo o periodo de 2020, sem realizar nenhuma
demisséo e reducédo de jornada de trabalho vinculada a Pandemia, o que possibilitou
aos seus docentes e técnico-administrativos terem seguranga em um momento tao

complexo.
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Durante o ano de 2020 nao foram implantados novos cursos de graduacéao,
apenas de especializacdo e de extensdo, alinhados as demandas oriundas da
graduacédo e da comunidade local e regional.

A avaliacdo e monitoramento do Planejamento Institucional foi realizada de
maneira continua pela gestdo, considerando o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o Plano de Retorno as Aulas Presenciais e os indicadores oriundos da
Autoavaliacdo Institucional e Avaliagdes Externas.

O ano de 2020 foi desafiador por conta da Pandemia da COVID-19, que exigiu
a suspensédo temporaria das atividades presenciais nos cursos de graduacao e pos-
graduacéo lato sensu. Nao obstante, a Instituicdo desenvolveu um Plano de Retorno
Gradual as Aulas Presenciais, que permitiram que, gradativamente, fossem
retomadas as aulas presenciais de alguns componentes curriculares.

A dificuldade da retomada as aulas presenciais, sobretudo no primeiro
semestre, fizeram com que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagcédo fossem
utilizadas como meio para que as atividades de ensino, pesquisa e extensao
continuassem a ser desenvolvidas.

Nesse contexto as acdes de responsabilidade social da UNIFEBE tiveram
como foco a realizacao de atividades que permitissem o cumprimento dos protocolos
de saude que foram elaborados e implantados pela Instituicdo, com a forte utilizacédo
das TICs, principalmente as ferramentas de videoconferéncias — Google Meet, Zoom,
entre outras — e canais de streaming — Youtube — e redes sociais — Facebook,
Instagram, entre outras.

Os servicos ofertados pelo Nucleo de Pratica Juridica e pela Clinica Escola e
Servicos de Psicologia sdo dois exemplos praticos, que elucidam essa quebra de
paradigma. Antes as atividades eram realizadas Unica e exclusivamente de maneira
presencial, porem com a pandemia, as TICs foram necessarias para que os alunos
continuassem a ter seus ambientes de praticas em funcionamento e a comunidade
nao ficasse desamparada. Os atendimentos passaram a serem realizados de maneira
nao presencial, porém sincrona, por meio do aplicativo de videoconferéncia Google

Meet. Muito embora ndo tenha sido possivel manter o nimero de atendimentos dos
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anos anteriores, a UNIFEBE cumpriu sua missao, conforme pode ser observado no
Quadro 11.

Quadro 11 — Atendimentos realizados pelo NPJ e CESP em 2020

SERVICO ‘ PESSOAS ATENDIDAS
Clinica Escola e Servigos de Psicologia 1.236
Nucleo de Pratica Juridica 1.036

Fonte: NPJ e CESP.

A visdo das pessoas da comunidade externa beneficiadas com a qualidade
dos servicos prestados pelo Nacleo de Pratica Juridica e pela Clinica Escola e

Servigos de Psicologia pode ser observada nos indicadores da Tabela 4.

Tabela 4 — Avaliacdo dos Servigos para a Comunidade: CESP e NPJ

INDICADORES CESP NPJ
Qualidade do atendimento na recepgéo 4,50 4,62
Qualidade dos servigos prestados 4,83 4,65
Instalag@es fisicas (limpeza, iluminagdo, comodidade, acessibilidade) 4,80 4,50
Horéario de funcionamento 4,50 4,47
MEDIA ANUAL 4,65 4,56

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliagédo.

Além da prestacdo de servicos diretos a comunidade a responsabilidade
social da UNIFEBE, também se materializou por meio das acdes de extensao,
principalmente com a curricularizacdo da extensao, que foi implantada no ano de
2020. A partir de relatérios disponibilizados pela Proppex, a Comissao Prépria de
Avaliacao verificou que no primeiro semestre todos os cursos de graduacgao efetuaram
a curricularizacdo da extensao por meio de projetos voltados a temas relativos a
memo©ria cultural, producéo artistica e patriménio. Ja no segundo semestre, os focos
foram tematicas especificas dos cursos, mas alinhadas as demandas apresentadas

pelo contexto local e regional.
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A UNIFEBE tem a tradicao de ofertar para a comunidade de Brusque e regido
um cronograma anual de eventos, que abordam as teméaticas mais variadas, com
objetivos diversos, indo desde o intuito de fomentar o empreendedorismo e o
desenvolvimento regional, a sensibilizacdo sobre temas relevantes, como a
acessibilidade e inclusdo, ou até mesmo realizar acées sociais. Mesmo com o cenario
adverso da Pandemia da COVID-19, a InstituicAo manteve os eventos institucionais

previstos no Calendario Académico, conforme pode ser observado no Quadro 12.

Quadro 12 — Eventos institucionais previstos no Calendario Académico 2020

DATA ‘ EVENTOS INSTITUCIONAIS ‘
1 a5 Junho Semana do Meio Ambiente

5 de Agosto IX Seminéario Tematico do Programa Histéria e Memoria Regional
24 a 28 Agosto VI Semana de Acessibilidade e Inclusdo da UNIFEBE

26 de Setembro Comunidade na UNIFEBE

25 de Setembro Mostra de Talentos

21 a 25 de Setembro UNIFEBE Profissbes (UP)

16 a 20 Novembro VI Semana de Direitos Humanos e Cidadania.

11 de Novembro Lancamento do Natal Solidario UNIFEBE.

16 a 20 Novembro Semana de Conscientizac¢do Etnico-Racial

3 de Dezembro Natal Solidario UNIFEBE

Fonte: Calendario Académico da UNIFEBE.

Além dos eventos descritos no Quadro 12, os cursos de graduacao, alinhados
as politicas institucionais previstas no PDI e nos respectivos Projetos Pedagdgicos de
Cursos, ainda contribuiu com a responsabilidade social da UNIFEBE, com a

realizacdo de diversas a¢fes, detalhadas em relatérios registrados junto a Proppex.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 — Politicas Académicas, € constituido por 3 dimensdes do SINAES, a

Dimenséao 2 — Politicas para o para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, a Dimensao
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4 — Comunicacao com a Sociedade e a dimenséo 9 — Politicas de Atendimentos aos
Discentes.

No ano de 2020, o cenario de incerteza trazido pela pandemia da COVID-19 foi
um importante catalisador de um processo de intraempreendedorismo e inovacgao
pedagdgica, que impactou significativamente as politicas académicas, para o ensino
de graduacéao e pos-graduacéo lato sensu, a iniciacao cientifica e a extensao.

Nesse contexto, a UNIFEBE inovou todas as suas praticas pedagogicas, e
adotou as tecnologias digitais como ferramentas de mediacdo do processo de ensino
e aprendizagem, transcendendo o formato de ensino presencial tradicional. A CPA
observou que as mais de 500 (quinhentas) disciplinas oferecidas no primeiro semestre
e as quase 400 (quatrocentas) oferecidas no segundo semestre, ocorreram com a
utilizacao das plataformas digitais de maneira sincrona, mas em locais diversos.

Esse processo de inovacédo, forcado por um agente externo, fez nascer na
Instituicdo duas novas modalidades de ensino-aprendizagem: o take-home e o
bimodal. O take-home é caracterizado pela interacdo em tempo real entre docentes e
académicos, de forma remota, utilizando plataformas digitais disponiveis na
Instituicdo: o Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA Moodle), o Google
Meet e o Virtual Private Network (VPN). Na metodologia bimodal, as aulas presenciais
e virtuais ocorrem simultaneamente, sendo viabilizadas por meio de um sistema
tecnologico, composto por cadmeras com resolucao de 4k e microfones bluetooth,
instalados nas salas de aulas, que permitem que os estudantes que estdo em casa
participem da aula e interajam, enquanto a aula ocorre de maneira presencial para o
restante da turma.

Nesse sentido, o foco da politica académica para o ensino, foi primar pela
gualidade do processo de ensino aprendizagem, ancorada em 5 eixos estruturantes:
a consolidacéo da inovacao curricular e metodolégica; a gestéo; a avaliacdo continua
e permanente; a infraestrutura e o Plano de Contingéncia — COVID-19.

Para avaliar a efetividade e assertividade das inovagbes pedagdgicas, da
modalidade de ensino take-home, das plataformas digitais e das novas dinamicas de

estudo, adotadas por conta da pandemia na Instituicao, foi elaborado e aplicada uma
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pesquisa junto aos académicos da graduacdo no final do primeiro semestre letivo,
para diagndstico e (re)planejamento das acdes. Essa avaliacéo foi aplicada de forma
on-line, por meio do Google Forms, e obteve 977 (novecentas e setenta e sete)
respostas. O resultado da pesquisa apontou grande satisfacdo com relacdo ao AVEA
Moodle, acesso aos materiais de estudo e participacdo nas aulas. Além disso, a
pesquisa demonstrou que as ferramentas e/ou estratégias utilizadas pelos
professores nas aulas take-home que favoreceram a promogdo do ensino e
aprendizagem.

A pesquisa realizada gerou 27 (vinte e sete) indicadores que ajudaram a
InstituicAo a avaliar o processo, corrigir desvios e potencializar as boas praticas,
visando a continuidade dos trabalhos no segundo semestre letivo de 2020.

A Avaliacao Institucional 2020 também ocorreu, conforme planejamento da
CPA e previsdo no Calendario Académico. O Gréfico 3, demonstra alguns dos
indicadores que foram mensurados durante a Avaliacao Institucional 2020.1 e 2020.2,
indicando a efetividade do processo de ensino e aprendizagem da UNIFEBE no
ambito dos cursos de graduacdo, mesmo em um cenario tdo adverso como o

vivenciado em 2020.

Gréfico 3 — Indicadores Gerais dos Cursos de Graduagao na Avaliacéo Institucional de 2020

4,60 481 AplE 4,82 4,66 4,61
I | ' I I ' I
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w
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Desempenho Desempenho das Coordenacédo de Infraestrutura Organizagao Comunicagao Servicos de
Docente Turmas Curso Curricular com a Sociedade Apoio
m Na visdo dos discentes m Na visdo dos docentes

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo.
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A Instituicdo e a CPA, também consideram importantissimo acompanhar os
indicadores de Autoavaliagdo do Curso de Medicina, que estd em fase de
implantacdo, visando a realizacdo de acdes continuas, voltadas a melhoria da
qualidade desse Curso, que possui uma metodologia diferenciada. No Grafico 4,
pode-se observar os indicadores da Avaliagao Institucional 2020.1 e 2020.2 do Curso
de Medicina.

Gréfico 4 — Indicadores Gerais do Curso de Medicina na Avaliagdo Institucional de 2020
4,71 4,75

4,84 4,81
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4,27 41 ;
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Docente Turmas Curso Curricular ~ com a Sociedade Apoio
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliagéo.

Apesar da Pandemia da COVID-19, a CPA observou que os indicadores
gerados pelo processo de Autoavaliacdo Institucional, explicitos nos graficos 3 e 4,
mantiveram-se com média acima de 4,0, exceto o indicador comunicacdo com a
sociedade na visdo dos discentes do Curso de Medicina. Ilgualmente observou, que
as politicas académicas para o ensino de graduacdo mantiveram coeréncia com as
politicas descritas no PDI.

A UNIFEBE também inovou ao realizar a primeira semana integrada de cursos,
de maneira on-line, que iniciou com a palestra de Marcos Piangers intitulada de “Como
Serda o Mundo Apds a Pandemia”. A programagdo da semana contou com
apresentacdes de cases de egressos, palestras, oficinas e mostra de talentos. Foi
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uma semana de muita troca de experiéncias e conhecimentos que favoreceu a
interacao entre 0s cursos, egressos e os discentes.

Sobre as politicas académicas para o ensino de graduacéo, cabe destacar
ainda os resultados dos Estagios Curriculares Obrigatorios, Trabalhos de Concluséo
de Cursos e Projetos Integradores, que totalizaram 86 (oitenta e seis) bancas
examinadoras no primeiro semestre e 224 (duzentas e vinte e quatro) no segundo
semestre, muitas realizadas por videoconferéncia, conforme demonstrado na Tabela
5.

Tabela 5 — Quantitativo de bancas examinadoras realizadas em 2020

CURSO 20201 20202
Administracdo 8 27
Arquitetura e Urbanismo 5 12
Ciéncias Contabeis 8 25
CST em Gestéo Comercial 0 5
CST em Processos Gerenciais 0 15
Design de Moda 1 16
Direito 18 60
Educagéo Fisica — Bacharelado 5 0
Educacéo Fisica — Licenciatura 6 0
Engenharia Civil 13 12
Engenharia de Producgéo 7 9
Engenharia Mecanica 4 3
Pedagogia 0 8
Psicologia 0 24
Publicidade e Propaganda 9 3
Sistemas de Informacéo 2 5
Total 86 224

Fonte: Proeng.

A poés-graduacdo lato sensu também teve as suas aulas presenciais
suspensas durante um periodo em 2020, em razdo da pandemia, sendo que duas
turmas aderiram a continuidade dos estudos no formato take-home e 40 alunos
cursaram as disciplinas de Metodologia da Pesquisa e Metodologia do Ensino

Superior, nessa mesma modalidade.
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Ao analisar os indicadores, a CPA constatou que 0s processos de
Autoavaliacéo Institucional, no @mbito da pds-graduacao tiveram continuidade, bem
como apresentaram coeréncia com o PDI, oportunizando a formacao cientifica,
cultural e profissional, ampla e aprofundada, nas diversas areas do saber, para 0s
egressos do curso de graduacdo e para a comunidade local e regional. O Gréfico 5
apresenta a média do desempenho docente, da pds-graduacdo lato sensu, no
primeiro e segundo semestre de 2020, que avaliou 38 professores de 6 cursos de

especializacao.

Gréfico 5 — Média da avaliagdo do desempenho docente da pds-graduagédo em 2020

5 4,57 4,66

Desempenho Docente

|  w®20201  w2020.2

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliacéo.

Na Tabela 6 a CPA apresenta os indicadores que revelam o grau de satisfacao
dos alunos da turma IV do curso de especializacdo MBA em Gestédo de Pessoas e
Coaching, que concluiram seus estudos em 2020, considerando as seguintes
dimensdes: organizacdo curricular, coordenacéo de curso, infraestrutura e servigos
de apoio ao académico.
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Tabela 6 — Avaliacdo do curso de especializacdo MBA em Gestédo de Pessoas e Coaching

DIMENSAO MEDIA

Coordenacao de Curso 4,63
Infraestrutura 4,47
Organizacgdo Curricular 4,71
Servigos de Apoio ao Académico 4,52

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo.

Também constituem esse Eixo as acdes realizadas no ano de 2020 no ambito
das politicas para a iniciacdo cientifica e a extensdo. Para averiguar a coeréncia
dessas ac¢des com o PDI e a efetividade delas, a CPA consultou os dados fornecidos,
principalmente, pelos processos avaliativos internos e pelo Relatério de Gestao.

A UNIFEBE define a extensdo como um elemento do processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a iniciacao cientifica de forma indissociavel
e viabiliza a relacéo transformadora entre a universidade e a sociedade. Os programas
de extensdo, articulados com o ensino e a pesquisa, desenvolvem-se na forma de
atividades permanentes ou projetos circunstanciais, visando a
intercomplementaridade das abordagens e dos recursos.

A Tabela 7 apresenta o alcance das acgdes de extensao realizadas no ano de
2020, destacando-se a significativa participacdo da comunidade académica -

académicos, docentes e técnico-administrativos — e da comunidade externa.

Tabela 7 — Indicadores de participacdo nas Ac¢des de Extensdo em 2020

ACAO ‘ QUANTIDADE PARTICIPANTES
Acdes e Eventos de Extenséo 34 5.166
Projetos de Extensao 111 6.373
Projetos Sociais e de Extensao 9 569
TOTAL | 154 12.108

Fonte: Proppex.

Como os cursos de curta duragéo, pagos, foram suspensos em funcgéo da

Pandemia, a Instituicdo viabilizou a oferta de 6 cursos gratuitos, no formato take-
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home, que totalizaram 366 participantes, dando oportunidade para a comunidade
académica e externa, adquirir novos aprendizados, voltados a melhoria da qualidade
de vida.

A iniciacao cientifica por sua vez, € desenvolvida na UNIFEBE em diversas
modalidades, associada ao ensino e a extenséo, com a finalidade de ampliar e renovar
0 acervo de conhecimentos ministrados em seus cursos, bem como a formacgao de
grupos de pesquisa na instituicdo. Os programas de pesquisa foram voltados a
producao cientifica docente, a partir do fomento aos grupos de pesquisa. A Tabela 8,
apresenta o montante recurso financeiro proveniente da Bolsa do Art. 170 e da Bolsa
do Art. 171 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina e a quantidade de projetos
pesquisa e extensdo, desenvolvidos ou continuados com esses recursos, no ano de
2020.

Tabela 8 — Indicadores de participacdo nas Acdes de Extensdo em 2020

RECURSO FINANCEIRO QUANTIDADE DE PROJETOS

Bolsa do Art. 170 R$ 498.216,78 40

Bolsa do Art. 171 R$ 233.532,00 21

R$ 731.748,78

Fonte: Proppex.

Em 2020, o Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensdo (ENPEX), evento
cientifico anual mais aguardado pela comunidade académica da instituicao, teve sua
primeira realizacdo virtual e contou com a apresentacdo de 206 (duzentos e seis)
trabalhos cientificos.

Outro indicador das politicas académicas para 0 ensino, iniciacéo cientifica e
extensdo, recém-criado, que merece destaque, sdo Ligas Académicas do Curso de
Medicina. Em 2020, foram criadas 11 Ligas Académicas, conforme demonstrado na
Tabela 9.
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Tabela 9 — Ligas Académicas do Curso de Medicina criadas em 2020

PROJETO ‘ PROFESSOR RESPONSAVEL APROVACAO
Liga de Anatomia Rafael Saviolo Moreira 27/04/2020
Liga Académica de Psiquiatria Andréa Nolli Malluta 27/04/2020
Liga Académica de Endocrinologia e Metabologia Julia Vieira Oberger Marques 15/06/2020
Liga Académica de Neurologia e Neurocirurgia Osvaldo Quirino de Souza 30/07/2020
Liga Académica de Cirurgia e Trauma Jodo Alfredo Diedrich Neto 26/08/2020
Liga Académica de Pediatria Maria Zamprogno Tezza 01/09/2020
Liga Académica de Ginecologia e Obstetricia Bruna de Almeida 01/09/2020
Liga Académica de Cardiologia Gustavo Gumz Correia 15/09/2020
Liga Académica de Otorrinolaringologia Anita Silva Brunel Alves 01/10/2020
Liga Académica de Patologia Beliza Loos 30/09/2020
Liga Académica de Medicina Intensiva Antdnio de Padua Santos Lanna 30/09/2020

Fonte: Proppex.

As Ligas Académicas, além de proporcionarem o envolvimento dos académicos
com acles de carater cientifico e social, oportunizam o contato do estudante com
especialidades da Medicina que sejam do seu interesse, favorecendo a troca de
aprendizados entre os académicos, uma vez que que sdo compostas por alunos de
todas as fases e coordenadas por professores especialistas.

Apesar do cenario pandémico, a UNIFEBE n&o deixou de realizar os eventos
institucionais de extenséo previstos no Calendario Académico 2020, que abordaram
tematicas de responsabilidade social e ambiental, como: Meio Ambiente;
Acessibilidade e Inclusdo; Memoria e Patrimonio Cultural; Conscientizacéo Etnico-
Racial; Direitos Humanos e Cidadania; entre outros, e que proporcionam a interacéo
da comunidade académica da UNIFEBE com a comunidade local e regional. A maioria
desses eventos foram mediados pelas tecnologias de informacéo e comunicacgéo e
estao registrados no canal oficial da UNIFEBE no YouTube, onde é possivel visualizar
0 alcance desses eventos.

No ano de 2020 a UNIFEBE realizou em parceria com o Diret6rio Central dos
Estudantes a campanha “Aquecga o Inverno de Alguém”, que arrecadou mais 180
cobertores, além de outros itens, que foram doados para trés entidades de Brusque:

Acdo Social da Pardquia Santa Terezinha, Missdo Ministério Terremoto Move
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Alicerces, Portas e Prisdes (TMAPP) e para o Centro de Referéncia Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua.

Sensibilizada com os impactos da Pandemia, a UNIFEBE assumiu o
protagonismo na cidade e regido, ao produzir e disponibilizar alcool em gel para
entidades voltadas ao atendimento da populacéo e face shields para a Secretaria
Municipal de Saude, que foi responsavel pela distribuicdo desse Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) no municipio. A¢cdes de extensdo e de responsabilidade
social como essas, proporcionam aos académicos a pratica da teoria aprendida em
sala de aula e mais, o exercicio da cidadania e da solidariedade.

Também foi objeto de estudo da CPA, para compor o Relatério de
Autoavaliacéo Institucional Parcial 2020, a politica de atendimento aos discentes. Na
UNIFEBE, o atendimento aos discentes se da, principalmente, pelo Servico de
Orientacdo e Atendimento ao Estudante (SOAE), 6rgdo de apoio administrativo,
vinculado a Pré-Reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa, Extenséo e Cultura.

O SOAE acolhe e apoia o académico, divulgando e operacionalizando os
programas e projetos relacionados ao atendimento social, as vagas de estagio e
emprego por meio do Portal de Empregabilidade, as bolsas de estudo, as orientagdes
psicolégicas e pedagdgicas, os nivelamentos e acgfes voltadas a acessibilidade e
inclusdo, integrando-o e proporcionando o desenvolvimento de seu potencial na
UNIFEBE. E responséavel também pelo relacionamento com os egressos, pelo registro
e armazenamento dos achados e perdidos — materiais e objetos - e pelo projeto
HelpFEBE, criado para auxiliar a comunidade académica em questbes emergenciais,
como: transporte universitario, moradia, encanador, eletricista, oficina mecéanica,
servicos odontologicos e médicos, entre outros.

Ao analisar os indicadores, a CPA constatou que no ano de 2020, o SOAE
deu continuidade ao seu atendimento de exceléncia, favorecendo o acesso e
permanéncia dos estudantes no Ensino Superior e aproximando-os do mundo do
trabalho. Para tanto, foram realizados 43 atendimentos individualizados de orientacéo
psicoldgica; 5 atendimentos individualizados de orientacdo pedagodgica e divulgadas

mais de 600 vagas de emprego no Portal de Empregabilidade. Na Autoavaliacao
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Institucional 2020, a qualidade do atendimento do SOAE obteve média 4,38, na visdo
dos alunos, superando as médias alcancadas nos ultimos 3 anos.

As bolsas de estudo sdo outro indicador da politica de atendimento aos
discentes que merece destaque. Na UNIFEBE as bolsas de estudo podem ser parciais
ou integrais e englobam programas focados na integragdo com a comunidade, na
troca de saberes, buscando oferecer desenvolvimento profissional e pessoal aos
académicos. Na Tabela 10, estdo demonstradas as modalidades das bolsas de estudo

concedidas no ano de 2020 e suas respectivas quantidades.

Tabela 10 — Bolsas de Estudos concedidas em 2020

TIPO DE BOLSA ESTUDO QUANTIDADE

Bolsa do Art. 170 — Estudo (UNIEDU) 450
Bolsa do Art. 170 — Pesquisa (UNIEDU) 40
Bolsa do Art. 171 — Extensédo (UNIEDU) 20
Bolsa do Art. 171 — Estudo (UNIEDU) 34
Bolsa do Art. 171 — Licenciatura (UNIEDU) 82
Bolsa do Programa de Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional 33
Bolsa do Programa de Educacédo Superior para o Desenvolvimento Regional 36
Bolsa Mérito 20
Bolsa de Estudo Coro UNIFEBE 52
Bolsa Familiar 50
TOTAL 817

Fonte: Proppex.

A comunicacdo com a sociedade também é um indicador que compde esse
eixo avaliativo e que em 2020, precisou se adaptar para que a UNIFEBE pudesse
continuar a divulgar os seus feitos, para a sua comunidade interna e externa, tendo
em vista a nova realidade imposta pela Pandemia da COVID-19. Assim, o foco da
comunicacdo em 2020, foram as redes sociais, o sitio eletrénico institucional, a Central
Académica, a comunicacdo por WhatsApp, por e-mail, radio, Rocket.Chat, entre
outros meios utilizados que ajudaram a instituicdo a estreitar a comunicagdo com a
sua comunidade, especialmente académicos e docentes, que foram privados do

convivio fisico, durante boa parte do ano letivo. Na Tabela 11 a CPA apresenta os
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resultados da Avaliacdo da Infraestrutura, com relagcdo aos espacgos de divulgagao

das informagoes.

Tabela 11 — Avaliacao da Infraestrutura 2020: espacos de divulgacéo

INDICADOR DISCENTES DOCENTES

Espacos de divulgacdo das informacdes 4,51 4,75

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo.

Para complementar os indicadores da avaliacdo da Dimensdo 4 -
Comunicacgdo com a Sociedade, a CPA também buscou os dados e analisou 0 niumero
de seguidores que a UNIFEBE possui em suas redes sociais, descritos na Tabela 12.

Tabela 12 — Quantitativo de seguidores da UNIFEBE nas redes sociais em 2020

REDE SOCIAL QUANTIDADE

Facebook 19.656
Instagram 11.791
Twitter 2.017
YouTube 1.504

Fonte: Assessoria de Comunicagéo Social.

Ao analisar as informacdes detalhadas do nimero de seguidores da Instituicao
nas redes sociais, chamou a atencao da CPA o aumento significativo que a instituicao
obteve com relacdo ao numero de inscritos no canal oficial do YouTube, sendo que a
Instituic&o iniciou 0 ano de 2020, com 334 inscritos e terminou com 1.504 inscritos.

Os protocolos institucionais de saude para o retorno gradual das aulas
presenciais, foram pauta da comunicacdo com a sociedade e demandaram a
elaboracao de diversos materiais de divulgacao, impressos e digitais, e de sinalizacao,
que foram distribuidos e divulgados na instituicdo, com intuito de informar e orientar a
nova dindmica de convivio no ambiente académico, tendo em vistas as restricoes
impostas pela Pandemia.

Num ano a tipico, em que as relacdes e a comunicagdo virtual ganharam

notoriedade, a CPA analisou os indicadores gerados na Autoavaliacdo Institucional
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com relagéo a comunicacdo com a sociedade, na visdo dos académicos e docentes,

conforme apresenta a Tabela 13.

Tabela 13 — Avaliacdo da Comunicacdo com a Sociedade 2020

AVALIADOR 2020

Académicos 4,32
Docentes 4,66

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacéo

Ao comparar os indicadores gerados no ano de 2020, com indicadores do ano
anterior, para 0 mesmo critério, a CPA constatou um aumento significativo no grau de
satisfacdo desses dois segmentos com relacdo a comunica¢do com a sociedade.

A UNIFEBE também conta com murais nos corredores da instituicdo, onde sao
divulgadas informacdes gerais sobre bolsas de estudos, eventos, vagas de emprego,
opcOes de moradia e transporte, atos oficiais, entre outros.

No ambito da comunicacdo interna, a UNIFEBE utiliza a plataforma de
comunicacdo de equipe, denominada Rocket.Chat, que €& acessada por meio de
usuério e senha dos funcionarios técnico-administrativos. Os atos normativos e
informes gerais da instituicdo sdo divulgados por meio de mala eletrénica e publicados

na homepage da UNIFEBE.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4, abordara as seguintes dimensdes do SINAES: Dimenséao 5 — Politica
de Pessoal; Dimensdo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo e Dimensao 10 —
Sustentabilidade Financeira.

A administragdo e coordenacdo das atividades do Centro Universitario de
Brusque séo exercidas por 6rgaos colegiados e executivos, conforme previsto no
artigo 12 do seu Estatuto.

A Administracdo Superior € composta pelo Conselho Universitario, que é
orgao deliberativo e por 6rgédos executivos, formados pela Reitoria, Reitor e Vice-
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Reitor, Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo, Pro-Reitoria de Pdés-Graduacdo,
Pesquisa, Extensdo e Cultura e Pro-Reitoria de Administracéo (Proad).

A Administracdo Académica, por sua vez, possui como 6rgaos deliberativos
0os colegiados de curso dos cursos de graduacdo e como 6rgdos executivos 0S
coordenadores dos cursos de graduacao.

Além desses 6rgdos, a UNIFEBE possui a Biblioteca Académica como 6rgao
complementar, destinado a apoiar as atividades de ensino, iniciacdo cientifica e
extenséo.

A conducéao e operacionalizagédo das atividades administrativas e de ensino,
iniciacao cientifica e extenséo séo realizadas pela Reitoria, Pr6-Reitorias, Assessorias
e demais setores administrativos.

Sob a responsabilidade da Reitoria estdo as trés Pro-Reitorias: Pro-Reitoria
de Administracdo, Pré-Reitoria de Graduacdo e Pré-Reitoria de Pds-graduacao,
Pesquisa, Extensao e Cultura.

A Proé-Reitoria de Administracdo € responsavel pelos setores de:
Contabilidade, Financeiro, Manutencao, Nudcleo de Informética, Recursos Humanos,
Servigos Gerais e Suprimentos.

A Pro-Reitoria de Graduacdo tem sob sua responsabilidade a Secretaria
Académica, as Coordenacdes de Cursos, os Colegiados de Cursos, o Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD), a Biblioteca Académica, a Clinica Escola e Servi¢os
em Psicologia, Nucleo de Pratica Juridica e o Nucleo Pedagogico e de
Desenvolvimento Docente (NPDD).

E a Pré-Reitoria de Pds-graduacédo, Pesquisa, Extensdo e Cultura tem a seu
cargo a Pos-graduacédo, a Pesquisa, a Extenséo, a Internacionalizacdo, a Editora, o
Nucleo de Tecnologia e Inovacdo em Fabricacdo (NTIF) e o Servigco de Orientacdo e
Atendimento ao Estudante (SOAE).

As assessorias estao ligadas diretamente a Presidéncia da FEBE, sendo elas
a Assessoria de Comunicagao Social, Assessoria de Desenvolvimento Institucional,

Assessoria Juridica e a Secretaria Administrativa.
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O inicio de 2020 prenunciava uma situacdo bem mais confortavel para o ano
do ponto de vista da gestdo econdmica e financeira da Instituicdo, em face do volume
de alunos e créditos matriculados superarem as estimativas orcadas para o primeiro
semestre, além dos reflexos positivos dos fortes ajustes na estrutura operacional e
académica da Instituicdo, realizados no ano de 2019, envolvendo a reducgao do seu
quadro de pessoal, rigoroso controle de custos e despesas gerais, além de
significativas alteracbes nos curriculos e metodologias de ensino dos cursos de
graduacéo.

Entretanto, a partir de margo de 2020, a eclosdo da pandemia COVID-19 no
pais fez com que o cenario econémico-financeiro vislumbrado, para o ano, se tornasse
pessimista, principalmente por conta da paralisacdo de diversas atividades
econdmicas decretada pelo governo do estado de Santa Catarina, a época, entre elas
as atividades de educacdo. Em virtude da mudanca abrupta de cenario, a gestédo
precisou rever seu planejamento para o ano de 2020 e desencadear agcdes com 0
intuito de resguardar o patriménio da Instituicdo. Nesse sentido, foram debatidas e
implementadas novas metodologias para a continuidade das atividades de ensino,
iniciacao cientifica e extensao da Instituicdo, substituindo as atividades das disciplinas
presenciais, por aulas que utilizaram as Tecnologias da Informag&o e Comunicacao,
cujo inicio ocorreu a partir de 30 de marco de 2020, treze dias ap0s a paralizacao.

Em decorréncia da pandemia da COVID-19, a Formacéo Continuada também
precisou ser readequada, de modo a atender as necessidades institucionais
emergentes. De todo modo, a tradicional Formag¢do Continuada para Docentes e
Técnico-Administrativos da UNIFEBE, do primeiro semestre letivo de 2020, foi
realizada conforme data prevista no Calendario Académico da Instituicdo, de forma
presencial, e abordou a seguinte tematica: “Praxis Docente, Mudangas e
Transparéncia”. No total, participaram do evento 408 docentes e técnico-
administrativos, conforme pode ser evidenciado no Grafico 6, que apresenta a

guantidade de participantes por dia.
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Gréfico 6 — Quantitativo de participantes Formagédo Continuada 2020.1
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Fonte: Proeng.

A guantidade total de participantes excede a quantidade de professores, tendo
em vista que o professor participa muitas vezes de dois momentos de formagao no
mesmo dia ou participa em varios dias da semana.

ApoOs a suspencao das aulas presenciais no dia 17 de marco, a UNIFEBE
rapidamente mobilizou e capacitou seus professores para a continuidade das aulas,
utilizando as TICs, criando um modelo préprio de ensino e aprendizagem denominado
de take-home. No Grafico 7, demonstra-se a quantidade de participantes nas

formacdes preparatdrias para as aulas take-home durante o semestre de 2020.1.

Gréfico 7 — Quantitativo de participantes da formacgéo continuada especifica para 0 modelo take-home
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Fonte: Proeng.
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Para potencializar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, uma
nova capacitacdo complementar para as aulas no formato take-home foi realizada,
que abordou as ferramentas “Jamboard” e “Socrative” e totalizou 202 participagdes.

No segundo semestre, outros momentos de Formacao Continuada foram
realizados, sendo um deles especifico para o Curso de Medicina, que contou com 48
participantes, conforme evidenciado no Gréfico 8.

Gréfico 8 — Quantitativo de participantes da Formacéo Continuada para o Curso de Medicina
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliacao.

A Formacdo Continuada 2020.2 destinada a todos os professores da
UNIFEBE, foi realizada com intuito de preparar a conduc¢ao das aulas no ano de 2021,
que contara com uma nova modalidade de ensino, denominada bimodal. Essa nova
modalidade de ensino permitirA a conducdo simultinea das aulas no formato
presencial e take-home, possibilitando aos alunos do grupo de risco ou positivados
para COVID-19 assistirem as aulas de casa, sem prejuizo a sua formacao, enquanto
os demais alunos estarédo na sala de aula presencialmente. O Grafico 9 apresenta o

namero de participantes em cada dia de oferta da formacao continuada geral.
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Gréfico 9 — Quantitativo de participantes da Formacéo Continuada especifica para o modelo bimodal
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Fonte: Proeng.

O éxito das metodologias utilizadas em 2020 foi crucial para a manutencéo das
receitas da Instituicdo, uma vez que a maioria dos alunos permaneceu matriculada
dando continuidade aos seus estudos. Entretanto, houve aumento da inadimpléncia e
evasao de alunos em alguma medida, bem como uma quantidade menor de alunos
ingressantes no segundo semestre letivo, quando comparada a quantidade prevista
no orcamento anual.

Além da manutencdo das receitas, a auséncia dos alunos nas instalacfes
fisicas da FEBE resultou na economia, ainda que pequena, de alguns itens de
despesa como materiais de consumo, energia elétrica e consumo de agua.
Adicionalmente, a Administragdo Superior manteve o rigor no controle de custos e
despesas eliminando ou adiando gastos de qualquer natureza quando possivel, diante
das incertezas sobre o futuro.

Como Instituicdo de Ensino Superior a UNIFEBE prima pela formacgéo de seus
colaboradores, incentivando-os a prosseguirem seus estudos. Como forma de auxilio
a Instituicdo concede bolsas de estudo para cursos de graduacédo, especializacao,
mestrado e doutorado, obedecendo a critérios e normas de selecdo presentes nas
regulamentacgdes institucionais. A UNIFEBE também oferece apoio financeiro e
logistico para participacdo de docentes em eventos técnicos e cientificos, como:
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congressos, seminarios, encontros de pesquisa e extensdo, publicacbes externas,
entre outros, favorecendo mais uma vez a capacitacao de seus docentes.

O Plano de Carreira, Cargos e Salarios dos técnico-administrativos e docentes
integram as politicas de gestao da UNIFEBE, definindo, regulando e administrando os
cargos e salarios do corpo docente e técnico-administrativo, levando em
consideracdo: a sustentabilidade financeira, a politica de qualificacdo e valorizacéo,
0s critérios de recrutamento, contratacao e progressao, as condi¢cdes de trabalho e
bem-estar, entre outros, respeitadas as obrigacdes institucionais, educacionais e
académicas.

Como politica de valorizacéo, pode-se destacar na UNIFEBE a concessao da
bonificacdo triénio, que agrega 3% (trés por cento) de aumento salarial, a cada trés
anos trabalhados. No ano de 2020, 71 docentes e técnico-administrativos
incorporaram triénio na carreira. Além disso, outros beneficios como Plano de Saude
e auxilio creche também integram essas politicas.

Coordenada e sistematizada pela Comisséo Propria de Avaliagcdo em parceria
com a Assessoria de Desenvolvimento Institucional e o setor de Recursos Humanos
a Avaliacdo do Clima Organizacional integra o Programa de Autoavaliacéo
Institucional da UNIFEBE e tem como objetivo identificar a qualidade das condicdes
de trabalho da Instituicdo na visdo dos funcionarios técnicos-administrativos, com
relacdo a: comunicacao, relacionamento interpessoal, condi¢cdes de trabalho, imagem
de adeséao, treinamento e desenvolvimento, lideranga e administragéo superior.

No ano de 2020, a Avaliacdo do Clima Organizacional foi aplicada por meio
do Google Forms e respondida por 78 técnico-administrativos. Na Tabela 14 pode ser
observado o nivel de satisfacdo dos funciondrios técnico-administrativos com as
politicas de treinamento e desenvolvimento, conforme identificado na Avaliagdo do

Clima Organizacional 2020.
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Tabela 14 — Avaliacdo do Clima Organizacional 2020: treinamento e desenvolvimento

CRITERIOS DE AVALIAGAO 2020

Frequéncia de treinamento e desenvolvimento oferecidos 3,86
Condicdes para o continuo desenvolvimento pessoal 4,38
Condigbes para o continuo desenvolvimento profissional 4,33

DESEMPENHO GERAL 4,19

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo

No que se refere a dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira, cabe destacar
gue o superavit econdmico obtido no ano de 2020 foi de R$ 2,4 milhdes, ante uma
previsdo or¢camentéaria de R$ 1,6 milhdo. Considerando o cenario de Pandemia, que
tanto afetou as instituicbes que atuam com educacdo, o resultado apresentado
demonstra a efetividade das acdes voltadas a manutencdo da sustentabilidade

financeira e diminuicdo da evasao.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 tem como foco a infraestrutura fisica e € composto pela Dimenséo 7
— Infraestrutura Fisica, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.
Nesse Eixo, a CPA ira verificar se a infraestrutura fisica da Instituicdo atende as
necessidades académico-administrativas das atividades de ensino, iniciacao cientifica
e extensdo, considerando o contingente de alunos, docentes e técnico-
administrativos.

O campus principal da UNIFEBE esté localizado na Rua Dorval Luz, n°. 123,
no bairro Santa Terezinha, na cidade de Brusque, Santa Catarina. O imével onde esta
instalado o campus possui area total de 106.971, 85mz2.

No Campus Santa Terezinha estdo construidos os Blocos A, B, C, D, Ee F
da Instituicdo, que abrigam salas de aula, laboratorios de informatica, laboratorios de
praticas didaticas, espacgos de convivéncia e alimentacao, trés auditorios, a Biblioteca
Académica e os setores administrativos da UNIFEBE. A area total construida € de
22.515,86mz2, divididos conforme Quadro 13.
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Quadro 13 — Detalhamento da area construida do Campus Santa Terezinha

AREA CONSTRUIDA DO CAMPUS SANTA TEREZINHA

ESPACO AREA CONSTRUIDA
Bloco A 5.400,00m?2
Bloco B 1.058,80m2
Bloco C 4.363,82m?
Bloco D 5.876,46m?2
Bloco E 1.024,43m?2
Bloco F 4.346,00m?
Casa Modular 40,00m?
Galpao de Arquitetura e Urbanismo 141,75m?2
Subestacdo de Energia: casa de transformadores e geradores 264,60m?2

Fonte: Proad.

Todas as salas de aula, laboratérios de informatica, laboratorios de praticas
didaticas, auditorios, biblioteca académica e setores administrativos sdo climatizados.
Além disso, todo o Campus Santa Terezinha conta com conexao wi-fi, disponivel para
académicos, docentes e visitantes.

Além do Campus Santa Terezinha, a UNIFEBE possui um Anfiteatro,
localizado na Rua Manoel Tavares, n° 52, no centro da cidade, com area total de
2.820m2 e area construida de 1.442m2,

A infraestrutura fisica da UNIFEBE permite que as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, utilizem todos os ambientes com seguranca e conforto,
dispondo de vagas de estacionamento internas; vagas de estacionamento destinadas
a pessoas com deficiéncia junto aos principais acessos das edificacdes; area especial
para embarque e desembarque de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; terminal de pesquisa rebaixado na biblioteca, facilitando o acesso e
renovacdo de bibliografias; terminais rebaixados nos setores de atendimento da
Instituicéo; espaco reservado aos cadeirantes junto ao mobiliario de espera nos locais
de atendimento; assento destinado a pessoas com mobilidade reduzida proximo aos
corredores dos locais de atendimento, devidamente sinalizado; assento destinado aos
acompanhantes das pessoas com cadeira de rodas, mobilidade reduzida e obesos
ao lado dos espacos reservados, nos locais de atendimento; piso podotatil nos

espacos da Instituicdo; sinalizacdo tatil para deficientes visuais nos espacgos
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institucionais; sinalizacdo ambiental adequada para pessoas com baixa visao; placas
indicativas em locais visiveis nos setores de atendimento, do direito de atendimento
prioritario das pessoas deficientes, com mobilidade reduzida, idosas e gestantes,
lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de colo; auditorios com area
destinada a obesos e pessoas com deficiéncia; sinalizacdo acessivel de rotas e
entradas acessiveis em todos 0s blocos; elevadores e rampas que garantem acesso
aos diversos pavimentos e usos dos Blocos A, C, D e F; servi¢os de atendimento como
a Secretaria Académica, Secretaria de Cursos, Nucleo de Ensino a Distancia,
Recursos Humanos e Diretorio Central dos Estudantes situados no pavimento térreo,
facilitando acessos de pessoas com deficiéncia; banheiros adaptados em todos os
andares dos Blocos A, B, C, D, E e F; os pisos das escadarias dos Blocos A,C,D e F
sao antiderrapantes; areas de acesso ao campus e aos edificios com circulagéo livre
de obstaculos; bebedouros acessiveis nos espacos institucionais; mesas adaptadas
para cadeirantes em algumas salas de aula.

No ano de 2020 a UNIFEBE mapeou as barreiras arquitetbnicas e/ou
restricbes de autonomia que precisam ser eliminadas, que integrardo o Plano de
Garantia de Acessibilidade da UNIFEBE que esta sendo elaborado, alinhado a Politica
Institucional de Acessibilidade e Inclusdo. Esse plano apresentara um conjunto de
acOes continuas, previstas para serem implementadas em um periodo breve — 2021
e 2022 — no intuito de assegurar as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e
necessidades especiais, condi¢cdes basicas de atendimento, acesso, permanéncia e
aprendizagem em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

No ano de 2020, o foco da Instituicdo com relacéo a infraestrutura fisica foi a
conclusao do Bloco da Saude — Doutor Carlos Moritz, a manutencéo das instalacées
fisicas e mobiliarios, a revitalizagdo do campus e a adequacgéo da infraestrutura aos
protocolos de saude.

Em virtude da pandemia, apesar das edificacbes da UNIFEBE favorecerem o
bem-estar e a saude das pessoas, algumas adequacdes precisaram ser incorporadas
ao planejamento, como: a (re)organizacao e sinalizacdo dos espagos académicos e

administrativos, conforme protocolos de saude e o Plano de Retorno Gradual as Aulas
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Presenciais da Instituicdo; o isolamento de alguns espacos e acessos; a ampliagao
de algumas salas de aula; entre outros. Investimentos em Tecnologias de Informacé&o
e Comunicacdo, também foram necessarios para a continuidade das atividades
académicas de ensino, iniciacao cientifica e extensdo, bem como administrativas. No

Quadro 14 estéo descritos os ambientes que compde a edificacdo do Bloco da Saude

— Doutor Carlos Moritz.

Quadro 14 — Descricao dos espacos do Bloco da Saude - Doutor Carlos Moritz

ESPACOS LOCALIZACAO

Hall de Entrada

Bloco F — Térreo

Sanitérios (Masculino e Feminino)

Bloco F — Térreo

Secretaria da Coordenacao de Medicina

Bloco F — Térreo

Coordenacéo do Curso de Medicina

Bloco F — Térreo

Sala de Professores

Bloco F — Térreo

Sala de Trabalho para Docentes 1

Bloco F — Térreo

Sala de Trabalho para Docentes 2

Bloco F — Térreo

Sala de Trabalho para Docentes 3

Bloco F — Térreo

Sala de Trabalho para Docentes 4

Bloco F — Térreo

Sala de Atendimento ao Aluno 1

Bloco F — Térreo

Sala de Atendimento ao Aluno 2

Bloco F — Térreo

Auditério e Recepcado

Bloco F — Térreo

Sala de Assepsia

Bloco F — Térreo

Vestiario Masculino e Feminino

Bloco F — Térreo

Laboratério de Anatomia Humana

Bloco F — Térreo

Museu de Anatomia

Bloco F — Térreo

Sala de Técnicas Anatdmicas

Bloco F — Térreo

Laboratério de Suturas

Bloco F — Térreo

Laboratorio de Habilidades Cirlrrgicas

Bloco F — Térreo

Sala de Controle

Bloco F — Térreo

Sala de Maquinas

Bloco F — Térreo

Depdsito

Bloco F — Térreo

Sanitarios (Masculino e Feminino)

Bloco F — 1° Piso

Laboratério de Habilidades Médicas — Ambulatérios

Bloco F — 1° Piso

Sala de Apoio — Recursos Audiovisuais

Bloco F — 1° Piso
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ESPACOS LOCALIZACAO

Sala de Depésitos de Materiais de Limpeza | Bloco F — 1° Piso
Laboratério de Simulacao Realistica | Bloco F — 1° Piso
Laborat6rio Morfofuncional | Bloco F — 1° Piso
Laboratério Multifuncional | Bloco F — 1° Piso
Sanitarios (Masculino e Feminino) Bloco F — 2° Piso
Sala de Depositos de Materiais de Limpeza Il Bloco F — 2° Piso
Sala de Depositos de Materiais de Limpeza lll Bloco F — 2° Piso
Laboratorio de Habilidades Médicas — Enfermaria | Bloco F — 2° Piso
Laboratério de Habilidades Médicas — Enfermaria Il Bloco F — 2° Piso
Laboratorio de Simulacéo Realistica Il Bloco F — 2° Piso

Fonte: Proad.

Com a inauguracao do Bloco F, realizada em dezembro de 2020, a UNIFEBE
passou a ter 52 didaticos especializados, além de espacos externos locados para a
realizacdo de atividades praticas dos Cursos de Educacéo Fisica — Licenciatura e
Educacéo Fisica — Bacharelado.

Na UNIFEBE, os laboratérios didaticos especializados séo voltados a
realizacdo das atividades préticas curriculares e extracurriculares dos cursos de
graduacdo e poés-graduacado, favorecendo a articulagdo do conhecimento tedrico
aprendido em sala de aula a prética, vivenciada pela observagéo e experimentacao.
A Tabela 15 apresenta os resultados da Autoavaliagéo Institucional desse indicador,

na percepc¢ao dos académicos e docentes da UNIFEBE.

Tabela 15 — Avaliacdo da Infraestrutura 2020: laboratérios didaticos especializados

CRITERIO DE AVALIACAO DISCENTES DOCENTES

Adequacéo dos laboratérios didaticos especializados 4,46 4,68

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo.

Na Autoavaliacéo Institucional 2020 do Curso de Medicina, os indicadores que
avaliam a satisfacdo com os laboratorios didaticos especializados obtiveram conceito

4,80 na visdo dos académicos e 4,72 sob a 6tica dos docentes.
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Em 2020, a UNIFEBE também inaugurou o 9° Laboratoério de Informética e
revitalizou-se o Laboratério de Informatica I, equipados com quadro branco, projetor,
computadores e softwares especificos. A atualizacdo dos equipamentos e softwares
dos Laboratérios de Informéatica tém relacéo direta com necessidades das disciplinas
e das préticas previstas nos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

A organizagdo e o zelo necessario para o funcionamento adequado dos
laboratorios de informatica, sdo de competéncia do Nucleo de Informatica, bem como
a organizacao das tecnologias de informacdo e comunicacao, utilizadas em todas as
atividades desenvolvidas na Instituicdo, sejam elas académicas ou administrativas.

A Tabela 16 apresenta os resultados da Autoavaliacao Institucional 2020, na
visdo dos académicos e docentes, com relacdo aos recursos de tecnologia de
informacéo (internet, Ambiente Virtual de Aprendizagem, equipamentos multimidia,

entre outros) e os softwares disponiveis.

Tabela 16 — Avaliacdo da Infraestrutura 2020: recursos de tecnologia da informacéo e softwares

CRITERIOS DE AVALIAGCAO DISCENTES DOCENTES
Adequacéo dos recursos de tecnologia da informacéo 4,56 4,73
Adequacéo dos softwares disponiveis 4,56 4,67

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliagédo.

Conforme Relatério de Gestdo 2020, a Instituicdo encerrou 0 ano de 2020
com R$ 2,2 milhdes de empréstimo de curto prazo, com vencimento até o final de
2020, face a 1,5 milhdo existente no final de 2019. Ja os empréstimos de longo prazo,
cujo vencimento € a partir de 2022, somaram, no final de 2020, R$ 13,2 milh&es contra
R$ 9,8 milhdes, no final de 2019. A maior parte destes financiamentos esta
relacionada com investimentos na estrutura fisica e para a aquisi¢do de equipamentos
e mobiliario para os cursos de graduacdo. No que diz respeito aos investimentos, no
ano de 2020, os gastos com acervo bibliografico, moveis, equipamentos, materiais
educacionais, construcdo e imobilizado em andamento e softwares, totalizaram R$

9,9 milhoes.
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Importante destacar, que o retorno gradual as aulas presenciais na UNIFEBE,
em 2020, foi favorecido pela infraestrutura fisica do Campus Santa Terezinha, que
possui aspectos arquitetdnicos que contribuem diretamente para o bem-estar e saude
de alunos, professores, técnico-administrativos e visitantes, como: circulacdo de ar
abundante nas salas de aula, setores e demais espacos académicos; patios com
generosa ventilagédo; incidéncia solar em toda a Instituicédo, independente da estacao
do ano; salas de aula grandes que possibilitam o distanciamento entre 0s ocupantes
e com ventilacdo cruzada; entre outros. Na Tabela 17, apresentamos resultados dessa
avaliacdo com relacdo aos espacos fisicos gerais da instituicdo, na visdo dos

académicos e dos docentes.

Tabela 17 — Avaliacdo da Infraestrutura 2020: espagos fisicos gerais

CRITERIOS DE AVALIACAO DISCENTES DOCENTES
Manutencéo e conservagdo dos espagos 4,69 4,84
Condi¢gbes do campus da UNIFEBE (patio interno e area de

A 4,57 4,72
convivéncia)
InstalacBes em geral (dimenséo, circulacdo de ar, iluminacdo e 4.74 4.80

mobiliario)

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo.

Os conceitos obtidos na Avaliagdo da Infraestrutura, demonstram que a
comunidade académica da UNIFEBE esta satisfeita com a infraestrutura fisica
disponibilizada pela UNIFEBE para o desenvolvimento das atividades de ensino,
iniciacao cientifica e extensao.

A Biblioteca Académica da UNIFEBE, localizada no primeiro piso do Bloco C
do Campus Santa Terezinha, é informatizada, climatizada e possui area total de
1.015,19m2, divididos da seguinte forma: 24,6m2 destinados a coordenacdo e
processamento técnico; 42,25m?2 destinados para estudos em grupo e orientagao;
41,74m? destinados a colecéo de referéncia; 66m?2 destinados ao arquivo historico do
centro de memodria; e os outros 840,6m?2 sdo destinados ao acervo e espagos para

estudos e pesquisa.
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A Biblioteca Académica da UNIFEBE, denominada Pe. Orlando Maria Murphy,
em homenagem ao idealizador da Instituicdo, possui 22.901 (vinte e dois mil
novecentos e um) titulos de obras fisicas, que somados totalizam 62.032 (sessenta e
dois mil e trinta e dois) exemplares. Além disso, conta com assinatura da biblioteca
digital “Minha Biblioteca”, que possui mais de 10.000 (dez mil) titulos de e-books nas
areas dos cursos de graduacédo e pos-graduacgédo ofertados pela Instituicdo. O acesso
a “Minha Biblioteca” é garantido para todos os alunos, docentes e técnico-
administrativos da Instituicao.

Os conteudos ministrados nas unidades dos cursos de graduacao sao
suplementados por periddicos especializados disponiveis na Base de Dados EBSCO,
cujo acesso virtual é garantido mediante assinatura. Nessa base de dados estdo
disponiveis diversos titulos de peridédicos especializados nas areas dos cursos de
graduacéo, conforme quantitativos que seguem: Academic Search Elite (2.280 titulos);
Fonte Académica (397); Business Source Elite (1.072); Regional Business News
(388); MEDLINE Complete (2.206); Textile Technology Complete (211).

Do mesmo modo, no espaco destinado a Biblioteca Digital da pagina da
UNIFEBE, estdo disponiveis links de outros periédicos digitais, que podem ser
acessados pela comunidade académica e externa. Dentre eles o Portal de Periddicos
da CAPES, que disponibiliza diversos peridédicos nas areas dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo ofertados pela Instituicdo, conforme quantitativos que seguem:
Ciéncias da Saude (5.721 titulos); Ciéncias Exatas e da Terra (1.416); Ciéncias
Humanas (3.336); Ciéncias Sociais Aplicadas (1.873); Engenharias (497); Linguistica,
Letras e Artes (1.177); Multidisciplinar (1.056); além de diversos outros titulos em
areas correlatas.

O Curso de Medicina da UNIFEBE ainda conta com a assinatura da Dynamed
Plus, que é uma ferramenta de referéncia clinica, que contém sumarios clinicamente
organizados e calculadoras médicas, que dispde de equacdes médicas, ferramentas
para suporte as decisdes clinicas, calculos estatisticos, ferramenta para conversao de

dosagens e de unidades de medida.
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Todos os titulos virtuais podem ser acessados pelos usuéarios a qualquer
tempo e lugar pela internet, sendo garantido ainda o acesso fisico na Instituicdo, que
pode ocorrer na Biblioteca, em qualquer um dos nove Laboratérios de Informatica ou
ainda por meio da rede wi-fi, disponivel em todos os espacos do Campus Santa
Terezinha.

Para avaliar o grau de satisfagdo da comunidade académica com relacao as
instalacdes fisicas e o acervo bibliografico da Biblioteca Académica em 2020, a CPA
consultou indicadores oriundos do processo de Autoavaliacdo Institucional 2020,

expressos na Tabela 18.

Tabela 18 — Avaliacdo da Infraestrutura 2020: biblioteca e acervo bibliogréfico

CRITERIOS DE AVALIACAO DISCENTES DOCENTES
InstalagBes da Biblioteca (espaco, mobiliario e equipamentos) 4,73 4,78
Acervo bibliografico (fisico e digital) 4,50 4,46

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacédo.

Nesse cenario, em que as relagbes humanas e de ensino tiveram que se
adequar ao novo momento e buscar novas formas de acontecer, a CPA julgou
necessario atrelar a Avaliacao Institucional da Infraestrutura, a avaliacdo da qualidade
do atendimento dos setores que deram suporte aos académicos e docentes, nesse
momento. Na Tabela 19 estdo demonstrados os indicadores gerados pela Avaliacado
dos Servicos de Apoio, que contempla os seguintes setores: Biblioteca; Pro-Reitoria
de PoOs-graduacdo, Pesquisa, Extensdo e Cultura, Servico de Orientacdo e
Atendimento ao Estudante (na visdo dos alunos); Nucleo de Informéatica; Secretaria
Académica; Financeiro (na visao dos alunos); Recursos Humanos (na visdo dos

docentes); e Secretaria das Coordenacdes de Cursos.

Tabela 19 — Avaliacdo dos Servicos de Apoio aos Discentes e Docentes

SETORES DE ATENDIMENTO DISCENTES DOCENTES
Biblioteca 4,66 4,73
Pré-Reitoria de Pds-Graduacao, Pesquisa, Extenséo e Cultura 4,37 4,69
Servi¢o de Orientacdo e Atendimento ao Estudante 4,29 -
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SETORES DE ATENDIMENTO DISCENTES DOCENTES
Nucleo de Informatica 4,40 4,58
Secretaria Académica 4,44 4,71
Recursos Humanos - 4,73
Financeiro 4,17 -
Secretaria da Coordenacdo de Curso 4,45 4,83
MEDIA GERAL 4,40 4,71

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo.

Em outubro de 2020, a UNIFEBE deu inicio ao projeto de revitalizacdo do
Campus Santa Terezinha, que iniciou com o projeto de paisagismo do Bloco F. Esse
projeto esta baseado nos pilares de sustentabilidade e humanizacao e a primeira acéo
foi a ligacdo dos Blocos A, construido em 2001, com o Bloco F. Nesse projeto, mais
de 20.000m2 no entorno do Bloco F serdo transformados em um espaco de interacao
entre a universidade e a comunidade, que contemplard areas verdes, espacos de
convivéncia, lugares de encontro, um espaco ecuménico, entre outros.

Por fim, ainda relacionado a infraestrutura fisica, a CPA destaca a
incorporacao de um novo setor ao Organograma Institucional, o setor de Manutencao,
vinculado a Pré-Reitoria de Administracao, que sera responsavel pela manutencao da
infraestrutura fisica da Instituicdo, dividindo com o setor de Servicos Gerais a
responsabilidade pela conservacéo dos espacos.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Este capitulo apresenta a avaliacdo realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo acerca dos cinco eixos que estruturam o Relatério de Autoavaliacéo
Institucional Parcial 2020 e que englobam as dez dimensdes do SINAES: 1 -
Planejamento e Avaliagdo; 2 — Desenvolvimento Institucional; 3 — Politicas
Académicas; 4 — Politicas de Gestao e 5 — Infraestrutura Fisica, a partir diagnostico
institucional apresentado no Capitulo 3.

Na analise do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, apesar da

cultura avaliativa estar consolidada na UNIFEBE, a CPA entende que sempre ha
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espaco para melhorias. Nesse sentido, uma das fragilidades percebidas pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo é o baixo indice de participagéo, historico, de alguns
cursos de graduacao, que as vezes nao atingem ao percentual minimo, na avaliacao
individual de disciplinas ou docentes. Por outro lado, a CPA considera um avango
significativo os indices de participacdo obtidos pelo Curso de Medicina, no seu
primeiro processo de Autoavaliacdo Institucional, realizado de forma on-line, por meio
da Plataforma Google Forms em 2020.

Com o0 avanco, registra-se também a elaboracéo e aplicacado da pesquisa on-
line, que buscou aferir os resultados da implantacédo da nova modalidade de ensino e
aprendizagem, o take-home, em 2020.1 Os resultados oriundos desse processo
avaliativo, subsidiaram o planejamento das acdes para o segundo semestre letivo e 0
retorno gradual as aulas presenciais.

No ambito da Autoavaliacdo Institucional, a CPA aponta a necessidade de
elaboracao de novos instrumentos de avaliagéo, para atender as demandas oriundas
do processo de reestruturacdo da organizacdo curricular dos cursos de graduacéo e
do Curso de Medicina, que esta em fase de implantacéo.

Com relacdo aos indicadores das Avaliacbes Externas dos cursos que
participaram do ENADE 2019, divulgados pelo Ministério da Educacdo, a CPA
considerou excelente o desempenho do Curso de Educacao Fisica — Bacharelado,
gue alcancou Conceito ENADE, IDD e CPC 4, ficando no ranking nacional em 38°
posicdo, num universo de 508 cursos. Como fragilidade, a CPA destaca o
desempenho dos cursos que obtiveram conceito ENADE 2, Arquitetura e Urbanismo
(Conceito ENADE, IDD e CPC 2) e Engenharia Mecanica (Conceito ENADE 2).
Melhorar os indicadores dos processos de Avaliacdo Externa desses cursos, passa a
ser um desafio imposto para o eixo planejamento e avaliag&o institucional.

Com relacao a atuacao da CPA, considera-se um avanco em 2020, em virtude
da Pandemia, a manutencdo dos processos e cronogramas da Autoavaliacéo
Institucional; a conclusdo da elaboracdo do Relatorio de Autovaliacdo Institucional
2017-2019, que sera publicado no formato de e-book; o inicio da elaboracdo do

Relatério de Autoavaliacdo Institucional Parcial 2020; e a aplicagédo on-line de diversos
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instrumentos de avaliacdo especificos que eram aplicados de forma impressa. Como
fragilidade, registra-se a dificuldade encontrada para a realizacdo das reunides da
CPA, que precisaram ocorrer de forma virtual, por meio do Google Meet, sendo
substituidas muitas vezes por atividades de elaboracdo dos documentos, realizadas
pelos membros que n&o tinham dificuldade em se reunir presencialmente.

Ao analisar a coeréncia das ac¢des do Eixo 1 com o PDI, a CPA constatou que
permanece como desafio a criagdo de uma equipe responsavel pelo monitoramento
do Plano de Desenvolvimento Institucional, conforme diretriz estratégica proposta.

A CPA percebe que a comunidade académica da UNIFEBE entende a
importancia da Autoavaliagdo Institucional, porém néo relacionam esse processo a
CPA. Nesse sentido, configura-se desafio para a CPA, trabalhar essa conscientizacao
e percepcao, principalmente, junto aos discentes dos cursos de graduacdo. Em outras
palavras, pode-se dizer que a cultura avaliativa est4 plenamente implantada, porém
ainda ha dificuldade em entender o papel da CPA nesse processo, por parte dos
atores institucionais.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, cujo foco € a coeréncia entre o PDI
e as ag0es institucionais, a CPA realizou a conferéncia entre o que se apresenta no
PDI e as ac0es realizadas no triénio para observar a coeréncia das propostas e acoes,
além de uma analise das a¢des de responsabilidade social realizadas.

Ao realizar a andlise, a CPA observou que as diretrizes estratégicas, objetivos
e politicas previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional apresentam coeréncia
com a missao, visao, principios e valores institucionais, que séo parte da identidade
institucional.

O cenario de incertezas vivenciado pelos impactos na salde das pessoas e
na economia em razdo da Pandemia da COVID-19, fez com que a Instituicdo se
reinventasse. A crencga de que a UNIFEBE superaria esse momento de adversidade
fez com que fosse elaborado e implantado o Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
documento a CPA considera um grande avango para a Instituicdo no ano de 2020.
Juntamente com o Plano de Desenvolvimento Institucional, o documento foi um norte

para as acOes académico-administrativas realizadas.
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A Comisséo Propria de Avaliacdo percebe no diagnéstico realizado na secéo
3, que as diretrizes estratégicas e o0s objetivos propostos no Plano de
Desenvolvimento Institucional, ndo foram deixados em segundo plano. Juntamente
com as novas acoes implementadas por conta do cenario de pandemia, destaca-se
como um grande avanco na trajetdria da UNIFEBE a sua resiliéncia e capacidade de
continuar com suas atividades, adaptando-se a nova realidade.

Nos processos de ensino, iniciacdo cientifica e extenséo, destaca-se ainda
como avanco a grande inovacao ocorrida, sobretudo com as novas modalidades de
ensino sincronos, porém em locais diversos, com a mediagdo proporcionada pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Os modelos take-home e bimodal,
fizeram com que a UNIFEBE inovasse ndo apenas em Brusque e regido, mas em todo
o Estado de Santa Catarina. Os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2020,
demonstram que a comunidade académica, percebeu essa evolucéao.

No ano de 2020 iniciaram as primeiras turmas nas matrizes curriculares que
foram reestruturadas no ano anterior. Nesse sentido, iniciou-se o processo de
implantacéo das inovacdes idealizadas, com destaque a curricularizacao da extensao
e disciplinas institucionais, pontos que a CPA considera um grande avanco.

Os investimentos realizados em infraestrutura fisica durante o ano de 2020,
também merecem destaque como um grande avanco na Instituicdo, sobretudo a
infraestrutura laboratorial e administrativa inaugurada para os cursos da saude, a
discusséo da implantacdo do Plano Diretor do Campus, o investimento em TICs para
0s processos de ensino e aprendizagem e as adequacdes em razdo dos protocolos
de saude. Além disso, o inicio da elaboracéo do Plano de Garantia de Acessibilidade
da UNIFEBE foi um grande avanco, que ira resolver as barreiras que ainda existem,
principalmente nas instalagbes mais antigas da IES.

A UNIFEBE oferta diversas modalidades de bolsas de estudo proprias e em
parceria com o Governo do Estado de Santa Catarina para seus estudantes, porém,
praticamente n&o possui linhas de financiamento estudantil, para aqueles alunos que
nao sao contemplados com bolsas. A realidade imposta pela Pandemia, evidenciou

essa fragilidade. Muito embora no ano de 2020 iniciou-se um processo de oferta de
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financiamento estudantil em parceria com organizacdes privadas, a CPA considera
ser um desafio para a gestdo buscar novas formas de financiamento para os alunos.

As estratégias de comunicacdo com a comunidade interna e externa adotadas
no ano de 2020, com foco nas redes sociais e midias eletronicas, impulsionadas pela
Pandemia da COVID-19, fizeram com que a UNIFEBE avancasse muito nessa
questdo. Nesse aspecto, ainda é importante destacar o atendimento préximo e com
muita rapidez, com discentes, docentes e técnico-administrativos, que tomavam
conhecimento das decisfes e medidas adotadas, quase que instantaneamente. A
CPA entende que é um avanco significativo, mas ao mesmo tempo um desafio manté-
lo, considerando o gasto de recursos envolvido.

A manutencéo das acdes de responsabilidade social foram um desafio para o
ano de 2020, pois, historicamente, elas se caracterizavam pela interacdo da
comunidade académica com a comunidade. Mesmo assim, a CPA observa que a
UNIFEBE e seus cursos inovaram e conseguiram buscar alternativas para que 0s
eventos e acfes fossem realizados, mais uma vez, com a utilizacdo das TICs. O
desafio que se apresenta € com relacéo as acdes vinculadas a prestacao de servicos
para a comunidade, considerando que muitas pessoas carentes nao tém acesso aos
meios tecnoldgicos adequados.

A Comissao Propria de Avaliacdo destaca ainda como um avancgo ao alcance
dos eventos institucionais a pessoas que, via de regra, ndo se deslocariam até a
UNIFEBE para participar deles. A transmissdo dos eventos em redes sociais e canais
de streaming, permitiu que eles ocorressem e ainda levou a UNIFEBE para muito mais
pessoas.

E possivel avaliar pelo cenério que se apresentou ao final do ano de 2020,
bem como pelas informacgdes levantadas pela CPA, que o cenario do Ensino Superior
e da economia como um todo, sera desafiador em 2021, por conta da Pandemia da
COVID-19. Nesse sentido, 0 acesso e permanéncia da populacéo de Brusque e regiao
nos cursos de graduacgédo, pés-graduacédo e extensdo da UNIFEBE continuarédo a ser

um desafio.
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No Eixo 3 — Politicas Académicas, que contempla a Dimensao 2 — Politicas
para o Ensino, Iniciagédo Cientifica e Extenséo, a Dimenséo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade e a Dimensédo 10 — Sustentabilidade Financeira, caracterizou-se como
avanco para o ensino a rapida adaptacdo da Instituicdo as medidas impostas pela
Pandemia da COVID-19 e a substituicdo das atividades presenciais, por aulas
mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, treze dias apos a
paralizacédo decretada pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

Esse processo de inovacdo pedagodgica que resultou na criagcdo de duas
novas modalidades de ensino-aprendizagem, o take-home e bimodal, possibilitou a
continuidade das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, bem como as
rotinas administrativas da UNIFEBE. A CPA considera um avanco a manutencao de
conceitos superiores a 4,0, no indicador organizacdo curricular na Autoavaliacéo
Institucional 2020. No Curso de Medicina, que avaliou esse indicador pela segunda
vez, 0s conceitos obtidos foram: 4,44 na percepcédo dos académicos e 4,84 na
percepcao dos docentes. Para a CPA, esses resultados ratificam a assertividade das
acOes implantadas na Instituicdo e a qualidade das atividades académicas de ensino,
iniciacao cientifica e extenséo.

A CPA também considera um avanco, 0s conceitos acima de 4,0 obtidos nos
indicadores de desempenho docente e desempenho das turmas, na Autoavaliacao
Institucional 2020, que confirmam a qualidade das politicas académicas para o ensino.
Esses resultados evidenciam ainda que a formacdo continuada oferecida para os
docentes em 2020, conseguiu prepara-los para as novas formas de ensinar e
aprender.

Sobre as inovagdes pedagogicas a CPA também considera um grande
avango a pesquisa realizada pela Instituicio em 2020.1, com os académicos, que
avaliou entre outros critérios: a qualidade da internet dos académicos em casa; 0s
acessorios tecnoldgicos que eles possuem; o pertencimento a grupos de riscos para
COVID-19; a dedicacao aos estudos no periodo de isolamento; 0 comprometimento;

as estratégias que favoreceram a promocao da aprendizagem; entre outros. Essa
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pesquisa, respondida por 977 académicos, trouxe indicadores para a Instituicdo que
subsidiaram planejamento do segundo semestre letivo.

Em sua andlise, a CPA constatou que para além das demandas
desencadeadas em razdo Pandemia da COVID-19, as politicas académicas para o
ensino em 2020, mantiveram o planejado, dando sequéncia a implantacdo da
reestruturacao curricular dos cursos de graduagao que, conforme avancga, incorpora
novas praticas. Nesse sentido, destaca-se como avanco em 2020 a realizacéo das
semanas de curso, de maneira on-line e a realizacdo das bancas examinadoras de
trabalhos resultantes dos Estagios Curriculares Obrigatorios, Trabalhos de Concluséo
de Cursos e Projetos Integradores.

A CPA considera que o maior desafio da politica académica para o ensino em
2020, foi a Pandemia da COVID-19, que impactou diretamente a atividade fim da
Instituicdo. Na pés-graduacao lato sensu o desafio € maior ainda, uma vez que esse
cenario, tende a influenciar a abertura de novas turmas de cursos de especializagao.

A CPA observou que apesar das aulas presenciais dos cursos de pos-
graduacdo também terem sido suspensas e a adesdo dos alunos ao formato take-
home ter sido mais timida, os indicadores de Autoavalia¢do Institucional mantiveram-
se na média dos anos anteriores. Em outras palavras, pode-se concluir que o que
levou esses alunos a ndo aderirem ao novo formato ndo foi a qualidade, mas sim
outros fatores.

No ambito das politicas académicas para a iniciacao cientifica e a extensao a
CPA destaca como avanco a manutencao das agdes, eventos e projetos de extensao
e iniciacdo cientifica, nesse contexto da Pandemia, tendo em vista a importancia
dessas atividades no processo educativo e a contribuicdo delas para a comunidade
externa. Outro avanco, considerado pela CPA foi a realizagéo virtual do Encontro de
Ensino, Pesquisa e Extensédo (ENPEX).

Por fim, com relagcdo aos avancos das politicas académicas para o0 ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, a CPA considerou excelente a quantidade de Ligas
Académicas do Curso de Medicina, implantadas em 2020, apGs aprovacao de seu

Regulamento no ano anterior.
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Como avanco da politica de atendimento ao discente, a CPA considera um
avanco importantissimo, a manutencao dos atendimentos de orientagdo psicoldgica e
pedagogica, a quantidade de vagas de emprego divulgadas e a quantidade de bolsas
de estudos concedias, em 2020. A CPA também considerou um avango o
reconhecimento da qualidade do atendimento do SOAE, na Autoavaliagao
Institucional, que superou a média dos anos anteriores.

A CPA observou que na Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade, a
Instituicdo expandiu significativamente a sua atuacao e alcance nas redes sociais em
2020, conforme retratam os numeros apresentados na sec¢éo 3. O canal do YouTube
foi a rede social que mais seguidores captou e foi a mais utilizada pela UNIFEBE para
a realizacao de atividades e eventos de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. Como
desafio, destaca-se o0 acompanhamento das tendéncias comunicacionais e a
necessidade de investimentos continuos, para que a Instituicdo se comunique com
eficiéncia e amplie o seu alcance. A CPA observa também, que investimentos em
sinalizacao continuam sendo necessarios.

No que se refere ao Eixo 4 — Politicas de Gestéo, que engloba a Dimensao 5
— Politicas de Pessoal, Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a
Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira, a CPA avalia como muito positivo, 0s
esforgos e investimentos feitos pela UNIFEBE na formacgdo continuada dos docentes
no ano de 2020, acao esta que possibilitou a retomada, quase que imediata, das aulas
no formato take-home, mitigando assim os impactos da Pandemia da COVID-19 no
processo de ensino e aprendizagem.

Aliado aos investimentos e a intensificacdo dos momentos de formacao, a
CPA também enaltece, o alto indice de adesédo e comprometimento do quadro
docente, as inovacdes pedagogicas propostas pela Instituicdo. Em sua analise, a
CPA, pode observar que nesse processo, tanto os académicos quanto os docentes
acabaram desenvolvendo novas habilidades tecnoldgicas e até mesmo solugdes
inovadoras para 0 processo de ensino e aprendizagem, que puderam ser
incorporadas as metodologias e estratégias adotadas pela UNIFEBE, durante a

Pandemia.
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Como o Curso de Medicina encontra-se em fase de consolidagéo, a CPA
observou que em 2020, a UNIFEBE continuou a realizar momentos de formagao
especificos para corpo docente e preceptores, tendo em vista as metodologias ativas
adotadas pelo Curso e o ingresso de novos docentes e preceptores — médicos e
demais profissionais de saude da rede SUS — a cada semestre.

Outro avancgo relacionado ao Curso Medicina, constatado pela CPA, foi o
estabelecimento de convénios de cooperacao técnica, pedagogica e financeira com o
Hospital Arquidiocesano Coénsul Carlos Renaux (HACCR) e com a Associacao
Hospital e Maternidade Dom Joaquim, para a realizacdo de Atividade Académica
Curriculares do Curso de Medicina, no ambito das unidades curriculares de
Habilidades Profissionais, atendendo aos pressupostos das Diretrizes Curriculares
Nacionais, que estabelecem a necessaria vinculacédo das atividades praticas com os
cenarios do SUS.

Para a CPA, também merece destaque em 2020, a habilidade da gestdo ao
conduzir, com dinamismo e eficiéncia, a situacdo da Pandemia da COVID-19 na
Instituicdo. A gestdo precisou rever o planejamento de 2020 e desencadear acdes
com o intuito de resguardar o patrimoénio e a saude financeira da UNIFEBE. Nesse
sentido, a CPA observou a realizagdo de muitas ac¢des, como: priorizacdo de
investimentos em tecnologias; (re)negociacées financeiras relacionadas as
mensalidades e matriculas; adequacdes na infraestrutura fisica; contratacdo de
pessoal; aquisicdo de materiais de limpeza, higiene e EPIs; entre outros.

No Eixo 4 — Politicas de Gestdo, considerando o cenario da Educacéo
Superior no Brasil, a CPA considera, a atracao e retencéo de alunos um desafio para
Instituicdo, que ndo termina no encerramento do ano letivo de 2020. Em sua andlise,
a CPA observou que permanecem como desafios: a diversificacdo de captacdo de
recursos financeiros; a revisdo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios dos docentes
e técnico-administrativos e a reestruturacdo do corpo docente dos cursos de
graduacdo, visando a diminui¢cdo do numero de docentes horistas.

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, que se refere a Dimenséao 10 — Infraestrutura

Fisica do SINAES, a CPA considera a concluséo e a inauguracao do Bloco da Saude
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— Doutor Carlos Moritz o maior avanco da Instituicdo, no que se refere as suas
instalacdes, realizado apds a inauguragdo do Campus Santa Terezinha. Esse Bloco,
que sera utilizado pelos académicos dos cursos da area da saude, possui
equipamentos de referéncia em tecnologia e sistemas de iluminacdo e controle de
temperaturas iguais aos padroes utilizados em ambientes hospitalares.

A CPA observou que com a inauguragédo desse novo espaco, que contempla
diversos laboratérios didaticos especializados, a UNIFEBE passou a ter 61
laboratorios proprios — 9 Laboratérios de Informatica e 52 Laboratorios Didaticos
Especializados — e mais 1 Audit6rio com capacidade aproximada de 180 lugares, que
serédo utilizados pela comunidade e pela comunidade externa.

Outro avanco significativo da UNIFEBE, foi a rapida adaptacdo da
infraestrutura fisica e de pessoal, para o atendimento as medidas de seguranca,
higiene e distanciamento social impostas pela Pandemia. Como ja observado na
secdo 3, a concepcao arquitetbnica da UNIFEBE favoreceu, e muito, essa rapida
adaptacao, pois muitos aspectos relacionados a ventilacdo, iluminacéo, incidéncia de
sol, ja estdo presentes na infraestrutura fisica da UNIFEBE.

O planejamento e o inicio da execucédo do projeto de paisagismo do Bloco F,
no qual académicos e docentes do curso de Arquitetura e Urbanismo participaram
também foi um grande avanco. Esse projeto, que sera o piloto para a revitalizacdo de
todo Campus, contempla espacos com jardins e areas verdes, mas também
ambientes especificos para promover a cultura e a exteriorizacdo do que é feito nas
salas de aula.

Quanto aos desafios, a CPA reitera, a necessidade de melhorias nas
condi¢cBes do estacionamento; a adequacéao da infraestrutura fisica de acordo com as
acOes prevista no Plano de Garantia de Acessibilidade da UNIFEBE, que estava
sendo elaborado, visando a eliminagao das barreiras arquitetdnicas e/ou restricées de
autonomia gque ainda existem em alguns espacos da Instituicao.

Muito embora os cursos de Educacéo Fisica — Licenciatura e Educacgéo Fisica
— Bacharelado tenham toda a infraestrutura da qual necessitam em espagos externos

locados, permanece por parte dos alunos a existéncia da demanda para que a
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Instituicdo construa alguns desses espacos no Campus Santa Terezinha. A CPA ao
analisar a baixa procura que os cursos tém tido nos ultimos anos, constata essa

situacdo como sendo um desafio para a gestao.
5 ACOES COM BASE NA ANALISE

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional Parcial 2020, sistematizado pela
Comisséo Prépria de Avalicdo da UNIFEBE, apresenta uma analise global das acdes
realizadas no ambito do ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e gestéo, a partir de
documentos, relatérios e dos indicadores advindos do processo continuo e
permanente de Autoavaliacdo Institucional e das Avaliacbes Externas.

Os dados e informacdes apresentados na secao 2, analisados de maneira
mais detalhada na secéo 3, evidenciam as principais a¢0es realizadas, os desafios e
0S avancgos que a Instituicdo alcancou dentro do periodo de referéncia desse Relatério
de Autoavaliacdo Institucional Parcial 2020, considerando as dez dimensfes do
SINAES: Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Dimensao
2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Dimenséo 3 — Responsabilidade
Social da Instituicdo; Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade; Dimenséo 5 —
Politicas de Pessoal; Dimensao 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Dimenséao 7
— Infraestrutura Fisica; Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo; Dimensao 9 — Politica
de Atendimento aos Discentes e; Dimensé&o 10 — Sustentabilidade Financeira.

Nesse sentido, na atual secdo a CPA apresenta suas contribuicdes para a
melhoria continua da Instituicdo, por meio da sugestao de acdes focadas nos desafios
identificados a partir de sua analise da realidade, reiterando 0 seu compromisso com
0 processo de Autoavaliacdo Institucional, que deve se constituir em uma ferramenta
indutora da qualidade do ensino, iniciacéo cientifica, extensao e gestao.

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional, a Comissao Propria de
Avaliacdo, se coloca como corresponsavel pelo planejamento e execugdo da acéo
sugerida, ao indicar como necessidade a realizacdo de a¢fes voltadas a melhoria da

participacdo de alguns cursos de graduacéo na Autoavaliacdo Institucional. Nesse
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sentido, para que seja alcancado esse objetivo sugere-se que, além do fortalecimento
das acdes institucionais de sensibilizagcdo, nos proximos anos sejam realizadas a¢des
especificas nos cursos que tem alcancado os menores indicadores de participacao.

A CPA também verificou a necessidade da elaboracdo e implantacdo de
novos instrumentos de avaliagcéo, considerando a nova realidade trazida pelo Curso
de Medicina, reestruturacao curricular e novas metodologias de ensino, com foco na
utilizacdo das TICs, na mediacdo de atividades sincronas, realizadas em locais
diversos. Assim, torna-se necessaria a revisao dos instrumentos vigentes e a criacdo
dos seguintes instrumentos de avaliagao: instrumento de avaliagao da curricularizagao
da extenséo, em conformidade com a Resolucédo n°. 7, de 18 de dezembro de 2018,
que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira;
instrumento de avaliacdo para as atividades do Curso de Medicina realizadas nos
cenarios do SUS e; instrumentos de avaliacdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso
(TCCQ).

Os cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Mecéanica obtiveram
indicadores de Avaliacdo Externa abaixo do esperado. Nesse sentido, a CPA sugere
que seja realizado o mapeamento a situacdo, no intuito de identificar possiveis
fragilidades, a partir dos relatorios disponibilizados pelo INEP e elaborado um plano
de acdo, voltado a melhoria desses indicadores.

No ano de 2020 a CPA teve dificuldades em manter seu calendario regular de
reunides e de trabalho de maneira virtual. Considerando o cenéario da Pandemia de
COVID-19, que deve persistir durante o ano de 2020, sugere-se que seja
disponibilizada infraestrutura, que permita a CPA realizar seus encontros presenciais,
mantendo os protocolos de salde necessarios.

Muito embora a cultura de Autoavaliacdo Institucional na UNIFEBE esteja
consolidada, percebe-se que néo esta claro para discentes e docentes o papel da
CPA na conducdo desse processo. Nesse sentido, sugere-se, em parceria com a
Assessoria de Comunicacdo Social, a criagdo de uma campanha para fortalecer a

“marca”’ da CPA.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFEBE prevé como um dos
objetivos a criagdo de uma equipe responsavel pelo seu monitoramento, no intuito de
verificar de maneira permanente a sua execucao. Nao obstante, essa equipe nao foi
constituida, motivo pelo qual a CPA, reitera esse objetivo do PDI.

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, a CPA destaca a importancia da
UNIFEBE incorporar ao planejamento institucional, acdes estratégicas de publicidade
e marketing, para captacao e retencdo de alunos, especialmente a fidelizacado dos
egressos da graduacao, para 0s cursos de pos-graduacao lato sensu e extensao.

Para que o Ensino Superior possa ser uma realidade para populagcdo de
Brusque e regido, € necessario a UNIFEBE buscar novas fontes de financiamento
estudantil, além das ja existentes, que favorecam o acesso dessa populacdo aos
cursos ofertados pela instituicéo.

A realizacao das acoes de responsabilidade social em 2020, foram um desafio
para a Instituicdo, especialmente a prestacao de servigcos para a comunidade, uma
vez que muitos dos usuarios, sdo pessoas carentes, que ndo tém acesso aos meios
tecnoldgicos adequados, para atendimentos virtuais. Nesse sentido, a CPA, aponta a
importancia da UNIFEBE, ampliar as estratégias de atendimento, no intuito de
possibilitar a continuidade da prestacdo de servicos, tdo importante para a
comunidade.

Em relacdo ao Eixo 3 — Politicas Académicas, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo identificou como um grande desafio para os tempos de Pandemia, a
abertura de novos cursos e turmas de pés-graduacao lato sensu, motivo pelo qual,
sugere a intensificacdo da divulgacdo junto a comunidade académica das
metodologias de ensino que foram desenvolvidas pela Instituicdo, ressaltando a sua
eficacia para o processo de ensino e aprendizagem.

No ambito da comunicacdo com a sociedade, sugere-se que a Instituicdo
continue a diversificar sua forma de se comunicar com a comunidade interna e externa
e mantenha as estratégias voltadas a uma comunicacédo rapida e eficiente, que foi

adotada no periodo de pandemia, com foco nas midias digitais.
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No tocante as politicas de atendimento aos discentes da Instituicdo, sugere-
se a criagdo de um programa de acolhimento voltado as pessoas com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida, no intuito de ampliar as acfes de acessibilidade e inclusao
da UNIFEBE.

A melhoria da sinalizagao nos espacos institucionais, contemplando inclusive
novos recursos de acessibilidade, também € uma sugestado da CPA, considerando o
grande fluxo de pessoas da comunidade que frequentam a UNIFEBE diariamente.

No Eixo 4 — Politicas de Gestado, a CPA destaca novamente o zelo da gestao
com relacdo a manutencao do equilibrio financeiro da UNIFEBE. Nesse sentido, a
sugestdo é para que se mantenha durante os préximos anos as politicas atuais de
gestao dos recursos financeiros.

N&o obstante a boa gestdo financeira da IES, a Comissdo Propria de
Avaliacdo verificou que a fonte de receita da UNIFEBE é advinda quase que
exclusivamente da mensalidade dos alunos da graduacao e da pés-graduacéao lato
sensu. Nesse sentido, sugere-se que sejam realizados estudos para buscar novas
fontes de receitas.

A Comissao Propria de Avaliacéo verifica que no tocante a politica de pessoal
€ necessaria a reestruturacao do plano de carreira docente. Ndo obstante, sugere-se
gue sejam realizados estudos aprofundados, que considerem a realidade atual do
Ensino Superior, para que a saude financeira da Instituicdo ndo seja prejudicada
nesse processo.

Sobre o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, a CPA sugere que os trabalhos para
conclusao do Plano de Garantia de Acessibilidade da UNIFEBE sejam finalizados,
para que num curto espaco de tempo, a Instituicdo possa eliminar as barreiras
arquitetdnicas e/ou restricbes de autonomia mapeadas, tornando a UNIFEBE cada
vez mais acessivel e inclusiva para sua comunidade académica e comunidade externa

A Comisséao Propria de Avaliacao reitera ainda a importancia da concluséao da
elaboracdo do Plano Diretor do Campus Santa Terezinha, para que as novas
instalacdes sejam construidas no local mais adequado, considerando ampliacdes

futuras que possam ocorrer.
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A CPA compreende a dicotomia existente entre a realidade atual da demanda
pelos cursos de Educacédo Fisica — Licenciatura e Educagéo Fisica — Bacharelado e o
investimento em infraestrutura prépria para as praticas esportivas. Nesse sentido, a
sugestdo é para que se verifigue a viabilidade da construcdo desses espacos,

considerando que 0s cursos ja tém a sua disposi¢ao espacos externos adequados.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional da UNIFEBE é um processo que se consolidou
ao longo de mais de vinte anos, tendo iniciado antes mesmo da promulgagéo da Lei
do SINAES no ano de 2004. Ao longo de sua existéncia muitos atores contribuiram
para elaboracdo e implementacdo das ferramentas, instrumentos e metodologias
avaliativas utilizadas.

Nesse contexto, a Comissdo Propria de Avaliacdo da UNIFEBE, formada por
atores dos diversos segmentos da comunidade académica e com representacdo da
sociedade civil organizada, possui a incumbéncia de sistematizar e coordenar a
Autoavaliacao Institucional na UNIFEBE, gerando indicadores que subsidiam os
processos de planejamento e gestao.

O Relatoério de Autoavaliacao Institucional parcial e trienal, configura-se em
uma ferramenta de gestdo, no qual os membros da CPA observam os avancgos e
desafios da Instituicdo e realizam a proposi¢cao de ac¢des, a partir de um diagnéstico
da situacdo institucional, durante o seu periodo de referéncia, consultando
informac@es, documentos e os indicadores apontados pelos resultados dos demais
processos de autoavaliacdo, que ocorrem de maneira continua e permanente.

Nesse contexto, a CPA finaliza o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional
Parcial 2020, com a expectativa de que ele seja um documento que possa trazer
subsidios para a reflexdo das praticas institucionais e fomentar o desencadeamento
de ac¢bes voltadas a melhoria continua da qualidade do ensino, iniciagdo cientifica e

extensao que a UNIFEBE oferta para a comunidade de Brusque e regiao.
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