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Cancelar uma pessoa virou uma pratica usada
por muitas pessoas nas redes sociais nos 28
ultimos anos, e "cultura do cancelamento" foi Segue a Dica
eleito como o termo do ano em 2019 pelo
Dicionario Macquarie. Saiba mais com a matéria
de capa desta revista.
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Nota dos Editores

COM QUANTOS K's SE FAZ

UM KANCELAMENTO?

Sabemos que as redes sociais ja fazem parte da vida
de qualquer ser humano que possui acesso a
internet, e sem duvida, ela é a extensdo do nosso
comportamento diario. Postamos fotos,
distribuimos likes, reagimos com coracbes e
compartilhamos os nossos momentos mais intimos
numa plataforma digital. Todavia, assim como na
vida real, nem tudo sao flores nas redes sociais.

Desde 2019 discute-se a Cultura do Cancelamento.
Todas as piadas que anos atrds poderiam ser
divertidas (ou ndao) num grupo de amigos, passa a
ser um motivo do tal Cancelamento. Atos como o
racismo, homofobia e xenofobia que sdo postadas
nas redes, passam a ser julgados por seus usuarios,
afinal, todos ndés estamos em busca do
comportamento perfeito.

A moeda de valor nas redes é a quantidade de
seguidores que uma pessoa/empresa tem na sua
pagina. Quanto mais seguidores possui, mais
autoridade e representatividade vocé tem diante do
seu grupo de contato. A Cultura do Cancelamento
impacta, justamente, em tal moeda. No momento
em que discordamos de uma postagem ou
posicionamento de uma pessoa/empresa nas redes
sociais, deixamos de seguir as suas paginas. Esse
ato representa o Cancelamento. Logo, uma
pessoa/empresa cancelada significa que ela fez (ou
disse algo) errado e que ndo é mais tolerado no
mundo de hoje.

Expediente

Orientagao: Thiago Santos
Correcdo: Rosana Paza

Execucao
Aline Inacio da Silva
Anna Luiza Ferreira

y - - Mariana Rocinski Horn
Participacao de:

Diogo Coelho, Guilherme
Bernardi, Janaina Carturani,
José Paulini e Rafaela Farias.

Entendemos que essa prdtica representa uma
punicdo por alguma postagem da qual as pessoas
ndo concordam: “eu te cancelo, pois eu tenho o
poder de fazer isso, e além de o0 meu cancelamento,
vou chamar outras pessoas para fazerem a mesma
coisa”. No inicio, essa pratica era um pouco pesada.
Hoje, faz parte do comportamento de qualquer
usuario das redes sociais.

Sensibilizados por esse momento nas redes, nés da
Revista Mundo da Publicidade, realizamos diversas
pesquisas acerca do assunto: entrevistamos
profissionais, conversamos com os alunos e
trocamos diversas ideias com toda a equipe da
revista. Esperamos que vocé goste desta edicao que
foi preparada com muito carinho pelos alunos e
professores do curso de Publicidade e Propaganda
da Unifebe.

Boa leitura!
Abracos
Equipe Mundo da Publicidade
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O CRESCIMENTO DAS
OMIPRAS OR]=LIN]

Por Diogo Henrique Coelho

E nitido que as compras on-line vém aumentando
gradativamente e, consequentemente, as vendas
em lojas fisicas se mantém em um ritmo estavel ha
algum tempo. A pergunta que me fago diante desse
tema é: seria entao o futuro sem lojas fisicas?

Diante dessas duvidas realizei uma entrevista com uma

profissional na area, Cintia da Silva é proprietaria do e-

commerce Universo e Desejo que vende roupas, para

mulheres modernas e antenadas em moda. A

empresaria tem como foco a satisfacdo do desejo

feminino de um guarda-roupa versatil e moderno, mas

principalmente atemporal. Sdo quatro anos de atuacao ’
no mercado. Separei alguns trechos da entrevista

muito interessantes:

Ponto de vista seu sobre vendas on-line - “E um canal
que lhe possibilita escalar seu negécio, que somente
com o fisico vocé ndo conseguiria. Nele, vocé consegue
atingir clientes em todos os cantos do Brasil.” _ J S
Ponto de vista seu sobre vendas em lojas fisicas - i

“Acho que as lojas fisicas terdo que se reinventar,
porque o mundo esta muito dindmico e rapido, e as
pessoas cada vez estdo com menos tempo e vontade
de pegar transito, estacionamento, filas etc. Além disso,
os clientes estao a cada dia mais exigentes, tudo esta a
um clique da sua mao. A venda na loja fisica tera que
ser algo mais atrativo, uma experiéncia Unica ao
cliente.”

Cintia cita também sobre o aumento de vendas
durante a pandemia: “Com a pandemia notamos que
os clientes estavam mais dispostos a comprar no on-
line, j3 que o distanciamento social foi algo muito
importante no ano que passou.
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Os produtos comecaram a ter mais destaques nas ~ Outro ponto muito positivo para nosso e-commerce
telinhas de celular, passando a ser uma vitrine com  que é no ramo do varejo é que, mesmo depois que as
maior abrangéncia na vida do consumidor. E o lojas fisicas abriram, estavam com restricdo de provar
consumidor descobriu a praticidade e a  as roupas em funcdo da COVID-19, sendo um grande
comodidade de comprar on-line e receber em casa, = empecilho, pois uma vez comprado no fisico, vocé ndo
com apenas alguns cliques. Mesmo o cliente que  pode devolver a roupa e ter seu dinheiro de volta caso
tinha medo ou receio de comprar no digital ndo goste. Ja no digital, vocé tem o prazo de sete dias
aproveitou 0 momento para testar... de arrependimento.”

Para que as lojas fisicas continuarem a vender e

disputar espago com as virtuais, elas precisam

m alcancar um outro patamar de atencdo do consumidor.
Novos formatos de atendimento e a melhor

experiéncia ao cliente pode aumentar as vendas das

lojas fisicas. Caso contrario, as lojas virtuais ganharao

— cada vez mais espaco dentro do mercado e cairdo cada
l J [ J ' ] [ ] vez mais no gosto da populagao.
—, Na minha visdo, o mercado on-line vem em uma

crescente absurda, o ano de 2020 trouxe um enorme
volume de vendas on-line, devido a pandemia, posso

— J me basear em mim mesma, fui inlmeras vezes a lojas
= — fisicas comprar minhas coisas, porém nunca tinha,
estava em falta etc. Ja nas lojas virtuais, eu tenho a

; facilidade de ver de imediato se o produto tinha

disponibilidade em estoque, precos, cores e ainda

aqueles itens que muitas vezes nem encontramos nas
lojas fisicas. Fazendo com que meu numero de
compras on-line tenha aumentado e muito de Ia para
ca.
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0 concelomento de

. J.K. Rowling

e e T . <

A "cultura do concelaments” é uma onda crescents desde 2019, *
(¢ ?mmfo o termo ﬁﬂ‘, inclusive, escollido como o mais usado do ano),

E, caso vocé nio saiba, “cancelor” a@ue’m Seria 0 mesmo que
boicotar tal individuo, EMIress OU MAYCH, CAS0 este tenha @:’ﬁ/ﬂ de
/%rma fareconce:’fuom ou nociva de a@uma ]%rma.

Bem, em 2020, durante 4 ciuarenfena, essa cultura aumentou
ainda mais, Com wmais /765’5‘0635‘ em casa e, /m‘ncffmﬁmnfe,
conectadas o dia inteiro, esse sentimento de fazer j‘wﬁga com as |
[oroprias méios " eresceu entre os usudrios da internet e muitas coisas
se tornaram 7'mpemfoa'vei5‘. 4 '

Emfuanfo [pensava no que escrever sobre esse assunto e trazer fara
dentro do meu tema (a cultura POP) me veio a ideia de levantar
uma reflexio sobre o sequinte assunto: até onde um artista, autor,
o cantor esti vinculado é sua arte?

Mas como assim? Deixa-me te dar um e;(emp[o.- > 2

IR Rawﬁ'r{g, autora de ?fam:y Potter, que era considerada uma
das mentes mais sensacionais da literatara, todavia, fassou
mpx’a&mam‘e de amada frara odiada em /youqufﬁfmo L‘em[ao, z;uamfo
fez a@unj comentdirios considerados transfibicos em sua conta no

Twitter.

Foi um ﬁmmfe cﬁague /mm fo&for, pm’y a escritora reunia uma @fﬁa
; de fis, niio 56 da saga, mas deln tamibém ao redor do mundo, O que

i rur/weemé mais em tudo isso 6 o ﬂn‘o de que temas como fareconceifa,
i{}}‘ufﬁga e revolugio sempore estiveram presentes nos livros e ﬁ'ﬁmx de +
¢/ Wamy Potter. Kowﬁnﬂ aﬁrmou, melusive, queum dos pemomym’
da histéria, nosso amado Dumbledore, era gay.




v Ou seja, el sempre se mostrou apo;'aaém de muitas cousas
imfuortantes. Essa série de frosicionamentos fez com que muitos dos
chamados Potterheads, achassem as alitudes de 9. K. um frouco

contraditérins,

O assunto ficou ainda mais falado f(epaﬁ‘ que os atores que
J'nferpr'ﬂfam os melhores amyoy mais amados do cinema, Daniel
?Qﬂa[cﬁ'ﬁ[e (v fprdprio ?Lfamy Potter) e %fam‘ Grint . (Ron

Wem@]. terem se /Jo_w’cfonaa@ contra a autora.

~ Mas.como hoicotar uma ﬁwnqm’a tio amada foor quase todns as
pressons do universo?

Parques de. diversdes, rouposs, acessorios, artigos coleciondiveis...
Harry Potter foi muito além de a_;/?fmj’ e dns telns, sem sombra
de dividns, é a fmmfuia mais amada do mundo, Entiio seria por;fve[

afngar o /:ejm@ dessa historia e desvinculdi-ln de 9. K. 2

Fu, na c{uaﬁ'aﬁﬂfe de ﬁ"i ullra master de %"""W e suas avenluras,
frosso dizer cfue]/bmm‘j' consequiria cancelar a 5494 ¢ 0 ?niﬁm&@

que o ﬁ/mej e livros tém e sempre tiveram na minha vida,

E essa é a realidade da maioria dos ;%‘ que nunca seriam capazes
de esquecer 0 fascinio foor esse universo m@:'ca, 0 c{mf fez fparte dn
historia de tanta ﬂenfe. Ao contrdrio, [weﬁrem esquecer que R
Rowling existe ¢ tratar a saga como algo independente.

9 K Rowﬁ’;zg fof a/aemy mais uma que caiu db fm@rfa/ apa’s 0
cancelamento, mas ¢ voce, acha que 4 obra de um arfista deve ser
cancelada com ele numa situagdo como essa?

L
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MOMENTOS QUE
MARCAM...

Por Aline Inacio

Conheca a histéria de Mari, nossa nova
designer do “Mundo da Publicidade” e recém-
estudante de Publicidade e Propaganda da
UNIFEBE. Mari, nos concedeu uma entrevista
para conhecermos um pouco mais sobre sua

w*,‘k

*
4 k
Revista: De que forma aconteceu a descoberta da paixao pela area criativa?

_ :#
Mari: Desde pequena, eu sempre gostei muito de desenhar, era a minha atividade favorita,
sempre que tinha um tempo livre eu ia desenhar. Conforme eu fui crescendo, esse amor por
desenhos foi crescendo junto e eu comecei a estudar sobre o assunto. Sempre fui muito criativa,
gostava de criar histérias na minha cabeca e tinha umas ideias mirabolantes. Entdao, na hora de
ter que escolher um curso, eu sabia que queria algo que estimulasse ainda mais minha
criatividade e me desse a chance de trabalhar com aquilo que eu gostasse.

Revista: Como foi o processo de decisao de migrar para Publicidade e Propaganda?

Mari: Eu comecei a faculdade de Design Grafico muito empolgada, mas acabei desanimando um
pouco por causa da pande.mia e algumas coisas que aconteceram ao longo do ano. Quando
comecei a trabalhar num estudio de multicomunicag¢do, no final do ano passado, meu chefe,
durante uma conversa, disse que minhas habilidades seriam mais bem utilizadas em PP, e eu
fiquei com aquela pulguinha atras da orelha. No inicio deste ano comecei a pesquisar mais
sobre o0 curso e comecei a me interessar, conversei com o coordenador Thiago, e ele me
apresentou todo o curso de forma mais explicativa e, assim, eu decidi dar esse grande salto e
trocar, até porque eu nunca iria saber se daria certo se nao tentasse. \

MUNDO DA PUBLICIDADE
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Revista: Vocé ja tem alguma ideia de que area do
mercado de trabalho vocé pode atuar? Nos conte quais
areas mais atraem vocé!

Mari: Até 0 momento, a parte de criacdo é a que me atrai,
pois € a que eu tive mais contato, mas eu estou muito
empolgada para ver se tenho alguma habilidade para radio
eTV.

Revista: De que modo vocé se sente hoje, sendo caloura
de P&P na Unifebe?

Mari: Eu me sinto muito sortuda, tanto o coordenador
guanto os meus colegas de sala me acolheram muito bem,
acabou que ndo foi uma mudanca tdo brusca quanto eu
imaginava que seria. Ndo foi uma situacdo tao facil para
mim, ja que mudar de curso significou perder um pouco do
contato que eu tinha com meus amigos, e eu sou uma
pessoa muito apegada as pessoas a minha volta, mas tudo
tem corrido bem, e minha adaptacdo tem sido bem
tranquila.

MUNDO DA PUBLICIDADE
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ALICEIN

EORE

Por Anna Ferreira

Baseada em um manga, a nova série japonesa da Netflix “Alice in Borderlanc
mistura em sua narrativa duas franquias famosas e sangrentas: Jogos Mo tais e
Jogos Vorazes. Lancado em 10 de dezembro, o seriado coloca moradores de
Toquio em disputas sadicas por sobrevivéncia. A histéria é sobre o protagonista
Arisu (Kento Yamazaki), que é mandado para um universo paralelo no Japao
com seus amigos, e sua Unica obrigacdo para continuar vivo, é passar de fase
nos jogos.

Porém os jogos nao sdo tdao faceis quanto parece. Em todos os jogos, os
jogadores necessitam passar por testes de resisténcia, traicao, entre outros, até
conseguirem certas cartas ou entdo acabardao morrendo. Arisu luta durante o
drama para se salvar e conseguir chegar ao Boss do jogo, zerando-o.

Cheio de vildes e suspense, a Netflix confirmou que havera uma segunda
temporada mas ainda sem data definida. Além disso, o drama atingiu
mundialmente mais de 17 milhdes de telespectadores por meio da Netflix, em
menos de um més desde seu lancamento. Assim sendo, Alice in Borderland
tornou-se o drama com o maior numero de audiéncia por uma obra original
japonesa na Netflix.

Com muita inventividade nos jogos e excelentes personagens, a série se
destaca muito pelo excelente roteiro e dire¢do, uma vez que soube trabalhar
muito bem sua trama. O resultado da é interessante o suficiente para deixar o
espectador preso durante os oitos episoddios da primeira leva.

MUNQO DA PUBLICIDADE l
R \\ ‘



Por Anna Ferreira

Pag. 11

A Vaca Roxa é um livro de Seth Godin, considerado um dos maiores classicos

de todos os tempos, e um dos livros sobre marketing mais relevantes para
guem almeja ter resultados reais em um mercado altamente competitivo. O
livro mostra que, com a quantidade de informacdo que esta ao alcance da
sociedade atualmente, é necessario que as empresas facam muito mais que
uma simples propaganda para convencer as pessoas a escolherem seus

produtos ou servicos.

Mostrando que é preciso se destacar e ser Unico em meio a tanta
concorréncia, tracando estratégias para fazer com que as pessoas comentem
sobre uma marca e, consequentemente, tornem-se clientes. E preciso que ela

seja uma ... VACA ROXA!

Autor de
Marketing
de Permissdo

| ELSEVIER |

| o

- -

VACA
ROXA

Como transformar sua

empresa e ganhar o jogo

fazendo o inusitadeo
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Vocé aceita as exigéncias da vida? Poucas pessoas sabem, mas saiide mental ndo esta
relacionada somente a doencas psicoldgicas. Diferente de um diagnoéstico, nossa saude
mental esta relacionada ao nosso bem-estar fisico, mental, social, familiar, profissional ...
tudo esta interligado a nossa sanidade. Alguns fatores, dentro desses ambientes, podem
fazer com que nosso bem-estar piore ou melhore.

Nosso corpo e nossa mente estdo conectados, o que faz mal para um, pode fazer mal ao outro. E
de extrema importancia que o ser humano entenda como a saude mental funciona, o que ela
proporciona como um todo. Atualmente, ainda é muito comum presenciarmos familias que nao
levam o tema tao a sério, quando o assunto abordado é saude mental. Quando uma pessoa se
encontra dentro de situacBes que precisam de ajuda para sair, normalmente procura pessoas
mais proximas para se abrir, como familiares, por exemplo.

Esse é um fator que afeta muito a pessoa que se
encontra nesse tipo de situacdo. A relacao entre
os familiares pode ser qualquer uma, porém,
existem estudos que indicam que o vinculo mais
afetado € quando tratamos de pais e filhos.
Contudo devemos sempre nos lembrar de que:
ndo existe culpa ou culpado! Sdo exigéncias e
complicagbes da vida, o que precisamos
trabalhar é em como decidimos lidar com elas.
Picos inconstantes dentro do seu emocional é
normal do ser humano, mas para uma vida
saudavel o equilibrio é tudo.



ISOLAMENTO

Tirar um tempo para si mesmo é essencial
para todos ndés. O autocuidado é uma
ferramenta maravilhosa para manter a saude
mental equilibrada. MAS, isolar-se no quarto;
ndo ter vontade de falar com quem mora com
vocé; ndo querer fazer carinho no seu pet; ndo
estar a fim de ver seus amigos, somente se
sentir bem, quando esta deitado, dentro do
seu quarto, sao grandes sinais de problemas
com sua saude mental, sem falar que esses
sintomas sao de algumas doencas
psicologicas, como depressao, bipolaridade,
agorafobia.

PENSAMENTO

Pessoas que possuem ansiedade tendem a ter
pensamentos acelerados, isso dificulta na hora
de executar as tarefas diarias, pois os excessos
de pensamentos acabam atrapalhando com os
pensamentos do cotidiano.

o ol e o

COMPORTAMENTO INCOMUM

A mudanca de comportamento é um dos
maiores sinais de alerta para as doencas
mentais. Individuos que estao, de certa forma,
mais vulneraveis emocionalmente estdo mais
sujeitos a mudarem de comportamento em
situacdes de estresse ou instabilidade. Existem
diversos sinais e graus de intensidade, ja que
tudo depende da ocasido ou do quadro clinico
do paciente. Outro sinal que deixa claro a
mudanca de comportamento, sdo os gatilhos,
que sdo situacbes ou objetos que trazem algo
traumatico ou extremamente ruim a tona, e
seus pensamentos so se voltam a isso.

SONO

Pegamos algumas dicas que foram relatadas
por pessoas que ja passaram por experiéncias
de traumas psicolégicos, talvez alguma sirva
para vocé leitor. Ter uma noite bem-dormida
pode melhorar o seu dia consideravelmente, e
existem algumas técnicas que podemos usar
para fazer com que ele seja melhor!




Pensar na sua cama como um local
sagrado de descanso, um local especial!
Muita gente come, assiste a televisao,
usa o computador e até mesmo
trabalha. Isso prejudica o momento em
que vocé se deita para dormir. Se
usarmos nossa cama apenas para
dormir, nosso cérebro ira se acostumar
com isso, Ou seja, sempre que VOcé se
deita nela, ele vai entender que esta
chegando o momento de descanso.

A quantidade de luz durante a noite
também pode trazer maleficios para o seu
sono, as luzes da TV e do celular sdo
prejudiciais para o sono. Dormir com a
televisdo  ligada também ndo é
aconselhavel, pois mesmo que vocé esteja
dormindo o seu cérebro continua ligado e
prestando atencdo no que esta
acontecendo a sua volta, e o som da
televisdo e a luz fara com que ele continue
trabalhando.

Criar um habito antes de dormir
também pode fazer vocé pegar no
sono mais rapido, por exemplo:
Tomar um banho, escovar os dentes,
ler dez paginas de um livro e dai se
deitar, se esse processo for repetido
0 seu cérebro entendera que esta no
momento do descanso.

Comer, fumar, tomar café e fazer
exercicios macantes também sdo
prejudiciais ao sono, caso vocé faca
isso antes de dormir. Ler um livro,
fazer yoga e alongamento sdo
atividades aconselhadas a serem
feitas antes de uma boa noite de
sono.



Falar de cancelamento nao é facil. Por tempos nés da Revista Mundo da Publicidade
queriamos tratar deste assunto em alguma edicao, de uma forma leve e descontraida.
Desde 2019, esse tema é tratado pelos profissionais da comunicacdo, dada a
preocupacao das empresas que utilizam o endosso de celebridades nas suas estratégias
publicitarias.

A associacdao das marcas com as personalidades da midia, por vezes, pode desenvolver um
forte relacionamento com os consumidores. Para isso acontecer, ha o pressuposto do uso de
uma pessoa que tenha confiabilidade, com o intuito de reforcar o elo entre a empresa e o
consumidor. Vale ressaltar que, atualmente, as organiza¢bes investem cada vez mais nos
beneficios emocionais que essas celebridades sdo capazes de proporcionar, seja por conter
muitos fas (pessoas que querem estar o mais proximo que puder do seu idolo) ou por apenas
gostar do trabalho realizado pela celebridade.

O maior proposito do endosso é estabelecer lagos psicolégicos e influenciar na decisdao de

compra das pessoas, independente do produto ou servico prestado. Os produtos endossados

Sao vistos mais positivamente pelos fds dos endossantes, do que por pessoas comuns, que ndo

aram nenhum tipo de sentimento pela celebridade. Fas estabelecem lacos psicologicos com

 idolos, e teoricamente, consomem mais de determinada marca, pois tém a sensagdo de
jetando os atributos das celebridades.

DA PUBLICIDADE
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As pessoas mudam a forma de ver, de avaliar a qualidade, a confianca e fidelidade de um
produto ou marca quando “entra em cena” uma celebridade com alta congruéncia, com
boas influéncias e que traga a sensacao de ter feito uma compra garantida. Além de
ganhar novos consumidores, o endosso de celebridades com alta concordancia, faz com
gue a avaliagdo do consumidor seja mais positiva em relacdo a empresa num todo,
mesmo o endosso sendo apenas em um produto da marca.

v
N,

Com base nisso, n6s publicitarios, entendemos que o endosso pode ser uma ferramenta
incrivel e que pode gerar muitos frutos positivos para qualquer tipo de empresa.
Entretanto, por vezes, o endosso carrega a responsabilidade das a¢des da celebridade
endossada. E o bonus e o dnus de atribuir uma marca ou um produto a uma celebridade.

gﬂv
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Nos ultimos meses temos percebido diversos casos de marcas que utilizaram o endosso
de celebridades e acabaram sendo canceladas pelos seus consumidores, como no caso
do Nego do Borel, Lisa Barcelos, Gabriela Pugliesi, MC Gui, Anitta e Thaila Ayala. Além
destes, tém-se os casos internacionais: Taylor Swift, Kanye West e Kevin Spacey. Todas
essas celebridades receberam o cancelamento dos usuarios das redes sociais, e das
marcas que os contratavam para ser endossados. O envolvimento politico, escandalos de
relacionamentos amorosos e piadas nas redes sociais fizeram com que essas
celebridades perdessem diversos seguidores no Instagram, Twitter e Facebook, e a
guebra de contratos milionarios com as marcas mundiais.

Os juizes digitais sao imperdoaveis. Cancelar as pessoas e as celebridades nas redes virou
algo tdo comum que a tal cultura do cancelamento foi considerada o termo do ano em
2019, pelo dicionario australiano Macquaire, que sempre elege as palavras que melhor
definem o comportamento humano contemporaneo. A publicacdo deu a explicacao do
termo: "uma atitude tdo persuasiva que ganhou seu proprio nome e se tornou, para o
bem ou para o mal, uma for¢a poderosa”.

De fato, utilizar os recursos do endosso possibilita o crescimento instantaneo de uma
marca ou produto. Entretanto, por vezes, ndo podemos prever o resultado final, nem
muito menos ponderar o comportamento da celebridade contratada. E um risco
assumido. E um retorno garantido, mesmo que, por vezes, eles podem ser negativos.
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O inicio de uma nova fase na vida dos novos alunos comecou. Agora muitos
sonhos serao construidos e realizados. Com aquele frio na barriga de conhecer
novos amigos e professores, de nao se perder pela faculdade e a ansiedade para
conhecer as disciplinas, é assim que a maioria dos calouros se sentem.

Na segunda-feira (1/2/21), aconteceu no Centro Universitario de Brusque (UNIFEBE), a
recepcao em formato presencial para os novos alunos do 1° semestre de 2021. Tendo
os cuidados necessarios com os protocolos de seguranca, os calouros, que assim sao
chamados, foram recepcionados por professores e coordenadores dos cursos. Em
seguida, fez-se uma divisdo de turmas para receberam as boas-vindas do pré-reitor de
Graduagdo, professor Sidnei Gripa, e da reitora e vice-reitor da instituicdo, Rosemari
Glatz e Sergio Rubens Fantini.

E, para finalizar essa celebracdo, além de os alunos ganharem
um caderno da instituicdo, receberam uma muda de arvore
nativa da nossa regido. Um ato que ja é feito por alguns anos,
e 0 que marcou esse dia foi o registro dos desejos em uma
“capsula do tempo”, que é escrito pelo préprio estudante,
contando sobre suas expectativas para o seu futuro
académico. A instituicdao ficara a cargo de arquivar esse
documento, o qual sera devolvido ao aluno no dia de sua
formatura. Conversamos com alguns calouros para nos contar
sobre os seus primeiros contatos com a universidade e esse
mundo novo que estao entrando.




DA ESCOLA PARA A FACULDADE

Eduardo Hess terminou o ensino médio no ano anterior, e logo cedo ja tomou essa
decisdo de dar um passo maior em sua vida, escolhendo a graduacao. “Eu sempre quis
entrar na faculdade, entdo eu ja estava ciente de que depois do ensino médio escolheria
algum curso voltado a criatividade”. Ele ressalta que em questdo de horarios esta sendo
bem tranquilo e esta se adaptando com matérias diferentes e aos poucos voltando a aula
presencial.

J3, Julia Aparecida Meyer concluiu seus estudos em 2019, e levou um ano para pesquisar
e decidir qual curso ela iria escolher. Ela nos conta que suas expectativas sdao as
melhores, e quer se envolver com a area o maximo possivel, e ter muitas experiéncias
que a farao evoluir em todos os sentidos. Julia diz que, em rela¢do ao curso escolhido por
ela, que foi o que mais se identificou pela matriz curricular, quer aproveitar a
oportunidade que esta tendo agora e se dedicar ao maximo para que dé tudo certo.

PRIMEIRA GRADUACAO

Em conversa com Bruno de Lucca Bujatto, o estudante menciona que
teve ajuda do coordenador do curso para saber como funcionaria as
aulas. Bruno espera conhecer novas pessoas, ganhar experiéncias e
conta também que estad ansioso para fazer parte da radio, TV e revista
do curso. O calouro, que adora participar trabalhos super criativos, ja
esta ansioso pelos desafios futuros.

Suyani Tainara Boos Kurtz também
\ escolheu o curso de Publicidade e
Propaganda. “Encontro-me com
bastantes expectativas para fazer
novas amizades e aprender a utilizar
varias formas de propaganda”. Ela que
ja trabalha na area de midias sociais,
tem bastante expectativas em relacao
a aperfeicoar e aprender novas
técnicas dessa area. Como Suyani
possui contato com a area de
publicidade, ja sabia que esse seria o
curso ideal para ela, para assim, poder
se transformar em uma Otima
profissional no mercado de trabalho.
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PRIMEIRO DIA DE AULA

O aluno Eduardo dos Santos Gmack conta que em seu primeiro momento foi super bem
recepcionado pelo coordenador do curso, Thiago dos Santos, o Galo Rodolfo (Mascote do curso
de Publicidade e Propaganda) e Guilherme Bernardi, radialista na Radio Uni (Radio do curso).
Eles estavam em uma bancada recebendo os calouros e tirando fotos, entregando também
alguns doces e salgados. Depois disso, foram guiados para a sala de aula onde tiveram uma
introdu¢do na matéria de criatividade, com a apresentacdao do plano de ensino e uma conversa.
Finaliza dizendo “Achei tanto a mensagem quanto o pessoal super alto-astral, animados. A
alegria deles contagia, da gosto e vontade de estudar Publicidade e Propaganda e trabalhar com
isso”. o

INFLUENCIA DENTRO DE CASA

Um fato bem interessante que aconteceu foi a histéria da Tamiris

Cristini Bernardi, que decidiu seguir a mesma area do irmdo
e Guilherme Bernardi. “Minha grande inspiracao foi meu irmao. Ele
gue me mostrou esse curso. Vi que era minha “cara”. Alias, eu amo
esse mundo da criacdo, fotografia e midias. Espero que eu me
surpreenda cada vez mais com essa escolha, e que possa contar
com todos os profissionais e colegas de classe”. Tamires também
diz que seu primeiro dia nesse mundo da graduacao foi encantador,
o prazer de estar rodeado de pessoas com o mesmo sonho e
objetivo a deixa ainda mais inspirada em aprender e ir atras do que
quer. E ressalta que esta muito feliz de ver seu irmdo conquistando
os sonhos dele por meio do curso e dos projetos existentes dentro
da graduacao.

DO MATO GROSSO DO SUL PARA BRUSQUE
A aluna Julia Peliser veio do Mato Grosso do Sul para Brusque, mudou-se no inicio da pandemia,
e acredita que isso tenha dificultado um pouco as coisas. "Acredito que pelo fato de ter me
mudado em tempos dificeis, quando tudo era novo, as pessoas realmente estavam fazendo o
isolamento social, foi mais dificil para me adaptar a cidade, pois demorei alguns meses para
fazer amizades e até mesmo para conhecer Brusque.

Julia estad no seu Ultimo ano da faculdade, cursou os trés
primeiros anos do curso na Unigran, faculdade do Mato
Grosso do Sul, onde residia. Agora, em 2021, optou por
transferir para a Unifebe, por acreditar que este ano, as
aulas voltem a ser presenciais. "Eu me surpreendi muito
com a Unifebe, a estrutura, corpo docente, fui muito
bem recepcionada e acolhida por meus colegas de
classe e, especialmente, pelo coordenador do curso, a
didatica das aulas sado diferentes das que eu costumava
ter, mas nao vejo isso como um problema, tenho
gostado muito mais assim".

Podemos ver que sdao muitas histérias diferentes,
mas todas elas tém algo em comum, fazer a
graduacao e a realizar os seus sonhos profissionais.



Com a promessa de ser o maior BBB de todos os
tempos, a Rede Globo de televisdo bateu
diversos recordes. Um deles é o numero de
patrocinadores, do qual, o valor total ultrapassa
R$ 530 milhdes. No total serdo oito
patrocinadores principais: Americanas, Amstel,
Avon, C&A, McDonald's, P&G, PicPay e Seara
aparecerao no reality show.

Americanas, PicPay e Avon sdo cotistas 'Big' e
serdo expostas na Globo, no Multishow e nas
redes sociais da companhia. Além disso, elas
poderdo ativar conteddo sobre o programa em
suas proprias redes e, da mesma forma,
promover acdes de merchandising dentro da
casa. Para cada marca, a Globo pediu R$ 78
milhdes de reais.

Os cotistas chamados 'Anjos' serdao Amstel, C&A,
McDonald's, P&G e Seara, também estardo na TV
aberta, mas ndo aparecerdo nos produtos
digitais. O patrocinio ndao envolve intervalos de
negocios contextualizados, participacdo no
evento de boas-vindas, mostrado pelo GShow
para eliminar a semana e insercdo da marca em
formato compactado durante a exposicao

(solu¢do de negécios criada pela Globo, em que
produto dos anunciantes ou anuncios de servico
sao usados para obter ganhos de tela). Para cada
um deles, o preco solicitado é de 59 milhdes de
reais.

Pelas regras de negocios da Globo, assim como
as principais acdes do Big Brother, as marcas Big
e Anjo ndao podem vir de empresas do setor
competitivo. A Globo inseriu no plano a
oportunidade de participacbes fixas em ac¢des
especificas do reality show. Sdo elas: Mercado
BBB (adquirida por Lojas Americanas); Meios de
Pagamento (do PicPay); Cotas de Participacdo
(Above, Ornannact e Seara).

Além disso, ha cotas especiais de patrocinio do
“Almoco Anjo” (preco de 18 milhdes de reais) e
outras cotas comerciais, que sdo destinadas
especificamente para a exibicdo da marca na
rede social planejada. Um ponto que devemos
destacar é que em dias de eliminacdo o
programa vem atingindo altos indices de
audiéncia. Um grande exemplo foi a eliminagdo
da Karol Conka, a saida da rapper do reality
show foi assistido por mais de sete milhdes e 742
mil pessoas apenas na Grande Sdo Paulo e
chegou a 38,3 pontos de audiéncia. Desde o
"BBB 10", nenhum pareddo obteve um numero
tao expressivo.

A audiéncia é comparavel ao desempenho de
jogos da Copa do Mundo. Quando o torneio foi
realizado no Brasil, em 2014, nenhuma partida
conseguiu ter mais publico do que o episodio
histérico do BBB. A disputa entre Brasil e
Croacia, por exemplo, que abriu a competicao,
alcancou média de 37,5 pontos e foi a
responsavel pela maior marca de todo o evento.
Mesmo a selecdo brasileira, que jogou em casa,
nao conseguiu ter tanta atencdo como a
elimina¢do de Karol Conka.
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Por Thiago Santos

Aquelas pessoas que fazem parte do meu cotidiano, sabem que
eu tenho um paladar extremamente infantil. Minha alimentacdo
passa longe de ser a ideal e de uma pessoa adulta (como eu). Ja
fui a diversas nutricionistas, conversei com profissionais da area e
busquei na internet: “como me alimentar melhor gostando de
coisas industrializadas e feitas para criancas?”. Diariamente, meus
amigos, alunos e familiares me questionam como foi o meu
almo¢o ou a minha janta. Ok! Ok! Ok! Todos eles passam horas
justificando o quao prejudicial é para a minha saude me alimentar
com produtos industrializados, repletos de transgénicos e outros
quimicos que nem sabemos ao certo o que representa.

Memorias afetivas do passado? Falta de punicao familiar quando
eu era crianga? Atracdo pelas embalagens que sdo mais coloridas
e divertidas? Comportamento cosmopolita? Nao faco ideia! Sé sei
que meu almo¢o e meu jantar sdao repletos de alimentos
produzidos por grandes industrias, com mil ingredientes
desconhecidos e que me fazem muito feliz. De fato, almocar sem
refrigerante ndo é almocgo. Jantar sem um bom copo de Coca-
Cola, ndo é tao prazeroso quando comparado a um suco de
frutas. Qualquer alimento, por mais simples que seja, passa a ser
mais interessante quando tenho a mesa aquele copo cheio de
acucares, edulcorantes e gas carbdénico (rsrs).

Mas espere! Esta carta ndao é um diario do meu comportamento
de vida, até porque a minha alimentacdo ndo € um exemplo para
ninguém. Hoje, vamos falar sobre esse refrigerante que tem
ingredientes secretos e tem feito muitas ac¢des publicitarias
criticadas pelas pessoas, e parte delas, acerca da Cultura do
Cancelamento.
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Originalmente, este extrato de cola era um remédio que foi desenvolvido no seculo XIX,
pelo farmacéutico John Pemberton, na cidade de Atlanta, nos Estados Unidos. Na sua
concepcdo, o criador entendia que a bebida era um vigorante do cérebro e tdnica para
os nervos, feita a partir de uma mistura de folhas de coca, graos de noz-de-cola e alcool.
O farmacéutico desenvolveu tal xarope com o objetivo de curar ou aliviar as dores no
estdbmago, entretanto, mal sabia ele da quantidade de produtos que surgiriam a partir
da mistura desses elementos quimicos.

Em 31 de janeiro de 1893 foi registrada a marca Cola-Cola, e a partir dai, iniciaram
diversas estratégias de mercado para tornar o produto conhecido pela populacdo. Em
apenas dois anos de existéncia, a Coca-Cola ja possuia trés fabricas que engarrafavam o
produto nas cidades de Chicago, Dallas e Los Angeles. Historicamente, o ano de 1920
foi um momento muito importante para a marca, uma vez que ela passa a ter mil
empresas que envasam o produto e distribuem por toda a América Latina.

Desde entdo, a marca investe fortemente nas a¢des publicitarias, uma vez que ela nao
comercializa apenas refrigerante, mas sim um comportamento de vida. Muitos
patrocinios em eventos musicais, shows, teatro, televisao, radio, além é claro, dos
demais produtos que levam a assinatura da marca, como roupas, pe¢as de decoracdo e
papelaria escolar.

O comeco deste ano foi extremamente significativo para a bebida no Brasil. Com o seu
patrocinio de quase 78 milhdes no Big Brother Brasil 21 (apresentado pela Rede Globo
de Televisdo), muitas ac¢bes publicitarias foram realizadas pela marca, a fim de
aumentar as suas vendas e o engajamento dos consumidores nas Redes Sociais. O que
de fato a marca ndo imaginava era a repercussao negativa com a sua participacao no
programa televisivo.
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Ao patrocinar uma prova da atracao diaria da
Rede Globo, a marca ndo contava que uma

participante “cancelada” pela populacao
brasileira poderia ganhar tal atividade. De fato,
a cantora Karol Conka ter vencido a prova nao
foi o principal problema, mas sim a sequéncia
de postagens feitas pela marca nas suas Redes
Sociais. Todas elas insinuavam que a Coca-
Cola ficou descontente com o resultado e
continham provocag¢des contra a cantora. Os
usuarios das redes pararam naquele momento
e passaram a criticar as postagens da marca.

Historicamente a marca nunca se envolveu
com escandalos, e talvez, essa seja a primeira
vez que a Coca-Cola teve que lidar com o
cancelamento de alguns dos  seus
consumidores aqui no Brasil. Gostar ou nao de
uma participante ndo significa que a marca
pode se posicionar contra ou a favor do jogo
da cantora. Este foi um sentimento coletivo.

Pacifico que sou, prefiro ndo estremecer a
minha relagdo com a marca. Entendo que as
postagens que criticavam a vencedora da
prova no BBB21, foram planejadas
anteriormente pela sua equipe de marketing,
gue ndo imaginavam tal repercussao negativa.
Indiferente do cancelamento momentaneo, a
marca sempre foi lider na qualidade dos seus
produtos, nas a¢des de comunicacdo e nas
estratégias de mercado. Ela felizmente (ou
infelizmente) € uma referéncia na area de
Publicidade e Propaganda, dada a influéncia
que ela tem sobre o comportamento das
pessoas. Indiferente do ocorrido no programa
de televisdo e nas redes sociais, precisamos
entender é que a marca € lider em vendas,
uma vez que ela vale mais de 180 bilhdes de
dolares.

Novamente, eu agradeco e demonstro a
minha felicidade (como o prazer que tenho
ao tomar um copo de Coca-Cola beeeem
gelado) a equipe da Revista Mundo da
Publicidade. Mensalmente, todos ndés nos
reviramos para entregar as edicdes com
muita informacdo e conteudo aos leitores. E
claro, um “tim tim” especial para todas as
pessoas que contribuem para que ela
aconteca: os alunos e professores do curso
de Publicidade e Propaganda, a Reitoria e as
meninas da coordenacdo de curso, todos da
UNIFEBE.

Ah! E por favor! Nao sigam o meu exemplo
de comportamento alimentar. Tenho outras
qualidades das quais vocé pode se inspirar
(rsrs). Prometo que, aos poucos, busco um
novo formato de alimentag¢do: organica,
sustentavel e com menos produtos quimicos
desconhecidos pela populacdo. Agora,
quanto as ac¢bes publicitarias de Coca-Cola,
vocé ha de convir comigo: elas sdao bem
criativas e provocativas!

Um abraco
Thiago



HEN

A conta no Instagram @publicitarioscriativos é um perfil perfeitamente considerado
uma fonte de inspiracdao para os profissionais, amadores e criativos que estdao em
busca de trabalhos e ideias no mundo da publicidade e propaganda, design e
marketing. Criado com o intuito de reunir excelentes conteudos referentes a
entretenimento, internet, negocios, fotografia, design, criatividade e comunicacdo em
geral. O Instagram é repleto de conteudos interessantes e divertidos, que vao desde
imagens comicas, ilustracdes, frases até prévias de gravacdes para as redes sociais.

MUNDO DA PUBLICIDADE
EDIGCAO 3



Pag. 26

ADORAMOS UM
DESAFIO.
E VOCE?

Que tal encontrar tudo o que vocé aprendeu na edi¢ao passada nesse mundo publicitario? Ah!
O resultado vai ser divulgado na préxima edicao, ok? Boa sorte!

1- Que setor da agéncia é responsavel pela coleta do briefing?

2- Antes de comecar a criacdo e a redacgao, é feito para construcao coletiva da
campanha;
3- O setor de é responsavel por definir quais sdo os melhores canais para a

divulgacdo de uma campanha, peca ou anuncio.

4- A redacdao atua junto com o setor de o e normalmente
esta no mesmo departamento

5- Em qual ano o @kobrastreetart entrou para o Guinness Book?

6- Com a obra dos 5 continentes”, considerada o maior grafite do mundo.

7- A é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo das empresas, e
atualmente, torna-se cada vez mais necessaria, dada a constante mudanc¢a do comportamento
humano.

8- Uma das maiores agéncias do Brasil a Y&R, ja antiga no mercado estadunidense a chegada
dessa poderosa agéncia em solo nacional é obra de

9-Qual é o termo utilizado para designar a renovacao constante das pecas comercializadas no
varejo de moda.

10- para a Publicidade e Propaganda representa um conjunto de estratégias
desenvolvidas por empresas, a fim de aproximar o consumidor de uma
marca.

11- O amor pela marca é construido a partir das
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por Aline Inacio
A A

O filme “Amor por Contrato” conta a histéria da familia Jones, a familia perfeita, sao
bonitos, populares e confiantes, causando inveja na vizinhanca. Porém eles ndo sao
uma familia de verdade: sdo funcionarios de uma empresa que resolveu inserir
familias em mercados de luxo para.dar vida aos seus produtos e aumentar sua
lucratividade.

> | 3
No decorrer do filme, a influéncia da familia Jones sobre os outros moradores do
bairro aumenta, .impactando diretamente as vendas das marcas. A agéncia
contratante apresenta uma avaliagdo mensal, com o percentual de vendas de cada
integrante. O chamado “efeito cascata” ou “efeito domind” colabora com o aumento
das vendas.

Com o filme podemos perceber come determinado grupo de referéncia tem o pader
de influenciar pensamentos, sentimentos e o comportamento-do consumidor. Vocé é
um profissional ou estudante de administracde de empresas, marketing ou
publicidade e propaganda? Entdo assista ao filme “Amor por Contrato” dirigido por
Derrick Borte, que traz varios questionamentos e discussdes de todos os géneros.
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SEGUE A
DICA

Um dos grandes desafios dos
profissionais da publicidade e
propaganda é ter a mente criativa.
Ndo é de hoje que os estudos
cientificos apontam que ela pode
ser estimulada, mesmo para
aqueles que falam que sdao poucos
ou nada inovadores.

Nao desistam: a criatividade é inerente a qualquer pessoa. Prova
disto sdao as pinturas nas cavernas. Naquele momento ainda ndo
existiam recursos que estimulavam a criatividade, muito menos
estudos cientificos capazes de mensurar o comportamento do
cérebro humano.

Quer uma dica? Mude a sua rotina. Faca diferente. Assista uma série nova
ou um filme diferente. Explore o Youtube e as demais Redes Sociais.
Caminhe pela rua. Faca novos amigos. Ao mudar a sua roting,
automaticamente, vocé vivera novas experiéncias e estimular a sua
criatividade :)
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